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Kompetensforsorjningsplaner

Kompetensforsorjningsplan for Hagersten-Liljeholmen sdf 2020

Avdelning/Enhet: Hégersten Liljeholmens stadsdelsforvaltning Datum: 2019-11-28

Ansvarig chef: Gunilla Davidsson

Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Utveckla
Okad generell kompetens inom Inritta aterkommande Avdelningschefer
systematiskt arbetsmiljéarbete och utbildning i systematiskt och HR-enhet
arbetsmiljoansvar for chefer arbetsmiljoarbete for chefer
och skyddsombud
Implementera
arbetsmiljohandboken
Utveckla ledarskapsstod for ett Under éaret ska ett HR-chef
stodjande, coachande och nérvarande | chefsintroduktionsprogram
ledarskap tas fram

2019-11-28
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)

Behalla

Sénka sjuktalet Utbildning till chefeter i Forvaltningsledni Samtliga enheter ska aktivt
rehabilitering och stadens ngen, HR-enhet, bidra till att sénka sjuktalet
rehabiliteringsprocess. Enhetschefer.

Attrahera

Vi dr en attraktiv arbetsgivare Vi syns i kanaler och de

forum dar framtida
medarbetare finns

Mojliggora utveckling for medarbetare | Arbeta systematiskt for att
synliggdra karriérvédgar

Rekrytera

Oka generell kunskap inom Regelbundet dterkommande
kompetensbaserad rekrytering for utbildning i

chefer och andra som arbetare med kompetensbaserad
rekrytering rekrytering

Introducera

2019-11-28
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,

Uppfoljning / Kommentar

Utveckla introduktion av nya
medarbetare och mojliggora
forvaltningsgemensam, introduktion
dven for medarbetare som inte kan
nédrvara vid gemensam
introduktionsdag.

Fortsatt utvecklingsarbete
med den gemensamma
introduktionsdagen

Inleda arbetet med att ta
fram en Digital
introduktion pa
forvaltningsniva

personal)

HR och Kommunikation
samarbetar kring Digital
introduktion utifran stadens
mall tillsammans med Alvsjo
sdf.
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Kompetensforsorjningsplan for Forskola

Avdelning/Enhet: Forskola Datum: 2019-11-18

Ansvarig chef: Katarina Odén-Ryhede

Aktivitet Maldatum | Ansvarig Resurser Uppféljning
. 2 /
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det (Funktion) (tim, kr, Kommentar
vara klart? personal)
Utveckla
Starka kompetens kring undervisnings- Utvecklingsarbete i ndtverk och lokalt pa 2020-2021 Avdelningchef Tertialer samt
uppdraget i forskolan for alla medarbetare forskoleenheterna forskola VB
Fortsatt arbete med att implementera laroplan
Starkt basutbildning for barnskotare med Utvecklingsenheten
sprakstod
Medarbetare med en digital kompetens Kompetensutveckling - digitalitet och digitalt 2020-2021 Avdelningchef Tertialer samt
som det nationella larande. forskola VB
digitaliseringsuppdraget kraver. Arbete i nédtverk och med digitala lador.
Utvecklingsenheten
Forskolldrarna har den kunskap som krévs | Lokalt arbete pd forskoleenheterna. Gemensam struktur | kontinuerligt | Avdelningchef Tertialer samt
for att kunna leda och genomféra en och dokumentation i nya Skolplattformen ("POBen”) forskola VB
pedagogisk dokumentation.
Forskolechefer

2019-11-28
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Aktivitet Maldatum | Ansvarig Resurser Uppféljning
/

Vad ska vi uppna?
PP Hur gor vi det? Nar ska det (Funktion) (tim, kr, Kommentar

vara klart? personal)

Samtliga medarbetare har fordjupad
kunskap om pedagogisk dokumentation.

Pedagogiskt likvérdiga miljoer

Utveckla handledarskap for VFU och APL | Samverkan med liroséten om utbildning av och stdd till

handledare.
Behalla
Minskad personalomsittning. Utforma strukturer for utvecklingsmdjligheter och 2020 och Avdelningchef Tertialer samt
karridrvagar for forskolans medarbetare. dérefter forskola VB
Fler medarbetare ska uppleva att de har kontinuerligt
utvecklingsmdjligheter och vélja att stanna | Uppmuntra medarbetare till fortbildning kopplat till Forskolechefer
I H-L pé lang sikt. avdelningens utvecklingsomraden. Utveckli N
tvecklingsenheten
Handledare for VFU och APL Utveckla grundutbildning med sprékstdd och kreativa

arbetssatt for barnskotare.

Skapa mojligheter till fortbildning/spetskompetens
delvis inom ramen for arbetstid. ex. tid for "inldsning"

Involvera kokspersonalen i klimatanpassad verksambhet.
utbildning i klimatsmart mat - planering, inhandling och
tillagning

2019-11-28
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nir ska det

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(tim, kr,

Uppfoéljning
/

Kommentar

vara klart?

personal)

Oka andelen forskolldrare och utbildade Aktivt erbjuda outbildade medarbetare fortbildning till Kontinuerligt | Avdelningschef Tertialer samt
barnskotare barnskotare pagaende forskola VB

Aktivt erbjuda barnskotare vidareutbildning till Forskolechefer

forskollédrare
Attrahera
VFU-studenter véljer H-L efter avslutad Ha en bra VFU organisation och ge studenter en god 2020 Avdelningschef Tertialer samt
utbildning information om VFU och forskolans arbete. Ge en god forskola VB

introduktion till yrket pa forskolan genom utbildade

Utvecklingsenheten

handledare som avsatt tid for uppdraget och har stod for
sitt uppdrag.

I samarbete med larositen utveckla VFU och
handledarskap. Arbeta aktivt for att det finns
handledarutbildning for VFU lokalt och att utbildning
sker kontinuerligt sa att det matchar behovet.

Vilutbildade barnskoétare véljer stadsdelen
efter avslutad utbildning.

Néra samarbete med Pedagogikcollege som utbildar
barnskoétare, pdverka kvalitetskriterier for utbildningen
och samarbete om utbildningens innehéll, utformning
och praktikplatser. Erbjuda utbildade och dugliga
handledare.
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nir ska det
vara klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(tim, kr,

Uppfoéljning
/

Kommentar

Utforma kompletterande grundutbildning med sprékstod
for barnskoétare tillsammans med utbildningsanordnare.

personal)

Strukturer for introduktionsaret for Mentorer for nyexaminerade forskolldrare. Fortsatt 2020 Avdelningschef Tertialer samt
nyexaminerade forskolldrare arbete med att utveckla organisation for mentorskap och forskola VB

uppdatera behovet av mentorer.

Utvecklingsenheten

H-L har ett gott rykte som en bra Arbetsmiljo &r ett prioriterat utvecklingsomrade - Kontinuerligt Tertialer samt
arbetsplats for forskolans medarbetare Forvaltningens projekt - minskad sjukfranvaro pagéende VB

Utforma strukturer/principer for dvergripande utveckling

dar medarbeteres kompetens och intresse tas till vara.
Medarbeterna har utrymme att vara _
delaktiga i verksamhetens Handlingsplan finns utformad tillsammans med fackliga Aivdelmngschef )
utvecklingsarbete, bade lokalt och organisationer for béttre arbetsmiljo. forskola Tertialer samt
R . VB
Gvergripande. Utvecklingsenheten

Rekrytera

Oka andelen forskolldrare och utbildade
barnskotare

Erbjuda chefer utbildning i kompetensbaserad
rekrytering

Gora en Oversyn av rekryteringsprocessen inom
avdelningen for att utveckla nya arbetsstt.

2019-11-28
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nir ska det

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(tim, kr,

Uppfoéljning
/

Kommentar

vara klart?

personal)

Chefsforsorjning Identifiera och mojliggora vidareutbildning for blivande | Kontinuerligt | Avdelningschef
chefer och uppmuntra dem att sdka stadens pagaende forskola
chefsrekryteringsutbildning.
Utvecklingsenheten
Erbjuda sprékstudier pa arbetstid Se dver mdjligheten till pdbyggnadsutbildning med 2020 Avdelningschef VB
sprakinriktning for barnskotare. forskola
Utvecklingsenheten
Introducera
Forskolans medarbetare kidnner sig Ta fram strukturer for en kompletterande introduktion Fortsatt Avdelningschef Tertialer samt
véilkomna i verksamheten, upplever som &r avdelningsspecifik for forskola. arbete 2020 | forskola VB
delaktighet och har kunskap om vilken _
organisation de befinner sig i. Utvecklingsenheten
Avsluta
Avdelningen har kunskap om varfor Gora en Oversyn av rutinerna for avslutningssamtal. 2019 Avdelningschef Tertialer samt
medarbetare viljer att sluta i H-L. Pa sikt forskola VB
identifiera eventuella utvecklingsomraden ]
for verksamheten. Utvecklingsenheten

2019-11-28
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Kompetensforsorjningsplan for Social omsorg

Avdelning/Enhet: Avdelningen for social omsorg Datum:
Ansvarig chef: Toni Mellblom 2019-11-15
Aktivitet Maldatum | Ansvarig Resurser Uppfoljning
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det (Funktion) (tim, kr, IK T
vara klart? personal)
Utveckla
Identifiera mal och Resultatdialoger mellan enhetschef och bitrddande enhetschefer samt 2020-2022 Enhetschefer och Kontinuerligt
handlingsplaner for att mellan bitrddande enhetschefer och medarbetare inom avdelningen for bitrddande arbete
uppna resultat. social omsorg enhetschefer
Digitalisering Utbildning till medarbetare om digitala verktyg och om hur man lér ut 2019-2022 Enhetschefer och
och motiverar brukare att anvénda dessa. bitrddande
enhetschefer
Kompetensutveckling i Starka handldggarnas kompetens i att utfora tydlig och réttssaker 2019-2021 Enhetschefer och
verksamhet riktad till barn | dokumentation inom barn och ungdomsenheten genom: bitradande
och unga enhetschefer
e Genomging av dokumentationens omfattning enl lag och
foreskrifter

2019-11-28
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Aktivitet Maldatum | Ansvarig Resurser Uppféljning

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det (Funktion) (tim, kr,
vara klart? personal)

Kommentar

e Medarbetare och chefer tar del av SKLs webutbildning kring
forbattrad dokumentation

e Interna workshops hélls pé enheterna av medarbetare for
medarbetare och chefer

Stirka kompetensen inom barn- och ungdomsenheten att gora tydligare
beddmningar i utredningar om barns behov genom:

e Interna utbildningar och workshops pa enheten om risk-, behov-
och mottaglighetsprincipen

e Metodstdod och metodhandledning f6r medarbetare och chefer
individuellt och i grupp

e Granskning av dokumentation

Starka kompetensen hos barn- och ungdomsenheten att ta till vara barns
mdjligheter till delaktighet i fragor som ror dem genom:

e Arbete med barnrittsperspektivet pd enheten utifrén upprattad
implementeringsplan

e Rutiner for samverkan med andra enheter

e SIP samordnare

e Barnrittsamordnare pa enheten gér utbildning i Barnratt

e Barnombud pé enheten deltar i stadsdelens barnréttsnitverk

e  Workshops pé enheten i barnsamtal

e Socialstyrelsen nya metodstdd for barnsamtal implementeras

2019-11-28
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Aktivitet Maldatum | Ansvarig Resurser Uppféljning

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det (Funktion) (tim, kr,
vara klart? personal)

Kommentar

Oka kompetensen kring systematisk uppfoljning pé barn- och
ungdomsenheten genom:

e Interna utbildningar och workshops kring systematisk
uppfoljning

Oka kompetensen om barn, ungdomar och deras familjers néjdhet inom
barn- och ungdomsenheten genom:

e Infbra arbetssétt och rutiner for brukaruppfoljning och
utvirdering

Anpassa dppenvérden inom barn- och ungdoms utbud och kompetens av
insatser till brukarnas behov enligt bésta tillgdngliga kunskap genom:

e Kartldggning och analys av brukarnas behov pa en aggregerad
niva

e Nya metoder som infors pa enheten skall 1 forsta hand vara
evidensbaserade/lovande

e Videltar i vetenskapliga utvéirderingar av metoder som beddms
som lovande

Det administrativa stodet blir mer effektivt och samordnat genom:

e Kartldggning och samordning av uppgifter mellan
administratdrerna och mot arbetsgrupperna

2019-11-28
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Aktivitet Maldatum | Ansvarig Resurser Uppféljning

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det (Funktion) (tim, kr,
vara klart? personal)

Kommentar

e  Gruppmoéten for administratdrer med enhetschef och
utvecklingsledare 1g/manad, samt planeringsdagar 2ggr/ér

Oka medarbetarnas anvindning av digitala hjilpmedel och arbetssiitt
inom barn- och ungdomsenheten genom:

e Utbildning och stdd i digitala arbetssétt
e Administrativa teamet tar fram och introducerar nya digitala
arbetssatt

Utveckling av riskbeddmningar i familjeréttsdrenden genom 2
workshops per termin samt att anvédnda tid pa aterkommande

veckomoten.
Kompetensutveckling i Implementera metoden lagaffektivt bemdtande i insatser i egen regi 2019-2022 Enhetschef
verksambhet riktad till riktade till vuxna missbrukare

vuxna missbrukare o )
Utbildningsdagar och arbetsnidra workshops om den etiska sekretessen

Utbildningsdagar och arbetsnidra workshops om genuskunskap om
missbruk.

CM-kompetensen for Stodteamet inom vuxenenheten genom utbildning

2019-11-28
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Aktivitet Maldatum | Ansvarig Resurser Uppféljning

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det (Funktion) (tim, kr, TR AT
vara klart? personal)

Kompetensutveckling Starka handldggarnas kompetens i att utfora tydlig och réttssaker 2019-2022 Enhetschef
inom ekonomiskt bistind | dokumentation inom enheten for ekonomiskt bistdnd genom genomgéang

av dokumentationens omfattning enligt lag och foreskrifter.

Stirka kompetensen att utfora samtal enligt MI inom enheten for

ekonomiskt bistdnd genom att delta i SOF:s utbildning
Kompetensutveckling Okad kunskap kring personer under 65 &r med demenssjukdomar inom 2019-2021 Enhetschef
inom bestéllarenheten bestillarenheten forfunktionsnedsittning genom samverkan med
funktionsnedséttning och | minnesmottagningen vid Karolinska universitetssjukhuset.
soc. psyk. . )

Bevaka rittsldge och praxis och sprida kunskapen bland medarbetarna.
Kompetensutveckling Evidensbaserad utbildning. Samma utbildningar foér brukare och 2019-2022 Enhetschef samt
inom LSS-bostidder medarbetare for 6kad effekt. ansvarig bitrddande

enhetschef

Implementera metoden kollegial granskning.

Hojd kompetens for att 6ka kvaliteten inom LSS gruppbostidder och
servicebostider genom att arbeta med arsteman.

Ho6jd kompetens genom aktiv omvérldsbevakning.

Soka medel for och driva projekt. Projekten leder till mojligheter att
forbattra verksamheten. Projekten knyter ocksé ofta an till andra

2019-11-28
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Aktivitet Maldatum | Ansvarig Resurser Uppféljning

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det (Funktion) (tim, kr,
vara klart? personal)

Kommentar

omraden inom socialarbete. Projekten medfor ett statuslyft for
yrkesomradet; att vara del i forskningen.

Oka kunskapen om kommunikation och sikerstilla att brukare har det
stdd de behover for att kunna kommunicera och forsta vad som
kommuniceras

Att alla medarbetare har en uppdaterad grundldggande utbildning Nyttja
projektet Spangen och att undersdka mdjligheten att anvénda Carpe
och/eller Asé Vux som utbildningsanordnare.

Kompetens hos medarbetare inom demens/éldrande, specialpedagogik,
kommunikation (AKK) och neuropsykiatri. Utbildning genom Forum
Carpe och Kunskapsboken.

Kunskap om stadens program for tillgénglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning genom att ta fram ett
studiecirkelmaterial i samarbete med stadens
funktionshinderombudsman och stadens 6vriga SDF.

Kompetensutveckling Stirka kompetensen om HBTQ och normkritiskt ténkande hos 2019-2022 Enhetschef
inom socialpsykiatrins medarbetare genom utbildning fér medarbetare i HBTQ och normkritiskt
boendestdd och boenden | tdnkande. Borja med grundutbildningar for att sedan bygga pa.

Kompetens om véld i néra relationer och hedersrelaterat vald.
Medarbetare deltar KI:s utbildning i &mnet.

2019-11-28
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det
vara klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser Uppféljning

(tim, kr, Kommentar

Okad kompetens hos medarbetare om neuropsykiatriska diagnoser och

personer med sammansatta diagnoser/samsjuklighet. Boendestodjare ges
kompetensutveckling i bemotandet av brukare med dessa diagnoser.

Okad kompetens hos medarbetare pa gruppbostider inom
socialpsykiatrin for att moéta den aldrande brukargruppens behov.
Medarbetarna ges utbildning i dldrevérd sé att deras kunskaper stimmer
Overens med brukarens behov.

personal)

Behalla

Forvaltningen utvecklar
ledningsrapporter for
avdelningen for social
omsorgs enheter.
Enheternas ledning
presenterar kontinuerligt
resultat kopplade till
enhetens mal.

Ledningsrapporter presenteras manatligen for enheternas medarbetare

2019-2022

Avdelningschef och
enhetschefer

Kontinuerligt
arbete

Medarbetare far ett
kompetent och nira
chefsstod/ledarskap

Chefer gar stadens ledarskapsutbildning.

Chefer har kontinuerlig arbetsledning/ledningstid med enhetschef utifran
fast agenda.

2019-2022

Avdelningschef och
enhetschefer

Kontinuerligt
arbete

2019-11-28
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Aktivitet Maldatum | Ansvarig Resurser Uppféljning

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det (Funktion) (tim, kr,
vara klart? personal)

Kommentar

Chefer och medarbetare far kompetens och utvecklingsstod /
handledning av utvecklingsledare.

Personalansvar och vissa arbetsmiljouppgifter ar delegerade till
bitradande enhetschef.

Medarbetare har kontinuerlig medarbetartid med sin chef utifrén fast

agenda.
Medarbetarna upplever att | Medarbetares initiativ och idéer fingas upp p& medarbetarsamtal och 2019-2022 Avdelningschef, Kontinuerligt
de har mgjlighet att medarbetartid. Enhetschef samt arbete
utvecklas ansvarig bitrddande

Medarbetare utvecklar och reviderar rutiner pa enheten som sedan enhetschef

godkénns av ledning.

Erfarna kollegor blir introduktionsstdd under introduktion av

nyanstéllda.
Chefer och medarbetare Arbetsmiljon f6ljs upp genom en fast punkt pd agendan pa 2019-2022 Avdelningschef och Kontinuerligt
upplever att de har en god | medarbetartid, ledningstid och gruppméten. enhetschefer arbete

arbetsmiljo
Samtliga chefer pa enheterna gér en arbetsmiljéutbildning.

Bitradande chefer fir handledning i arbetsmiljo och personalfrdgor av
HR-konsult.

2019-11-28
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det
vara klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(tim, kr,
personal)

Uppfoéljning

Kommentar

Enheterna arbetar med OSA-rond tillsammans med skyddsombud.

God samverkan mellan Kontinuerliga samverkansforum samt arligen revidera 2019-2022 Avdelningschef och Kontinuerligt
avdelningen for social samverkansdverenskommelser. enhetschefer arbete
omsorgs enheter

Avvikelsehantering.
God arbetssituation for Arbete utifran handlingsplanen for socialsekreterare och 2019-2022 Avdelningschef och Kontinuerligt
socialsekreterare och bistandshandlidggares arbetssituation. enhetschefer arbete
bistandshandliggare

Handlingsplaner utifrdn medarbetarenkiten.
Erbjuda familjerittens Utbildning, omvirldsbevakning, familjerdttsdagarna, och workshops. 2019-2022 Enhetschef Kontinuerligt
medarbetare fortlopande arbete
kompetensutveckling
Okad delaktighet hos Varje bitrddande enhetschef/ arbetsgrupp ansvarar for att beskriva 2019-2022 Enhetschef Kontinuerligt
medarbetarna i arbetet forvantade resultat och arbetssétt kopplade till enhetens mal. arbete
med verksamhetsplanen
inom barn- och
ungdomsenheten
Kontaktpersonskap Medarbetare far ansvar for kontakt med olika viktiga samverkansparter. | 2019-2022 Enhetschefer och

gentemot olika
samverkanspartners inom
enheten for ekonomiskt

samtliga anstéllda

2019-11-28




vk

=¥ Stockholms
” stad

Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det
vara klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(tim, kr,
personal)

Uppfoéljning

Kommentar

bistand bidrar till goda

relationer och 6kad
kompetens

Bibehalla
specialistkompetens inom
socialpsykiatrins boenden
och boendestod

Medarbetarna ges en diagnos- och bemétandeutbildning arligen.

2019-2022

Enhetschef

Kontinuerligt
arbete

Bibehélla kompetens om
arbetssittet lagaffektivt
bemdtande inom
socialpsykiatrins boenden
och boendestod

Ha en uppfodljande utbildning ca 1 g/ér. Arbeta for att fler arbetsgrupper
har handledning av en handledare som ar vél bekant med arbetsséttet.

2019-2022

Enhetschef

Kontinuerligt
arbete

Bibehalla kompetens om
arbetssittet MI inom
socialpsykiatrins boenden
och boendestod

Verksamheterna har tillsammans tre utbildade MI-coacher som har MI-
traffar med medarbetare 1 g/méanad for att implementera och utveckla
MlI-andan.

2019-2022

Enhetschef

Kontinuerligt
arbete

Samsyn och gemenskap
inom socialpsykiatriska
verksamheter skapar god
arbetsmiljo

Tva enhetsdagar/ar dér hela enheten diskuterat aktuella &mnen, bjuder in
forelésare och informerar sjédlva om sadant som é&r aktuellt.

2019-2022

Enhetschef

Kontinuerligt
arbete

2019-11-28
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det
vara klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(tim, kr,
personal)

Uppfoéljning

Kommentar

Att skapa/bibehalla en Gors genom olika projekt och arliga teman, inhdmtar ny kunskap och 2019-2022 Enhetschef och Kontinuerligt
kultur inom LSS service- | inspiration. bitradande arbete
och gruppbostider dir nya enhetschefer
kunskaper ér en viktig del.
Dir vi sjélva stiandigt
forvéintar oss att ldra nytt
och bli bittre.
Bibehilla kompetens om | Arligen uppdatera metoden lagaffektivt bemdtande genom 2019-2022 Enhetschef och Kontinuerligt
bemoétande inom service- | metodhandledning, genom externkonsult och egna aktiviteter som bitrddande arbete
och gruppbostéderna forstarker arbetet. enhetschefer
Niéring for yrkesrollen Jobbrotation for fa erfarna medarbetare att stanna kvar i organisationen 2019-2022 Enhetschef och Kontinuerligt
inom LSS service- och men att 4nda ge en ny utmaning. Malet 4r att bemanna ca halva bitrddande arbete
gruppbostider arbetslaget med vana medarbetare nér vi startar nya boenden. enhetschefer
Berika medarbetare och Gemensamma aktiviteter som storforeldsningar, erfarenhetsutbyte 2019-2022 Enhetschef och Kontinuerligt
starka gemensamma mellan enheterna och internat. bitrddande arbete
forhallningssétt inom LSS enhetschefer
service- och
gruppbostider
Stirka nérvarande Arbeta med intern utbildning for arbetsledaren sa de ska bli stirkta i sin | 2019-2022 Enhetschef och
arbetsledning inom LSS roll och kunna stdtta varandra. Ta tillvara den UGL-utbildning de bitrddande
enhetschefer
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Aktivitet Maldatum | Ansvarig Resurser Uppféljning

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det (Funktion) (tim, kr, O
vara klart? personal)

service- och genomgatt under 2018 och erbjuda nyanstillda arbetsledare samma
gruppbostider utbildning.
Bibehaélla brukarfocus En trygg och dndamaélsenlig med organisationsform dér arbetsledarna dr | 2019-2022 Enhetschef och Kontinuerligt
skapar trygghet for en mycket viktig del i organisationen. Planen &r att bemanna med en bitrddande arbete
medarbetare och arbetsledare och en stddpedagog som stodjer arbetslaget framat enhetschefer
praktikanter inom LSS tillsammans.
service- och
gruppbostédder
Bibehalla en siker Aterkommande, strukturerade, nddvindiga, utbildningsinsatser som till | 2019-2022 Ledningsgrupp Kontinuerligt
verksamhet inom LSS exempel brand, livsmedelshantering, HLR och sekretess. utforare arbete
service- och
gruppbostider
Attrahera
Avdelningens enheter ar VFU-mottagande fran socionomprogrammen. 2019-2022 Avdelningschef, Kontinuerligt
kénda for att vara Enhetschef och arbete
attraktiva arbetsplatser Medarbetare som tar emot studenter gar handledarutbildning. samtliga

Avdelningen har rutiner for mottagande av studenter. medarbetare

Ta emot praktikanter fran gymnasieskola och KOMVUX. I

verksamheten ska finnas handledare och introduktion for eleverna och

utvardering gors efter utford praktik (APL).
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Aktivitet Maldatum | Ansvarig Resurser Uppféljning

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det (Funktion) (tim, kr,
vara klart? personal)

Kommentar

Erbjuder personer med olika arbetsmarknadsinsatser, extrajobbare och
ungdomsjobbare mojlighet att prova pé jobb i vara verksamheter.

Vi tar emot feriearbetande ungdomar i vara verksamheter

Goda exempel och engagemang sprids genom frukostmoten,
ménadsbrev och medarbetarblad samt pa APT.

Ett dynamiskt och positivt klimat vars resultat vi delar i vara nétverk.

I LSS-verksamheterna anstills stodpedagoger sé fort den nya titeln
introducerats i staden. Planen &r att inrétta stodpedagogtjanster nér
nagon vardare slutar. Det ska finnas en stoddpedagog per verksamhet.

Information om stadens personalférméner dé vi pratar med ndgon som &r
intresserad av att arbeta hos oss.

Véra medarbetare ar delaktiga och ndjda och fungerar som véra
viktigaste ambassadorer.

Rekrytera
Vi rekryterar medarbetare | Alla chefer gér utbildning i kompetensbaserade rekryteringsmetoder. 2019-2022 Avdelningschef och
med ratt kompetens Enhetschefer

Vi upprittar tjédnstebeskrivningar.

Vi hjélps &t att utforma kravprofiler utifran tjanst.
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det
vara klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(tim, kr,
personal)

Uppfoéljning

Kommentar

Vi infor arbetsprover vid rekrytering.

Vi dr bra pa att ta emot
studenter, clever,
arbetsmarknadspraktikant
er och feriearbetare. Efter
avslutad
praktik/anstéllning utgor
de en intressant malgrupp
vid rekryteringsbehov.

Se under ”Attrahera”

2019-2022

Enhetschefer och
ansvariga
praktikhandledare

Kontinuerligt
arbete

Véra annonser blir
uppmérksammade av ritt
maélgrupper

Annonsera i de kanaler som é&r kopplade till Jobba i stan och dela
annonsen pa social medier.

2019-2022

Avdelningschef och
Enhetschefer

Kontinuerligt
arbete

Ny yrkeskategori,
stodpedagog ger okad
status for arbetet inom
LSS-boenden

Vid medarbetarsamtalet kommer vi uppmuntra de vardare som har en
grundldggande utbildning att utbilda sig vidare till stodpedagog.

2019-2022

Enhetschef

Introducera

Alla medarbetare far en
individanpassad och
strukturerad introduktion
utifréan sin arbetsroll,

Arbeta systematiskt med en forbéttrad introduktion for nya medarbetare

2019-2022

Avdelningschef och
Enhetschefer
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Aktivitet Maldatum | Ansvarig Resurser Uppféljning

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det (Funktion) (tim, kr,
vara klart? personal)

Kommentar

géllande lagstiftning och
stadens riktlinjer

Avsluta

Den som slutar ska Avslutande samtal medarbetare/chef. 2019-2022 Avdelningschef och Kontinuerligt
uppleva att hen fér ett bra Enhetschefer arbete

avslut och kan

rekommendera

arbetsplatsen till andra

Tillvarata kunskaper som | Strukturerad uppfoljning av avgangsorsaker. 2019-2022 Avdelningschef och Kontinuerligt
kan utveckla Enhetschefer arbete
verksamheten

Behalla kunskap och Den som avslutar sin anstéllning formedlar kunskaper till den som tar 2019-2022 Avdelningschef och Kontinuerligt
overfora och ersétta vid. Enhetschefer arbete
kompetens
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Kompetensforsorjningsplan for Aldreomsorg

Avdelning/Enhet: Avdelningen for dldreomsorg

Ansvarig chef: Marja Kammouna

Vad ska vi uppna?

Aktivitet
Hur gor vi det?

Maldatum

Nir ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Datum: 2019-11-20

Uppfoljning / Kommentar

Utveckla

Okad kunskap inom demensomradet
och psykisk ohélsa

Silviadiplomering av fyra
bistdndshandlaggare

Handledning for
bistandshandliaggare

Foreldsning for alla
medarbetare om demens
och psykisk ohélsa i
samverkan med KI, fyra
tillféllen.

Webbutbildningar om
demenssjukdomar

December 2020

Varen och hosten
2020

December 2020

Enhetschef

Enhetschef

Ansdkan om medel
frén
kompetensutveckling
s-satsningen.

Ev. sarskilt riktade
pengar.

Kompetensutvecklin
gs-satsningen.

Uppfdljning/avstdmning av
kompetensutveckling i
dldreomsorgens
ledningsgrupp. samt i T1, T2
och VB.
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Kompetensutveckling for MI-utbildning (motiverande | December 2020 Enhetschef
bistdndshandldggare samtal)
Utbildningar som
arrangeras av
dldreforvaltningen for
professionen.
Okade kunskaper i det systematiska Arbetsmiljoutbildning for December 2020 Enhetschef
arbetsmiljoarbetet. chefer och skyddsombud.
Behalla
Okad kunskap inom #ldreomsorgens Utbildninginsatser och Fortloppande under Enhetschef
olika ombudsomraden, sdsom demens, | nitverkstraffar for 2020

mat och maltid, palliativ vard, stod till
anhdriga samt handledning i
dokumentation.

Stirka den legitimerade hélso- och
sjukvardspersonal dvs sjukéterskor,
arbetsterapeuter och
sjukgymnaster/fysi

dldreomsorgens olika
ombud.

Handlingsprogram/staden

Samordna traffar for hélso-
och sjukvérdspersonalen.
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,

klart? personal)

sjukgymnaster/fysioterapeuter i sin

yrkesroll.
Okade kunskaper i Genom utbildningsinsatser | Fortlopande under Enhetschef
belastningsergonomi i belastningsergonomi av 2020.
sjukgymnast
Erbjuda friskvard,
Bra arbetsmilj6, minskad sjukfranvaro, | utbildninginsatser om kost
Okad frisknérvaro och hélsa, bl.a. dietisten.
Okade karriirméjligheter Utbildninginsatser for December 2020 Enhetschef/
spetskompetens avdelningschef
Handledarutbildning
Attrahera
Attraktiv arbetsgivare Sprida positiv info om Under 2020 Avdelningschef i
o ) ) dldreomsorgen t.ex. i samarbete med
Positiv bild av dldreomsorgen, okat lokalpressen, via foreningar kommunikatdrern
intresse av att arbeta inom och i kontaktar med a
dldreomsorgen, civilsamhiillet.
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Resurser Uppfoljning / Kommentar

(timmar, kronor,
personal)

Att dldreomsorgen é&r ett framtidsyrke,
ett intressant och spénnande yrke.

Fler sokande till tjanster inom

"Visa upp sig", genom att
delta pé arbetsméssor,
kvalitetsméssor och i olika
lokala arrangemang.

dldreomsorgen
) Lyfter goda exempel.

Fler praktikanter, studenter och

sommarvikarier. Uppmuntra verksamheter
att delta i stadens
kvalitetsutmérkelse.
Samarbeta med léroséten.
Marknadsféring mot skolor.
Annonsering, bra annonser
som "sticker ut".

Rekrytera

Att cheferna anvénder
kompetensbaserad rekrytering

Uppf6ljning av hur det gar,
om behov finns av stod
eller mer kompetens.

Fortlopande under
2020

Avdelningschef
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Introducera
Gemensam/sammanhallen introduktion | Ta fram program for Véren 2020 Avdelningschef
for nya medarbetare inom avdelningens introduktion.
dldreomsorgen
Att alla nyanstéllda far en bra Genomgang av Véren 2020 Enhetschef
introduktion i verksamheten introduktionsrutinerna och
(enhetsniva) enheternas program
"Vilkommen till....."
Handledarutbildning till
nagra medarbetare.
Avsluta
Varje medarbetare som slutar far ett Genomgang av Varen 2020 Avdelningschef/
bra avslutssamtal. forvaltningens rutiner for enhetschef
avslutssamtal
Medarbetarens kunskaper tas tillvara i Chefsforum
organisationen.
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,

klart? personal)

Medarbetarna blir goda ambassadorer
for dldreomsorgen/forvaltningen.
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