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Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Internkontrollplan 2019 faststilldes for att folja upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstdllande inom nidmndens
verksamhetsomraden. Utifidn en vésentlighets- och riskanalys har ndmnden valt ut ett antal omraden/rutiner som har granskats sdrskilt under
verksamhetsdret fOr att verifiera att mal har uppnétts samt att riktlinjer och fastlagda kontroller uppréatthallits/genomforts. Avdelingschefen har
ansvar for den lopande nterna kontrollen Gver sin verksamhet. Enhetschefen ansvarar for att sékerstilla att den interna kontrollen ar tillrdcklig
mnom sitt verksamhetsomrdde, dvs. att gillande regler, anvisningar och rutiner foljs samt att dessa finns dokumenterade. Uppfoljningen ska
utgdra en “’kontroll av kontrollen”. Uppfoljningen har protokollforts och eventuell dokumentation fran arbete med att sdkerstilla den interna
kontrollen har bifogats protokollet. Vid behov vidtas sérskilda atgéarder.

Den sammanfattande beddmningen é&r att de granskade enheterna i1 huvudsak uppfyller krav pa kontroll och uppfoljning av gillande riktlinjer och
rutiner pa ett tillfredsstdllande sétt. Det finns dock ndgra utvecklingsomraden som enheterna kommer att fortsétta att arbeta med.

Resultat av genomforda uppfoljningar framgar av protokollen. Protokollen finns samlade ien parm “Internkontroll 2019” mom ekonomienheten
som ocksa ansvarar for samordningen av den interna kontrollen. Se tabellen nedan i avsnitt 2 for uppfolining av internkontrollplan 2019. Nedan
ges en kort beskrivning av gjorda granskningar utdver mternkontrollplanen.

Personal

Personalfunktionen har gjort stickprovskontroller pa egna utligg samt inrapporterad Gvertid, ovrig franvaro och tjanstgdringstilligg. Kontroll har
dven gjorts av anstillningsavtal, manuella loneunderlag, avslut/uppsidgning i personalakter samt av roller och behdrigheter. Den sammanfattande
bedomningen &r att lonehanteringen utfors enligt forvaltningens rutiner och riktlinjer. Eventuella fel har korrigerats i samband med
mternkontrollen. Enheterna kan forbdttra hanteringen av behorigheter i1 Lisa roll- och organisationstrdd samt arbetet med att skicka
personalhandlingar till personalakten. Enheterna behdver dven arbeta for att minska antalet loneskulder. I januari 2020 inférs en ny rutin for att
minska antalet loneskulder. Paminnelse om bevakning av loneutbetalningar kommer att skickas till budgetansvarig chef infor varje 16nekorning.

Ekonomi

Ekonomienhetens sammanfattande bedomning av de enheter dér internkontroll genomfOrts &r att enheterna i huvudsak uppfyller de krav som
finns pa kontroll, uppfoljning och rutiner. Inkép gors 1 huvudsak av upphandlad leverant6r, orsaken till eventuella avsteg &r ofta att specifika
varor och tjénster inte erbjuds hos upphandlade leverantérer. Andelen inkdp via nkdpsmodulen &r fortsatt 1ig och forvaltningen ligger under
stadens genomsnitt. Flera av enheterna uppger att det inte alltid dr mdjligt att handla via modulen pa grund av vikarier under sommaren, brist pa
ratt produkter samt okunskap. Flera av enheterna kommer att pdminna sina anvidndare om att modulen ska anvindas for att hdja upp statistiken.
Arbetet med att 6ka upp anvindandet och sdkerstélla att alla inkop gors via Agresso inkdp fortsdtter under 2020.

Rekvisitionsblanketter hanteras enligt forvaltningens rutiner. Blanketterna fOrvaras pa enheten.
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De flesta besokta enheter kanner till rutinen for fortroendekénsliga poster. Kontrollerade fakturor i samband med internkontrollbesok samt
stickprovskontroller avseende representation har i stort sett hanterats enligt forvaltningens rutiner. Avvikelser har kommenterats och enhetschefer
har informerats. Stickprovskontrollen pd konton rérande fortroendekénsliga poster visade dock att forvaltningen behdver arbeta med att forbattra
rutinen som beskriver hur deltagare och syfte ska tas fram och bifogas fakturorna. Ekonomienheten fortsitter under 2020 med att gora
stickprovskontroller samt informera enhetschefer och andra berérda om forvaltningens rutiner.

Resultaten av nternkontrollbesoken visade 1 huvudsak att First Card/forskottskassor och egna utligg i Lisa Sjédlvservice hanteras enligt
forvaltningens rutinbeskrivning. Berorda enheter hanterar egna medel enligt rutinerna.

En del av enheterna saknade rutin for uppligg/avslut av behorighet 1 Agresso/Infoview och ILS. Uppligg blir naturligt men nir det kommer till
avslut kan det missas. Redovisningsansvarig mailar dock ut en frdga om avslut av personer i samband med att behorighets forfrd gan kommer in.

De flesta enheterna kénner till rutnen for prognosarbete. Inom avdelingen forskola har en omorganisation gjorts 2019 som har dndrat rutinen
for vem som tar fram prognosen varje manad, vilket har lett till att samtliga enheter inte hunnit sétta sig in i1 forvaltningens prognosrutin 2019.
Berorda enheter har fatt information om att rutinen finns.

Fyra av atta enheter kénde inte till styrdokumentet for forvaltningens system for internkontroll. Enheterna arbetar &nda aktivt med bade
prognoser och internkontroll.

Kontroll av fordon och brinslen har gjorts pa tvad enheter (en inom social omsorg och en inom dldreomsorg). Béda enheterna séger sig forvara
nycklar, bréanslekort och korjournaler enligt forvaltningens regler. Kontroll av momsavdrag pa leasingbilar har genomforts och 1 de flesta
fakturorna har momsen réttats av enheterna sjdlva. De fakturor dér momsen inte var justerad har rittats med bokforingsorder av ekonomienheten.
Kontroll av att alla enheter levererar mventarieforteckningar har utférts och visat att det &r ett flertal enheter som mte skickat in nigon
forteckning. Idessa fall kommer enhetscheferna att fi paminnelse, och punkten om inventarieforteckning kommer dven att ingd i1 den utbildning
som ekonomienheten ska genomfora under 2020.

Kontroll har dven genomforts av kénsliga poster i leverantdrs- och kundfakturor. Det har inte forekommit personnummer pa de kontrollerade
fakturorna, men pd en av fakturorna forkom ett fullstindigt namn. Nér det giller leverantorsfakturor kan vi bara pétala olimpligheten for
leverantdren.

Ekonomienheten har under aret identifierat nigra punkter som behover utvecklas framdver. Dessa kommer att ingd i1 det utbildningspaket som
tidigare ndmnts 1 texten. Utover detta 4r Agresso Inkdp ett fokusomrade, dér forvaltningen behover arbeta for att 6ka upp anviandandet.

Den sammanfattande beddmningen é&r att de granskade enheterna i1 huvudsak uppfyller krav pa kontroll och uppfolining av géllande riktlinjer och
rutiner pd ett tillfredsstdllande sétt. Det finns dock ndgra utvecklingsomraden som enheterna kommer att fortsétta att arbeta med.

Forskoleverksamhet

Forskoleavdelningen har under 2019 mnte haft nigra specifika omradden som granskats 1 internkontrollplanen. Uppfoljning av resultat och analys
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av forskolornas arbete utifrdn liroplan och identifierade utvecklingsomraden beskrivs i forskolans arliga redovisning av det systematiska
kvalitetsarbetet.

Social omsorg

Inom avdelingen for social omsorg har man foljt upp och kontrollerat i enlighet med internkontrollplanen for 2019 hur vél beslutsfattandet inom
de myndighetsuté vande enheterna sker mom ramen for lagstiftning och riktlinjer, hur vil den enskilde &r delaktig i utredning och insatser och hur
vil styrdokument och riktlinjer ligger till grund for hemldshetsarbetet. Social omsorg har i enlighet med internkontrollplanen for 2019
kontrollerat att berérda enheter genomfor barnkonsekvensanalyser i drenden rorande vuxna personer som ér foremal for utredningar eller insatser
och dér det finns barn. Kontrollen omfattar dven forekomsten av klagomil frén enskilda i1 drenden om ekonomiskt bistind och forekomsten av
uppdaterade genomforandeplaner dir den enskilde varit delaktig. Uppfoljningarna visar pa ett tillfredsstdllande resultat.

Enheterna inom avdelingen ansvarar for att utfora egenkontroll av vdsentliga processer och utifrdn vad kontrollerna utvisar genomfora &atgdrder.
Enheterna dokumenterar detta arbete i respektive enhets internkontrollplan och i dess uppfoljningar. Avdehingschefen har regelbundna
resultatdialoger med enhetscheferna inom avdelingen. Det finns ledningsrapporter for fem av avdelingens verksamheter.

Aldreomsorg

Forvaltningen har genomfort verksamhetsuppfoljning enligt stadens riktlinjer och mallar. Under 2019 har verksamhetsuppfoljningen omfattat
vard- och omsorgsboende och dagverksamhet. Oanmilda besok har genomforts under kvélls-/och nattetid pé vard- och omsorgsboende av
medicinskt ansvarig sjukskoterska och forvaltningens uppfoljare.

Aldreforvaltningen har genomfort kvalitetsobservationer vid dagverksamheten Solkatten och Asensgardens vard- och omsorgsboende som drivs
pa entreprenad.

Verksamhetsupp foljningen, besdken och kvalitetsobservationerna visar att verksamheterna har rutiner for att sékerstilla en trygg vard och
omsorg av god kvalitet.

Forvaltningen har ocksd genomfort avtalsuppfoljning av entreprenaden for vard- och omsorgsboendet samt for dldreomsorgens underleverantdr
for drift av Fruingsgardens restaurang inkl. matleveranser till vard- och omsorgsboende samt hemtjénstens nattpatrull Uppfoljningen visar att
verksamheterna lever upp till kvalitetskraven.

En viktig frdga under &ret har varit att sdkerstilla rutinerna for samverkan med sluten- och dppenvarden for en trygg och sidker hemging for den
dldre efter sjukhusvistelse, dér planering och information mellan véardgivarna &r av storsta vikt. Avvikelser har forekommit géllande
hjdlpmedelshantering.

Den nya regionala 6verenskommelsen om samverkan med kortare tid for utskrivning frdn hilso- och sjukvarden kommer att stilla ytterligare
krav pa en vil fungerande samverkan mellan vardgivaren for en trygg hemgang. Forvaltningen kommer att sarskilt folja utveckling,

Bestillarenheten ildre har fortsatt arbetet med att sikerstilla att bistindsbedomningen ir rittssiiker och likstillig. Arendegenomgingar har



Stockholms Tjansteutldtande
stad Sid 6 (16)

genomforts dagligen. En kollegial akt granskning av ramtidsbestéllningar har genomforts vilken visat att bestillstédllningarna gjorts enligt stadens
rutiner och &r likartade. Aldreforvaltningens inspektion och granskning med fokus pé ramtidsbestdllningar har ocksé visat pa en hog grad av
foljsamhet till anvisningarna.

Aldreomsorgens enheter har gjort visentlighets- och riskanalys samt sina internkontrollplaner i VOR-webben. Enheternas egenkontroll har bland
annat omfattat kontroll av att varje brukare har en utsedd kontaktman, att den enskildes genomforandeplan é&r aktuell och att den dldre varit
delaktig 1 upprittandet av genomforandeplanen. Rutinerna for att sdkerstélla en trygg mflyttning pa boendena har implementerats och fortsatt att
utvecklats.

Verksamheternas arbete med riskbedomningar for fall, underniring, trycksir och munbedémning har foljts upp av forvaltningens medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) och ildreomsorgens processledare. Arsmalen for indikatorerna for fall, underniring och trycksér uppfylls helt.
Riskbedémningar avseende munbeddémning &r fortsatt prioriterat.

Sammanfattningsvis visar uppfoljningarna att dldreomsorgens verksamheter ir trygga, sdkra och héll en god kvalitet.

Under 2020 avser avdelingen for dldreomsorg fortsatta utvecklingsarbetet kring det systematiska kvalitetsarbetet. Den arliga
avtalsuppfoljningen behover stirkas och utvecklas.

Ekonomienhetens forbdttringsforslag infor uppfolining av internkontroll 2020

Fortsatt information till enheterna om modulen for vasentlighets- och riskanalys.

Fortsatt information till enheterna om internkontrollplanen och uppfoljningen.

Fortsatt information till enheterna om rutiner for uppligg/avslut av behorighet 1 Agresso/Infoview och ILS.
Fortsatt information till enheterna om hanteringen av fortroendekénsliga poster

Namndens bedomning av den interna kontrollen

Uppfoljningen av internkontrollplan 2019 visade att forvaltningens rutiner och system 1 huvudsak héller god kvalitet. Granskningen har dock
visat ett behov av att uppritthilla faststillda regler och rutiner inom undersokta omraden dé vissa brister finns. Kénda brister kommer att rittas
till och rutiner forbéttras mom omrdden med behov. Alla processer och kontroller har kunnat genomforas.

Hdigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2019 varit tillricklig



Stockholms Tjansteutlatande
!E! stad Sid 7 (16)

Uppfoljning av namndens internkontrollplan
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Namndens planerade uppfdljning av den Iopande kontrollen

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process:

Bemoétande i handlaggning av ekonomiskt bistand

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Tydlig och anpassad
information till den
sbkande om
forutsattningarna for
bistand, hurden
sokande forvantas
medverka i
utredningen och
innehalletifattade
beslut. Delaktigheti
val avinsatser.H6g
tillganglighet
(telefonkontakt,
personliga besok,
akuta situationer)
bade for nya
sOkandenochi
pagaende arenden.

Uppfdljning och
aterkoppling rérande
inkomna klagomal pa
bemodtande pa
enheten for
ekonomisktbistand.

Granskning avinkomna klagomal rérande bemdétande i samband med handléggning avekonomisktbistand.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret har tva klagomal pa bemdétande i handlaggningen avekonomisktbistand inkommit. Ett klagomal rérhanderlser
under2016.Bada klagomalen har bemétts och besvarats. Under arethar sexlex Sarah-rapporterinkommitrérande
rérande handlaggning, tillganglighetoch bemdtande. Samtliga rapporter kommer fran socialsekreterare och
boendestddjare som har kontaktmed vuxna missbrukare. Rapporterna utreds och verksamheten vidtar atgarder

Vidtagna atgarder:
Utvecklingsarbetetpagarinom handlaggningen avekonomisktbistand. Organisationsférandring argenomférd som
kommerattunderlatta genomférandetavutvecklingsarbetet.

1.4.1 Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process:
Beslutsfattande

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet
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Arbetssatt X SR ELE) Kontrollaktivitet

kontroller
Beslutsom ror Arendegenomgangar | Uppféljning rérande avdelningens fr social omsorgs myndighetsutévande enheters internkontroll avbeslutsfattande.

enskilda personer
inom socialtjansten
fattas i enlighetmed
gallande lagstiftning,
riktlinjer samtenligt
stadsdelens
delegationsordning.

pa enhetsniva

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Alla beslutsfattande verksamheterinom avdelningen fér social omsorg utom en harutfort egenkontroll av fattade beslut.
Kontrollerna som genomforts visar ett tillfredsstallande resultat for alla utom en verksamhet. Inom handlaggningen av
ekonomisktbistand har egenkontroll ej genomforts.

Process:
Brukarinflytande

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Den enskilde gors
delaktigunder
utredningen ochi
utfdrandetav egna
insatser.

Klientens delaktighet
och perspektiv
synliggors i utférarnas
dokumentation.

Uppfdljning rérande avdelningens for social omsorgs myndighetsutdvande enheters internkontroll avbrukarinflytande.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Samtliga utférarenheter har utfért egenkontroll av hur val brukarens/klientens delaktighetoch eget perspektivsynliggors i
dokumentationen. Tva enheterrapporterar ett tillfredsstallande resultatav egenkontrollen. Tre enheter rapporterar vissa
awikelser.

Process:
Hemloshet

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet
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Arbetssatt iystematiska Kontrollaktivitet
ontroller

Forvaltningen
motverkar hemldshet
pa enlangrad satt
inom alla
socialtjanstens
verksamhetsomraden

Enheternas kontroll
av att styrdokument
och rutiner foljs i
arbetet.

Uppféljning i resultatdialogen mellan berérda enhetschefer och avdelningschef.

Beskrivning av resultat:

Aven om antalethemlésaistadsdelen hade gattneri 2018 ars hemléshetsrakning s& &rhemldsheten och kostnaderna for
boendeinsatserfortfarande héga. Berdrda enheter har tydliga uppdrag att arbeta med att stédja hemldsa till atterhalla
egna, mersjalvstandiga boenden. Under2020 och 2021 kommer de nyanlanda som flyttade in pa SHIS boende
Bjallerkransen attha uppnattden maximala boendetiden pa 5 aroch dessa familjer och enskilda kommer successivt att
behdva flytta vidare.

Vidtagna atgarder:

Forvaltningen ser 6ver arbetssatten med hemldsa som aribehov av ekonomisktbistand till tillfalliga boendelésningar och
arbetari samverkan med SHIS och civilsamhalletriktatmotnyanldnda som kommer attbehdva flytta vidare.

Process:

Tillgodose barns

rattigheter och behov enligt barnkonventionen

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Barnkonsekvensanaly
sergenomfors infor
att ett
myndighetsbeslutska
fattas som berérbarn.

Berdrda enheter har
egenkontroll av att
barns rattighetertas
till vara i
handlaggningen.

Uppféljning avberdrda enheters egenkontroll.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Av fyra berdrda verksamheter hartre genomfortegenkontroll. Tva verksamheter har ett tillfredsstallande resultat. En
verksamhetrapporterarvissa awikelser.

Process:

Uppfoljning av insatser

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet
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Systematiska

Arbetssatt Kontrollaktivitet

kontroller
Beslutom insatser Arendegenomgéngar | Uppfdljning avberdrda enheters interkontroll av uppféljning avinsatser.
foljs upp kontinuerligt | pa enhetsniva
!Jndetrpagatgnde Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Idnessassa?t?)rgsllz?eatgér Samtliga berdrda verksamheter har utfért egenkontroll. Tva verksamheter har ett tillfreds stallande resultat. En verksamhet
ut. Uppfoljningen har rapporterar vissa awikelser.

syftar till att ta reda
pa ominsatsenar
adekvat och uppfyller
sitt syfte. Vid behov
av att forlanga
insatsen ska nytt
beslutfattas.

Process:
Utforande av bistandsbedomda insatser.

Systematiska

Arbetssatt kontroller

Kontrollaktivitet

Genomférandeplan Enheternas Uppféljning avberdrda enheters egenkontroll.
egenkontroll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Samtliga utférarverksamheterinom avdelningen fér social omsorg har genomfért egenkontroll avférekomsten och
kvaliteten pa genomfdrandeplaner. Fyra enheter rapporterar awikelser och genomfér atgarder for att kommatill ratta med
detta. Tv& enheterharett tillfredsstéllande resultat.

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process:
Sammanhallen vardkedja - Samverkan mellan vardgivare

Systematiska

Arbetssatt kontroller

Kontrollaktivitet
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Arbetssatt Systematiska Kontrollaktivitet

kontroller

Informationsdverforin
g till hemtjansten.

Awikelsehantering

Uppféljning i resultatdialogen mellan enhetschefoch avdelningschef.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Enhetschefharrapporterattill avdelningscheflledningsgrupp om awikelser som forekommitmed hemftjansten
samarbetspartner, sdsom underleverantérer och Region Stockholm.

Vardplanering, SIP,
informationsoverforin
g, WebCare

Awikelsehantering/ra
pportering mellan
vardgivare.

Uppféljning avawikelser.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Enhetschefharkontinuerligtféljtupp awikelser.

Uppféljning i resultatdialogen mellan bestallarchefoch avdelningschef.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Enhetschefharrapporttill avdelningschef/ledningsrupp om awikelser som fdrekommiti samverkan med Region
Stockholm.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

Process:

Tillgodose behovet av forskoleplatser

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Prognosarbete

Uppfdljning av
prognosernas
traffsdkerhet

Lépande avstamning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Inga awikelserhar framkommitunder2019.
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3.1. Stockholm har en budgeti balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:
Ekonomiska transaktioner

Systematiska

Arbetssatt Kontrollaktivitet

kontroller
Fortroendekansliga Momskontroll gors Upprattande av protokoll av genomférda stickprov
poster tertialvis. Kontroll att

deltagarlista samt Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

syfte finns bifogat
ellerpa annatsatt
framgar. Kontroll att
enheterna kdnnertill

Kontroll av fortroendekénsliga poster har gjorts vid internkontrollbesék samttertialvis under 2019. Protokoll fran bes 6k och
kontrolli Agresso finns sparade i parm pa ekonomienheten. Kontrollerna har visat att det fortfarande saknas underlag,
kvitton samtattesttill vissa fakturor. De enheter som inte harlamnatkorrekta uppgifter till fortroendekansliga poster har
kontaktats och informerats om férvaltningens rutiner. Under ekonomienhetens utbildningstillfallen 2019 har deltagarna

rutinen for . .
fortroendekénsliga informerats om rutinerna.
posteroch att de Under 2020 kommer ekonomienheten forts atta att kontrollera fértroendekéansliga poster och informera ytterligare om

hanterartex betalkort | forvaltningens rutiner. En sammanstalining avkontering, momsavdrag samtbifogad information kommer att skickas uttill
och egnautlagg enligt | samtliga enheterunder2020.

forvaltningens
riktlinjer.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:
Implementering av dataskyddsforordningen

Systematiska

Arbetssatt kontroller

Kontrollaktivitet

Informera, utbildaoch | Incidentrapporteringi | Upprattande av protokoll av genomfdrda stickprov
kontrollera 1A

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Incidentersom arrapporterade i IA har redovisats i samverkansgrupperna.
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Arbetssatt SPELENEIEE Kontrollaktivitet
kontroller
Registerkontroll Uppféljning avregisterkontroll
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Inventeringen av personuppgiftsregister pagar forttarande i verksamheterna. Datum for uppféljningen flyttas fram till VB
2020.
Process:
Inkop
Arbetssatt Systematiska Kontrollaktivitet
kontroller
Inkép och Leverantdrsreskontra | Uppfoljning avinkdp
bestallningar
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollen har gjorts under de internkontrollbesdk som ekonomienheten hargenomfértunder 2019. Protokoll fran besdken
forvaras i parm pa ekonomienheten. Under aretharnio besdk genomforts.
Atta av enheterna handlar fran upphandlade leverantérer medan en enhetgérvissa inkdp fran ej upphandlade
leverantorer, vilket framstberor pa mindre inkdp via First card. Inképsrutinen har setts 6verunder2019 sa att inkdp gors
framforalltvia Agresso inkdpsmodul. Samtliga avdelningar har fatt informationen i slutetav 2019.
Inképs modul Inkdpsrutiner Uppféljning avsystemanvandande i Agresso e-handel

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen har gjorts under de internkontrollbesék som ekonomienheten har genomfértunder2019 samtvid utskick av
statistikrapporttill samtliga avdelningar varje manad. Protokoll fran besdken finns i parm hos ekonomienheten.

Andeleninkop via inképsmodulen arfortsattlag och forvaltningen ligger under stadens genomsnitt. Flera av enheterna
uppger att detinte alltid &r mgjligtatt handla via modulen pa grund av vikarier under sommaren, brist pa ratt produkter samt
okunskap.Flera av enheterna kommer attpdminna sina anvandare om attmodulen ska anvandas for att héja upp
statistiken.

Process:
Kompetensforsorjning

Systematiska

Arbetssatt kontroller

Kontrollaktivitet
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Arbetssatt Systematiska Kontrollaktivitet

kontroller

Bemanning och
adekvat kompetens i

Granskning av
avdelnings-och

Kontroll av h6g personalomséattning

verksamheterna. inhtetsilchefens €gna | Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
onirofier Kontroll har genomférts och dokumenteras i verksamhetsberéattelsen.
Kontroll och analys av ev kompetensbrist
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kompetensbristharkontrollerats och analysen finns i verksamhetsberattelsen.
Process:
Lonehantering
Arbetssatt SYBETELELE Kontrollaktivitet

kontroller

Rutinbeskrivning for
I6nehantering f6ljs av
enheterna.

Chefens egna kontroll
och
internkontrollbesok

Stickprover genomfors for ett antal enheterunder aret.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Stickprover i Idnesystemetr har genomforts regelbundetunder aret.

Process:

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Metodiskt arbete med
SAM

Dialog mellan
enhetschef/forskolech
efoch 6verordnad
chef, [6pande
undersdkning av
arbetsmiljon

Uppféljning pa avdelningsniva av enheternas tertialrapporter och verksamhetsberattelser samtenheternas uppfoljning av
internkontrollplanen

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Granskning avgenomfdrda atgarder har gjorts. Medarbetarundersékningar har genomforts och handlingsplaner har tagits
fram. Arbetsmiljéutbildning har genomforts for chefer och skyddsombud.
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Strukturerat och aktivt
arbete med att
minska sjukfranvaron

Lépande uppfdljning
mellan avdelnings-
resp enhetschefoch
HR-enheten.

Uppféljning pa avdelningsniva avenheternas tertialrapporter och verksamhetsberéttelser samtenheternas uppfoljning av
internkontrollplanen

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppféljning har skett med stickprover tertialvis. Arbetsmiljoutbildning har genomférts fér enhetschefer och skyddsombud.
Ett projektfor att minska sjukfranvaron har pabérjats under aretmed bl.a.a sjukskoterska pa plats.




