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Verksamhetsberattelse och bokslut 2019
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkinner
verksamhetsberittelsen med bokslut 2019, inklusive
bilagor, och 6verlamnar den till kommunstyrelsen.

2. Niamnden begér att ackumulerat netto 16,5 mnkr
avseende resultatenheterna overfors till 2020.

3. Nimnden begir ombudgetering med 1,0 mnkr for
Svandamsparken.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden redovisar att den inom ramen for
tillgangliga resurser 1 huvudsak bedoms ha uppnétt malen for
verksamheterna och dérfor bidragit till uppfyllelse av
kommunfullméktiges tre inriktningsmal for ar 2019. Fore
resultatoverforingar redovisas ett dverskott med 4,7 mnkr
och efter redovisas ingen avvikelse mot budget. Kostnads-
utvecklingen som sags 1 borjan av aret har bromsats.
Sjukfranvaron har minskat.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom samtliga avdelningar. Arendet
behandlas i forvaltningsgruppen 28 januari 2020.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden redovisar 1 detta drende att den inom ramen for tillgédngliga resurser i
huvudsak beddms ha uppnétt malen for verksamheterna och dérfor bidragit till uppfyllelse av
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal for ar 2019. Fore resultatoverforingar redovisas ett
overskott med 4,7 mnkr. Efter resultatoverforingar redovisas ingen avvikelse mot budget.
Inom kommunals avtalsomride har anstillningsbegriansningar inforts samt ett allmént
inkopsstopp. Kostnadsutvecklingen som sags i borjan av dret har bromsats.

I verksamhetsberittelsen for 2018 redovisades fore resultatdverforingar ett dverskott med 3,6
mnkr och ett verskott med 5,9 mnkr efter resultatoverforingar.

Némnden beddmer att 14 av kommunfullmaiktiges 19 mél for stadsdelsndmndens
verksamhetsomraden har uppnétts helt under aret och att 5 méal har att uppnaétts delvis.
Merparten av indikatorerna beddms ha uppfyllts helt eller delvis liksom samtliga nimndmal
har uppfyllts helt. Ett arbete pagar for att ytterligare forbattra méluppfyllelsen och utveckla
ekonomistyrningen.

I verksamhetsberittelsen for 2018 bedomdes 20 av kommunfullméaktiges 26 mal for
stadsdelsndmndens verksamhetsomraden ha uppfyllts helt och 6 delvis. Samtliga nimndmal
uppfylldes helt samt merparten av indikatorerna uppfylldes helt eller delvis.

Den 1 juli 2020 slas Alvsjd och Higersten Liljeholmens stadsdelar samman och bildar en ny
stadsdelsndmnd.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Néamnden beddmer att inriktningsmalet har uppfylits delvis.

De personer som uppbér ekonomiskt bistdnd har fatt stod och insatser som syftar till egen
forsorjning. Samverkan har skett framforallt med jobbtorget men ocksa med héalso- och
sjukvérden samt arbetsformedling och forsékringskassan.

Socialtjansten har som mal att stdrka mojligheterna till ett sjalvstandigt liv for socialtjanstens
malgrupper 1 stadsdelsomradet. Forebyggande arbete, tidiga insatser och insatser fran den
egna Oppenvarden har prioriterats bade nér det géller barn, unga och deras familjer samt
vuxna med missbruk. Réttssdkerheten och likstéllighet dr grundldggande i arbetet. Vuxna
missbrukares livssituation har forbéttrats efter insatser frén forvaltningen. Forvaltningens
socialpsykiatriska verksamheter har fokuserat pé att brukaren ska fa ett gott bemdtande och att
delaktigheten for brukaren utvecklas. Att motverka hemloshet och verka for mer sjdlvstindiga
och permanenta boendeldsningar for hemldsa bland socialtjanstens mélgrupper har prioriterats
och har gett resultat i en minskning av antalet hemldsa. Samhillsvigledning till nyanlédnda har
byggts upp och utvecklats. Barnets rittigheter och delaktighet har stirkts genom att
socialtjdnstens myndighetsutdvande enheter arbetar med att implementerar barnréttsarbetet i
alla drenden som berdr barn. Radgivning och insatser for personer som utsatts for véld i nira
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck har funnits tillgdngliga pa
Relationsvaldscentrum.

Stadsdelsndmnden har erbjudit individuellt anpassade stodinsatser till personer med
funktionsnedsédttning. Utforarenheterna inom funktionsnedséttningsomradet har ett aktivt
utvecklingsarbete bedrivits for att 6ka brukarnas delaktighet och egenmakt.
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Stadsdelsomradet har upplevs huvudsakligen som tryggt, med attraktiva och vilskotta parker.
Allt fler miljoer har gjorts tillgéngliga. Forvaltningen har systematiskt foljt upp
entreprenadavtalen for parkskotsel, renhéllning och vintervighallning. Samarbetet med
entreprendren utvecklas kontinuerligt. Till hjdlp i1 detta arbete har allmdnhetens synpunkter
och felanmélningar anvints som kommer in bland annat via synpunktportalen.

Hagersten-Liljeholmens forskolor har god kvalitet pd sin verksamhet. Merparten av
stadsdelens barn gér i forskola, 97 % av barnen 1 &lder 2-5 ar gar i forskola. Alla s6kande
erbjuds barnomsorg inom garantitid.

Verksamheten bedrivs i utifran ldroplanens intentioner visar uppfoljningar och utvérderingar
av medarbetare och virdnadshavare. Arets prioriterade utvecklingsomréden
(kompetensforsorjning, organisera for larande och likvardighet, digitalisering, undervisning i
forskolan) i riktning mot en likvérdig forskola har genomforts enligt plan dven om den
digitala Skolplattformen haft férseningar som inte stadsdelen rdder over.

Forskoleenheternas arbete har 1 hog grad priglats av den nya organisationen och
digitaliseringen av forskolan som dr gemensamt for hela Stockholms stad. Nya
ledningsstrukturer har skapats, anpassade till den nya organisationen och dess behov. Den nya
organisationen har ocksd medfort att flera 6vergripande utvecklingsarbeten pagar som ska
bidra till likvérdiga forskolor och 6kad kvalitet. Nojdheten matt i drets forskoleundersdkning
har sjunkit nagot. Troliga forklaringar till detta kan vara viss oro for effekten av
omorganisationen men framforallt fordrjningen av inférandet av den digitala portalen.

Tva nya enheter, Resursenheten (Enheten for barn 1 behov av sérskilt stod) och
Utvecklingsenheten inréttades i samband med att den nya organisationen.

Forskolans nya laroplan trddde 1 kraft 1 juli 2019. Forskollararens roll som ansvarig for att
bedriva undervisningen har stirkts och nya begrepp som utbildning och undervisning
introduceras. | samband med halvarsskiftet ska enligt skollagen tidigare forskolechef tituleras
rektor.

Under varen har forskoleavdelningen och avdelningen for samhéllsplanering utvecklat och
reviderat sina samverkansrutiner i syfte att ge en helhetsbild av tillgang och efterfragan av
forskoleplatser 1 relationer till befintliga lokaler, nybyggnation och befolkningsprognos. Syftet
ar att pa sikt fordela verksamheternas resurser mer effektivt.

Aldreomsorgen har haft sirskilt fokus pa demensvérden, stodet till anhdriga samt att
sakerstdlla en mer likstdllig bistindsbeddmning. Viktiga utvecklingsomraden har fortsatt varit
mat och maltiden, utveckling av hemtjénsten, en meningsfull tillvaro pa vard- och
omsorgsboende samt fortsatt utveckling av moétesplatserna for ett brett utbud av olika
aktiviteter, kulturupplevelser och social gemenskap. Under hela september inbjod
dldreomsorgen till en kulturfestival.

Genom “Matlyftet” har tvé lunchgrupper startats, en vid Axelsbergs aktivitetscenter och en pa
motesplatsen Vistertorpstriaffen. Syftet ar att forebygga oftrivillig ensamhet med fokus pé
maltiden.

Medarbetarna har kontinuerlig erbjudits kompetensutveckling genom kurser,
webbutbildningar, forelisningar och nitverkstriffar. Aldreomsorgens ombud med sirskild
kompetens inom olika omréden har haft stor betydelse for verksamheternas kvalitets- och
utvecklingsarbete.
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Hemtjénsten har en specialiserad hemtjanstgrupp "demensgruppen" som ar
Silviahemscertifierad. Demensgruppen och demensombudens kompetens och insatser har
bidragit till att den enskilde kan behélla sin personlighet, integritet, sitt sjdlvbestimmande och
sina funktioner, vilket har haft stor betydelse for den demenssjukes livskvalitet och hélsa.
Antalet demensombud har utokats och finns inom varje hemtjanstomrade.

Utbildning for Silviahemscertifiering av verksamheterna vid Frudngsgarden har pagétt under
hosten och kommer att vara klar for certifiering till varen 2020.

Tryggt mottagande for en sdker och trygg hemgéng efter sjukhusvistelse har fortsatt. En
prioriterad utvecklingsfraga har varit samverkan med priméarvarden och
primdrvardsrehabiliteringen. Den nya Regionala 6verenskommelsen om samverkan vid
utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard i Stockholms 14n som borjar gélla tidigast fran
2020-01-01, kommer att stélla ytterligare krav pa en vil fungerande samverkan med den
enskildes behov och trygghet 1 fokus.

Anhoriga har erbjudits olika stddinsatser. Stadens program for stod till anhdriga och
dldreomsorgens rutiner har utgjort basen for utvecklingsarbetet av anhorigstodet.

En aktuell frdga under aret har varit upprustningen och omstruktureringen av Fruingsgardens
servicehus, A-huset.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Néamnden beddmer att inriktningsmalet har uppfyllts helt.

Hagersten-Liljeholmen ér ett stadsdelsomrade som vaxer snabbt och dér antalet kvadratmeter
verksamhetslokaler stindigt 6kar, inte minst inom férskolan som byggs ut i hog takt. Oversyn
har hjorts for att anpassa stadsdelens 6vriga boenden och verksamhetslokaler till fordndrade
behov. Energibesparande investeringar har gjorts i nimndens verksamhetslokaler i samverkan
med Micasa och SISAB som dger och forvaltar fastigheterna. Nybyggen och nyanskaffningar
som har skett dr klimatsmarta och tar hansyn till miljon.

Néamnden har haft en tit och néra samverkan med néringslivet i Higersten-Liljeholmen inom
de frigor som ligger inom ndmndens ansvarsomrade, framst trygghets- och sikerhetsfragor.
Forvaltningen har en konsult som arbetat med att utveckla samverkan med néringslivet
tillsammans med kommunikatorer och preventionssamordnare nér det géller trygghet och
trivsel. Arbetet har skett inom konceptet "Tillsammans Hagersten-Liljeholmen" dér lokala
aktorer samverkar for en trygg och trivsam nirmiljo.

Stadsdelsndmnden har samverkat med fackndmnder som exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsndmnden och dérmed varit med 1 stadsutvecklingen i Hagersten-Liljeholmen.
Stadsdelar, framforallt Liljeholmen, fortitas med blandade funktioner som bostidder, centrum
och kontor. Bland annat har detaljplanearbete genomforts i Ornsberg, Vistertorp, Liljeholmen
och Axelsberg. Sammanlagt r det tusentals nya bostdder som planeras i Higersten-
Liljeholmen. Innerstadskédnslan fran S6dermalm kliver dver vattnet till Norra Liljeholmen,
Stockholm fortétas och fornyas hela tiden.

Genom att folja resepolicyn anvénds i forsta hand miljdanpassade transportmedel, sdsom att
resa kollektivt med tdg eller buss. Vidare finns totalt 18 bilar inom forvaltningen, tre av dessa
4r elbilar och 13 #r miljobilar. Arsmélet i indikatorn om andel miljobrinsle uppfylls inte helt.
Informationsinsatserna fortsdtter och det har skett en forbéttring jamfort med 2018.
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Forvaltningen har under aret nyttjat de elcyklar som kopts in for att minska bilbehovet inom
verksamheterna. Elcyklar anvédnds av bland annat filtassistenter, hemtjénster och
forskolechefer. Vidare bidrar de till hdlsoframjande.

Stadsdelsndmnden ansvarar for parkvégar och har sett till att dessa &r fria fran grus, 16v och
annat som stor framkomligheten. Den upphandlade entreprendren har forvaltningen néra
kontakt med och ser till att den genomf6r dtgdrder snabbt, arbetet fran entreprendren foljs upp
regelbundet.

Stadsdelsndmnden fér regelbundet remisser frdn markupplételseenheten pé trafikkontoret om
upplételse av parkmark till bland annat kulturevenemang. Bland annat har en kulturféreningen
haft utomhusbio i Svandammsparken under sommaren.

Aldreomsorgen har bjudit in till en uppskattad kulturfestival under hela september manad som
har riktat sig till bAde omsorgstagare i dldreomsorgen och alla seniorer i stadsdelsomréadet.

En 6versyn har gjords av regler for bidragsgivning och stod till foreningar sa att de
overenstimmer med kommunfullmiktiges intentioner och samspelar med andra
bidragsgivande namnder i staden. Fortydligande av skrivanvisningar och bedomningskriterier
har skett.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Néamnden bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts helt.

Inom ndmndens verksamheter har flera utvecklingsprojekt pagétt som gett mdjlighet for
berdrda verksamheter att utvecklas och prova nytt. I det dagliga arbetet har medarbetarna
starkts till att vara innovativa genom att ledningen visat tillit och har haft ett tydligt
brukarfokus. Digitala verktyg har anvints for att 0ka brukarnas egenmakt. En kartliggning av
olika samverkansmonster har genomforts tillsammans med Skédrholmens stadsdelsforvaltning,
konsultforetaget Wexxa samt stadsledningskontorets idésluss. Resultatet dr en grund for att
utveckla innovation genom samverkan.

Sjukfranvaron har minskat fran 8,4 procent 2018 till 7,5 procent 2019. Implementeringen av
uppdraget "Hallbart arbetsliv" 1 syfte att minska sjukfranvaron har inletts. Nagra enheter har
varit pilotenheter och flera aktiviteter har kommit igdng, bl a "aktiv sjukskrivning" och
"sjukskdterska pa plats".

Kompetensforsorjningsprocessen har gett stod i1 arbetet med att behélla, utveckla och
rekrytera medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser har ofta skett i samverkan
med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Uppfoljning av ekonomi

Stadsdelsndmnden redovisar ett overskott med 4,7 mnkr jamfort mot budget fore
resultatoverforingar. Efter resultatoverforingar redovisas ingen avvikelse. Prognossékerheten
har varit god.
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Namndens arbete under aret

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har bestétt av 13 ledamdter och 13 ersdttare enligt
foljande.

Ledamoter Abit Dundar (L) ordférande, Maria Ljuslin (V) vice ordférande, Anette Hellstrom
(M), Lars Svird (M), Tomas Tetzell (M), Susanne Sjoblom (M), Lara Siadat (MP),

Johan Vesterlund (C), Eva Fagerhem (S), Mathias Walldén (S), Malte Sigemalm (S),
Ann-Marie Strémberg (V) och Henrik Akerlund (SD).

Ersittare Tita Bergquist (M), Mikael Nilsson (M), Vakant (M) till, Anna Waglund (L),
Emilia Bergius (MP), Maria Tilander (C), Lovisa-Teolinda Pettersson (KD) till 2 september,
Mikael Johnsson (KD) fran 2 september, Mikaela Wedin (S), Ababacarr Jammeh (S), Kiyana
Kazemfar (S), Bjorn Hall Kellerman (V), Lina Hjort (V), Emelie Nixon (SD) till 27 maj,
Alvin Wester fran 27 maj.

Stadsdelsndmnden har haft 13 nimndsammantriden varav ett extra sammantriade under 2019.

Sociala delegationen

Stadsdelsndmnden utsag en social delegation for beslut i enskilda drenden som bestétt av fem
ledaméter och fyra erséttare.

Ledamoter Tomas Tetzell (M) ordforande, Eva Fagerhem (S), vice ordforarande, Anna
Wiéglund (L), Lara Siadat (MP) och Ann-Marie Stromberg (V).

Ersittare Tita Bergquist (M), Johan Vesterlund (C), Mathias Walldén (S) och Lina Hjort (V).

Sociala delegationen har haft 18 sammantridden varav 6 extra sammantrdden under 2019.

Teman

Oppna forebyggande verksamheter inom #ldreomsorgen, Aldrestod — Marie Bergstrom
informerade.

Grupp- och servicebostidder — Birgitta Morin Cia Bergstrom informerade.

Omvandling av Sodertéljevdgen - fran motorled till stadsgata. Joel Berring fran
stadsbyggnadskontoret och Karl Gylje fran exploateringskontoret informerade.

Familjeritt sydvést — Sofia Ferrer informerade.
Forskola resursenheten — Elisabeth Jerneke informerade.
Trygg- och brottsforebyggande arbete — Clas Cederlid informerade.

Aldreomsorg Hemtjinstens utvecklingsarbete — Annecharlotte Persson, Annelie Fyrestam och
Ann-Charlotte Bjork informerade.

Viktiga namndarenden

Exempel pa viktiga nimnddrenden som handlagts under aret utdver de ordinarie styr- och
uppfoljningsdokumenten (verksamhetsplan, budgetérenden och verksamhetsberittelse) har
varit:
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Nya forskolor

Ny Forskola pa fastigheten Varnskatten 7

Remisser i urval
Forslag till reviderade foreskrifter for avfallshantering for Stockholms kommun

Overgripande samverkansdverenskommelse mellan Stockholms stad och Polisregion
Stockholm

Nytt miljoprogram for Stockholm 2020-2023

Naéringslivspolicy for Stockholms stad

Policy for sociala medier i Stockholms stad

Mat- och maltidspolicy for dldreomsorgen i Stockholms stad

Digifysiskt vardval — Tillgdnglig priméirvard baserad pa behov och kontinuitet

Strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i1 kriminalitet

Detaljplaner

Forslag till detaljplan for Fader Bergstrom 1 m.fl.

Forslag till detaljplan for fastigheten Skridskon 1

Forslag till detaljplan for del av fastigheten Telefonfabriken 1
Forslag till detaljplan for Dragningslistan 3

Skrivelser for beredning

Det har ldmnats 9 skrivelser frdn ndimndens ledamoter som beslutats att [dmnas for beredning
av forvaltningen.

Utreda bastu vid Ornberget — skrivelse fran L, M och MP

Konsulter inom barn- och ungdom, individ och familj — skrivelse frdn S
Placeringar pa Rysseviken, Galo - skrivelse fran S

Avgifter inom hemtjénsten - skrivelse frdn S

Forekomst av mikroplaster som underlagsmaterial - skrivelse frdn S och V
Omvandlingar av hyresritter - skrivelse fran V och S

Hedersrelaterat vald och fortryck - skrivelse frdn V

Vikarietdckning inom stadsdelsndmndens forskolor - skrivelse fran V

Forvaltningens ekonomikostnader inom individ och familj - skrivelse fran SD



i‘-’&; Stockholms [ilorraite
¥ stad 910109

Medborgarfoérslag

Nio medborgarforslag har lamnats in och beslutats om beredning.

Synliggor att personer som anvénder ledar- eller assistanshund féar vara i kommunala lokaler
Utegym i Grondal

Central motesplats for unga i Véstertorp

Odlingsgemenskap i1 park

Forslag for grusplanen i korsningen Telefonvigen/ Korpmossevagen

Lat grasmattor bli angsmark

Boulebana pa Elsa Beskows gata 1 Frudngen

Badplatsen vid Skoflickargrind i Mélarhdjden

Utoka forskolegérden vid Rosteriet

Verksamhetsbesok

Néamndens har bjudits in till verksamhetsbesok inom avdelningarna forskola, social omsorg
samt dldreomsorg.

Kvillspass med filtassistenternaForskolan Berget i Arstadal (forskolegérd pé taket)Férskolan
Hamngarden Grondal (kemikaliesmart férskola)Droppen/BruketAxelsbergs
aktivitetscenterFrudngsgardenVistertorps traffpunkt

Upphandlingar

Upphandlingar som beslutats av nimnden bestér av forlangning av sex avtal.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Néamnden bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts delvis. Kommunfullmiktige har tagit
fram fem mal for verksamhetsomrddet. Stadsdelsndmnden har formulerat dtta ndmndmal som
ska bidra till att uppfylla kommunfullméaktiges inriktningsmal om en modern storstad med
mojligheter och valfrihet for alla. Hur nimnden bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet
redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Namnden bedomer att tva méal for
verksamhetsomradet uppfylls helt och tre mal uppfylls delvis samt att alla namndmal kommer
att uppfyllas helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Stadsndmnden beddmer att malet for verksamhetsomradet endast delvis har uppnatts under
aret dd underliggande nimndmal bedoms uppnés men dé arsmaélet for tre indikatorer uppnés
delvis, en inte uppnés och fyra uppnas helt.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknad

Forsorjningsstodstagandet i stadsdelen har 6kat. Okningen giller det faktiska antalet hushll
och andelen bidragstagare 1 befolkningen samt andelen barn som lever 1 familjer som uppbér
forsorjningsstod. Okningen kan hirledas till att fler hushéll med nyanlinda far behov av
kompletterande forsdrjningsstod efter det att de avslutat etableringsprogrammet. Aven
ensamkommande flyktingungdomar som har behov av foérsorjningsstdd under
gymnasiestudier har paverkat utvecklingen.

Forsorjningsstodstagare 1 stadsdelsomradet far individuella insatser i ndra samarbete med
jobbtorgen och forvaltningens och staden arbetsmarknadséatgérder. I utredningen anvands
stadens bedomningsinstrument /nitial bedémning. Barnkonsekvensanalyser genomfors 1
arenden som ror barn. Personer som star langt fran arbetsmarknaden far stod i samverkan med
arbetsformedling, forsdkringskassa och likare. Det finns mdjlighet att fa offentligt skyddat
arbete (OSA) och Stockholmsjobb med olika former av anstéllningsstdd. Personer och
familjer som lever i osdkra boendeforhallanden fér stod av bolots och boskola. Ungdomar
erbjuds att soka kommunala feriearbeten.

Sambhaillsvagledning for nyanlanda

Inom forvaltningen arbetar sedan sommaren 2018 tva samhéillsvigledare med malgruppen
nyanlidnda i stadsdelsomridet. Verksamheten innehéller individuell vigledning som 6ppen
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mottagning pa de boenden som finns 1 stadsdelsomradet, Gppen mottagning pa
Midsommargarden vid Telefonplan och 6ppna informationsméten med olika tema. Till
verksamheten dr projektet Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen knutet. Projektet arbetar 1
samverkan med foreningar, forsamlingar och SHIS och har tva féreningsguider anstillda.

Syftet ar att de nyanldnda ska fa kinnedom om stadens, stadsdelsforvaltningens och
civilsamhaéllets utbud av insatser och aktiviteter som pa olika sitt starker den nyanléndas
etablering 1 samhillet samt motverkar isolering och ohilsa. Nyanlidnda ska bjudas in till de
arenor for mdten med andra etablerande innevénare som foreningarna i stadsdelsomradet
utgor. Stadsdelsomradets etablerade befolkning utgor en kraftfull resurs for de nyanldnda. I
mdotet skapas nitverk som dr betydelsefulla for en 14ng rad livsomraden; sprakinlérning,
kontakter som kan leda till arbete och bostad, stod i fordldraskap, meningsfull fritid, kunskap
om och delaktighet i samhallslivet. Syftet dr dven att skapa och implementera en strukturerad
och varaktig samverkan mellan stadsdelsforvaltningen och civilsamhéllet, foreningslivet i
synnerhet rérande arbetet med nyanldnda. Ett mal &r att skapa former for informationsutbyte
om utbud och aktiviteter 1 stadsdelsomradet sa att dessa blir kéinda och tillgdngliga for de
nyanlénda pa ett sdtt som dr hallbart 6ver tid. De framgangsrika metoder och fungerade
strukturer som byggs upp inom ramen for projektet bor kunna std modell for utveckling av
verksamhet inom andra stadsdelsforvaltningar inom Stockholms stad och inom andra
kommuner 1 ldnet.

Under 2015 flyttade de forsta nyanlédnda familjerna in pa Stiftelsen hotellhem i Stockholms
(SHIS) genomgéngsboende for nyanldnda pa Bjéllerkransen. Boendetiden dr maximalt 5 ar
och under 2020 och 2021 kommer manga familjer att ha uppnatt denna boendetid. De stér
infOr att planera och genomfora vidareflytt till andra bostadsomraden eller andra orter. For att
sakerstélla att de boende far det stod och den information de behover arbetar forvaltningens
samhéllsvagledare 1 nédra samarbete med personal fran SHIS. Uppfoljningar gors regelbundet.
Forvaltningen har ansokt om och beviljats projektmedel frdn Lansstyrelsen for ett
utvecklingsprojekt rorande vidareflytt och samverkan med civilsamhéllet.

Arbete for 6kad jamstalldhet

Det ér betydligt fler mén dn kvinnor 1 stadsdelsomriadet som uppbér forsorjningsstdd. Drygt
hélften av alla bidragstagare dr ensamstdende médn. Ménnen har 1 storre utstrickning
langvariga bidragsbehov. I staden och landet giller samma forhallanden. Att mén i storre
utstrdckning dn kvinnor har behov av forsorjningsstdd styrs av faktorer som inte dr pdverkbara
utifran stadsdelsforvaltningens uppdrag och resurser. For att motverka ojamlikheten i
bidragstagandet ger forvaltningen ger fler médn @n kvinnor stockholmsjobb och fler personer
som har OSA ar mén.

Fler flickor &n pojkar ansokte om feriearbete hos forvaltningen. Forvaltningen erbjuder lika
manga flickor som pojkar anstillning men fordelningen blev inte helt jimn d4 ménga tackade
nej till anstéllning och restplatserna kunde inte fordelas helt jamnt.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Etef:;l) GEDE man/ or/ utfall :fgg? Arsmal éKrFs:1 al Period
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel barn som lever i 1,1 % 1% 1% 1% 2,8 % VB
familjer som har 2019

ekonomiskt bistand

Analys

Namndens resultat ligger pa 1,1 % vilket ar en 6kning med 0,1% sedan tertialrapport 1. Sammantaget resultatet for hela
staden ar 2,5 %. Bidragstagandet bland barnfamiljer i stadsdelsomradet &r relativt lagt.

U Andel personer som har 0,91 % 1,05% 0,77 0,87 0,8 % 0,9 % 1,6 % VB
ekonomiskt bistand i % % 2019
g‘ forhallande till
befolkningen

Analys

Antalet bidragshushall i stadsdelsomradet har dkat under 2019. Okningen har nu fatt genomslag pa vérdena for andelen
personer i befolkningen som uppbéar ekonomiskt bistand. Mannen ar i stérre omfattning bidragstagare an kvinnor bade i
stadsdelsomradet och i staden.

. U Andel vuxna med 0,56 % 062% 05% 0,56 056% 058% 1,1% VB
langvarigt ekonomiskt % 2019
g' bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen langvariga bidragstagare har 6kat nagot i stadsdelsomradet. Man ar i storre utstrackning an kvinnor langvariga
bidragstagare. Andelen langvariga bidragstagare ar lagre i stadsdelsomradet &n i staden.

U Antal aspiranter som fatt 23 st 14 st 9 st 16 st 23 st 25 st 1050st VB
Stockholmsjobb 2019
Analys

Initialt infér 2019 beddmde forvaltningen att ett arsmal pa 15 personer var rimligt utifran att det under tidigare ar varit svart att
hitta personer som lampar sig for insatsen bland forsoérjningsstédstagarna i stadsdelsomradet. Svarigheterna har varit att
manga forsorjningsstodstagare som aktualiseras for insatsen behdver mer stéd och mer forberedelsetid for att kunna
tillgodogora sig ett stockholmsjobb vilket gor att manga som aktualiserats inte i slutdndan har kunnat bérja anstallningen.
Utifran att mojliggora att stadens arsmal om 1050 personer i stockholmsjobb ska kunna realiseras héjde namnden
ambitionsnivan och arsmalet till 25. Arsmalet uppnaddes inte men resultatet innebér trots detta en kraftig 6kning fran de 16
som uppnaddes 2018.

0 U Antaltilhandahalina 368 454 350 360st  9000st VB
platser for feriejobb 2019

Analys

Arsmalet uppnas da 368 ungdomar har erbjudits feriearbete under sommaren 2019. 1038 ungdomar ansdkte om feriearbete.

B 7 Antal tilhandahaiina 28 43 28 45 st 1050st VB
platser for 2019
Stockholmsjobb

Analys

Forvaltningen bedémer att malet inte har uppnatts. Informationsinsatser har genomférts bland annat pa chefsforum for att
Oka antalet tillhandahallna platser till Stockholmsjobb och informationsarbetet kommer fortsatta under 2020.

. U Antal tillhandahallna 105 128 100 100 Tas VB
praktikplatser for framav 2019
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd

utbildning
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Indikator FEERENS oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Analys

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Forskolorna har tagit emot knappt 100-talet hdgskolestuderande pa praktik. Stadsdelen har i samarbete med Stockholms
Universitet (SU) haft en sa kallad 6évningsférskola. Ett projekt som avslutades vid arsskiftet dar man tagit emot ett stort antal
studenter. Fortfarande tar stadsdelen emot lika stort antal studenter. Det ar en del av kompetensutvecklingssatsningen
liksom satsning pa lokala handledarkurser i samverkan med larosatena. De bada huvudlarosatena Sédertérns hdgskola (SH)
och SU andrar sitt satt att arbeta med praktikplatser och vill utforma kluster fér mottagande av studenter. Forskolorna tar
aven emot studenter fran andra larosaten i landet, liksom de som gor faltstudier, studerar till specialpedagoger eller har
utbildning fran annat land.

U Antal ungdomar som fatt 320 st 155 st 165st 400st 350 360 st 9000st VB
feriejobb i stadens regi 2019

Analys

368 ungdomar erbjdds feriearbete men 48 ungdomar valde att tacka ne;j till arbete under sommarlovet. Forvaltningen har inte
sett att det finns behov av att erbjuda feriearbete under hostlovet eller jullovet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanldnda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

Analys

Forvaltningen deltar i arbetsmarknadsforvaltningens natverk for chefer och handlaggare for samhallsinformation till
nyanldnda och medverkar pa sa satt till utvecklingen.

v 4 U Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Analys
Forvaltningen har inte kallats till samarbetet rérande detta.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

® Uppfylls helt

Beskrivning

- Arbetet med att erbjuda individuella insatser sker 1 ndra samverkan med staden och
forvaltningens arbetsmarknadsverksamheter.

- Evidensbaserade instrument f6r bedomning anviands bade vid nybesok och vid langvarigt
behov av ekonomiskt bistand.

- Barnkonsekvensanalyser genomfors nir beslut ska fattas som paverkar barn.

- Offentligt skyddade anstéllningar for personer med funktionsnedsittning eller
socialmedicinska svarigheter

- Rekrytering och anstdllning av feriearbetande ungdomar samt Stockholmsjobb.
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- Tillhandahalla praktikplatser for jobbtorgsaspiranter 1 forvaltningens verksamheter som
drivs i egen regi och pé entreprenad

- I samarbete med arbetsmarknadsndmnden vidareutveckla arbetet med Stockholmsjobb.
- Oka méjligheterna for personer med funktionsnedsittningar att komma i arbete.

- Samverka externt med ndringsliv och civilsamhélle for att nyanldnda ska etableras
snabbt pé arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Alla invénare i stadsdelsomradet som é&r i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag dven for personer som uppburit forsorjningsstdd under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetsldsa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sdrskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar ldtt att f4 kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagéende drende och den enskilde far tydlig information och god service rérande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar 1itt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka i utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedémning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssdkerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjédlvbestimmande och integritet. Barnen 1 familjer
som dr 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmarksammas sérskilt och handldggningen utgar
fran ett tydligt barnperspektiv.

Analys
Némnden beddmer att nimndmalet har uppnatts.

Antalet bidragshushéll har 6kat under aret och 6kningen har nu fatt genomslag pa andelen
bidragstagare i befolkningen. Utveckling kommer troligen kommer att fortgd under 2020
utifran den prognos for bidragstagandet i stadsdelsomradet som SWECO gjorde i augusti
2019. Under senare delen av 2019 har forvaltningen anpassat bemanningen till det hdgre
antalet bidragshushall for att sdkerstélla riattssdkerheten i handlaggningen och att alla
bistandstagare far det stod och de insatser de behover for att komma vidare 1 egen f6rsérjning.
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Antal hushall med ekonomiskt bistand per manad

Ar Méanad Antal

2018 okt 464
nov 484
dec 498

2019 jan 501
feb 510
mar 518
apr 514
maj 500
jun 500
jul 519
aug 524
sep 518
okt 530

Kalla: Stadsledningskontoret/Sweco

Under 2019 har det skett fordndringar i gruppen forsorjningsstodstagare i stadsdelsomradet.
Under arets forsta 9 minader 6kade andelen personer med forsorjningshinder som ror
arbetsloshet. Vid en djupare analys kunde man se att det fraimst rorde sig om personer som ar
arbetslosa och inskrivna 1 aktiviteter hos arbetsformedlingen samt ensamkommande

flyktingungdomar.
Vuxna bistandstagare med ekonomiskt bistand fordelade efter
forsorjningshinder, procent 2019
Forsoérjningshinder
- grupp

jan feb mars apr maj jun jul aug sep okt
Arbetslos 41 44 43 44 45 45 48 48 46 43
Sjukskriven med 19 19 18 17 18 18 18 18 18 21
lakarintyg
Sjuk- eller 5 4 5 6 6 6 5 5 5 5
aktivitetsersattning
Pensionar 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1
Arbetshinder, 23 23 22 22 22 22 21 20 21 23
sociala skal
Vard av barn 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3
Arbetar deltid, 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ofrivilligt
Arbetar heltid 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1
Ovriga 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4
Summa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Kalla: Stadsledningskontoret/Sweco
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Arbetsldsa forsorjningsstodstagare erbjuds 1 forsta hand insatser fran jobbtorget. Det finns
mojlighet att fa arbetstréna 1 forvaltningens egen regi och for personer som star langt ifran den
ordinarie arbetsmarknaden finns offentlig skyddad anstillning (OSA) och stockholmsjobb.
Fler personer én tidigare ar har haft stockholmsjobb. En konsultldkare har gett
socialsekreterarna stod 1 att bedoma likarunderlag for sjukskrivning och gett stod vid ansdkan
om sjukerséttning. Forvaltningen har deltagit i FINSAM:s projekt multikompetenta team.

Forvaltningen har kunnat erbjuda 368 ungdomar feriearbete under sommaren 2019.

I mars 2019 slog forvaltningen samman enheten for ekonomiskt bistdind och vuxenenheten.
Den nybildande enheten fick dven ansvar for arbetsmarknadsatgiarder och
samhéllsinformation till nyanldnda. Den organisatoriska fordndringen genomfordes bland
annat for att 6ka mdjligheterna till ett mer teambaserat arbetssitt med de personer som dr
aktuella for insatser bade utifran missbruksproblematik och forsorjningsproblem. Enheten har
arbetat utifran prioriterade utvecklingsomraden rérande handldggningens organisation,
tillgénglighet och bemotande av forsorjningsstodstagare.

Ett problem har varit att de sokande far védnta pa sitt forsta mdéte pa Jobbtorget. Viéntetider pé
en ménad eller mer forekommer for unga vuxna men dven periodvis for den dldre
malgruppen. Jobbtorgsorganisationen bedomer att vindtiderna ér foljden av resursbrist. Detta
och de stora neddragningar som sker inom Arbetsformedlingen drabbar de arbetsldsa
forsorjningsstodstagarnas mojligheter till stod ut i arbete och riskerar att forlinga
bidragstiderna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-01 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

Analys
Ej avslutad. Aktiviteten fortsatter 2020.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsomradet upplevs huvudsakligen som tryggt, med attraktiva och vélskotta parker. 7
av 10 personer har enligt medborgarundersdkningen 2019 svarat att stadsdelsomradet i
huvudsak kanns tryggt. Dock upplever kvinnor fortfarande en hégre otrygghet nér de ér
utomhus kvillstid én mén.

Allt fler miljder har gjorts tillgdngliga. Forvaltningen har systematiskt foljt upp
entreprenadavtalen for parkskotsel, renhdllning och vintervdghallning. Samarbetet med
entreprenoren utvecklas kontinuerligt. Till hjélp 1 detta arbete har forvaltningen en mycket
aktiv allminhet som ldmnar synpunkter och felanmélningar bland annat via
synpunktsportalen. Stadens stidgaranti uppfylls.

Forvaltningen har genomfort trygghetsarbete och utvecklingsarbete for 6kad trygghet och
sakerhet 1 form av ndrmiljovandringar, fokusgrupper, samverkansgrupper.
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Trygghetsmitningar och brukarundersdkningar dr en del av underlaget for utvecklingsarbetet.
Medel har sokts for att gora trygghetsskapande investeringar i miljon. Det kan gélla
belysning, dndring i vegetation eller omdaning av miljéer som av ndgon anledning upplevs
otrygga. Genom lokala brottsforebyggande radet (BRA) har ett aktivt brottsforebyggande
arbete bedrivits. Trygghetsskapande atgérder som genomforts i ar har gjorts 1 samverkan med
bland annat trafikkontoret, lokalt ndringsliv och féreningsliv samt andra kommunala
verksamheter. Bland annat har forvaltningen frist bort gronska runtom gangtunnlar 1
Fruédngen for att forbéttra sikten, tagit bort skymmande buskage i Trekantsparken samt
forbattrat sikten 1 Sannadalsparken 1 Grondal.

Forvaltningen har reviderat riktlinjer mot véaldsbejakande extremism och anvisningar for stod
till lokala foreningar i1 stadsdelsomradet. En rad féreningar har bidragit till upplevelse av
meningsfullhet, gemenskap och delaktighet. Detsamma géller stadsdelsforvaltningens
kommunala verksamheter som traffpunkter for dldre, ungdomsverksamheter med flera.

Forvaltningen har arbetat forebyggande med skolprogram for att stirka medvetenheten kring
demokratifrdgor och utanforskap for att sékerstélla rutiner for information kring VBE 1
samverkansgrupper. Forvaltningen foljer stadens utbildningsinsatser och samordnare har
fortsatt att introducera nyanstillda och informera medarbetare om VBE och stadens arbete.
Ca 160 medarbetare har genomgétt stadens webbutbildning och ett tiotal har pabdrjat
utbildningen. Forvaltningen har under 2019 1 6vrig f6ljt stadens rutiner och riktlinjer 1 arbetet
mot VBE.

Forvaltningen driver och arbetar aktivt med platssamverkan kontinuerligt 1 Véstertorp och
Liljeholmen dér polis, ndimnder, néringsliv, bolag och andra relevanta aktdrer medverkar.
Forvaltningen dr dven en aktiv part 1 skoldockning och jobbar generellt aktivt med att utforma
samverkan med olika aktorer for att vid behov kunna starta upp platssamverkan i varierande
omfattning.

Arbete for 6kad jamstalldhet

Néamnden har verkat for att tryggheten ska dka bland kvinnor. Kvinnor i stadsdelsomradet
upplever fortfarande en storre otrygghet &n mén nér det géller att vistas utomhus efter
morkrets inbrott. Namnden har genom trygghetsinvesteringar i offentlig milj6 verkat for att
tryggheten for, framforallt kvinnor, ska dka.

Néamnden har ocksa i sin parkplanering arbetat med att ha parker och gronomréden med
aktiviteter som passar alla, inte bara exempelvis pojkar. Detta dr ett perspektiv som har hafts i
atanke vid utvecklingen av nya parker.

Lokala handlingsplaner for arbetet mot valdsbejakande extremism

Under 2019 sé har forvaltningen arbetat forebyggande med skolprogram for att stirka
medvetenheten kring demokratifragor, utanforskap etc. och sikerstéllt rutiner for information
kring VBE i samverkansgrupper. Arbete pagar for att formulera rutiner vid uppkomsten av
vbe 1 skolmiljon. Forvaltningen foljer stadens utbildningsinsatser och samordnare har fortsatt
att introducera nyanstéllda och informera medarbetare om VBE och stadens arbete. Ca 160
medarbetare har genomgétt stadens webbutbildning och ett tiotal har paborjat utbildningen.
Forvaltningen har under 2019 i 6vrig foljt stadens rutiner och riktlinjer i arbetet mot VBE.
Rutin finns formulerad f6r hur information delas vid demonstration/manifestation i
stadsdelsomrédet.
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Socialtjansten ingér 1 socialforvaltningens nétverk i arbetet mot vbe dér information delges
om rutiner och riktlinjer.

Barns rattigheter

Forvaltningen har utarbetat en implementeringsplan for barnréttsarbetet. Planen gér tillbaka
till tre valda artiklar i barnkonventionen. De valda artiklarna ar:

e Artikel 3 Barnets bésta skall komma i frimsta rummet vid alla &tgidrder som r6r barn

e Artikel 6 Barn har ritt till liv, 6verlevnad och utveckling

e Artikel 12 Barn skall utifran alder och mognad, fa information, bli horda och vara
delaktiga i fragor som berdr dem.

Arbetet med implementeringen sker frimst inom socialtjdnstens myndighetsutévning under
ledning av en barnrittssamordnare. Pa varje enhet finns ett barnombud. De konkreta metoder
och arbetssétt som ingar i planen dr himtade fran socialférvaltningens stddmaterial. Konkreta
metoder och arbetssitt som anvénds dr barnsamtal, Viewpoint - app for uppf6ljning med
familjehemsplacerade barn, systematisk uppfoljning dér barnen eller de unga som har kontakt
med Oppenvarden far skatta hur de upplever samtalen och intervjuer enligt
Visternorrlandsmodellen. Barnréttsarbetet far utrymme pé gruppméten och APT:n och SKL:s
barnrittskort anvinds for kompetensutveckling. Inom handldggningen av ekonomiskt bistand
implementeras arbetssdttet med barnkonsekvensanalyser.

Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning

I stadsdelsnamndens verksamhetsplan for 2019 finns 14 aktiviteter som ansluter till olika
fokusomraden 1 Program for tillgdanglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023. Samtliga dessa aktiviteter har genomforts under aret.
Forvaltningen har sdrskilt uppmirksammat fokusomradet rétten till arbete och forsorjning.
Detta har tagits sig uttryck 1 att forvaltningen som arbetsgivare strévar efter att fler personer
med funktionsnedsittning ska kunna anstdllas och i det utvecklingsarbetet som bedrivs inom
dagliga verksamheter och sysselséttningsverksamheter diar verksamheterna uppmarksammar
brukarnas mdjligheter att ndrma sig arbetsmarknaden.

I forvaltningens grupp- och servicebostidder utvecklas brukarnas moéjlighet till information och
egenmakt.

Radet for funktionshinderfragor tar del av samtliga nimndéarenden och i de fall radet ser det
som relevant avger de ett eget yttrande. Radet har utdver de aktiviteter i verksamhetsplanen
som ansluter till Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning 2018-2023 en egen balanslista med fragor som de driver 16pande under
aret och i dialog med forvaltningen.

Utbyggnad av férvaltningsomrade for nationella minoriteter

Inom ramen for stadsbidraget 2019 har finsk karaoke pa Trekantens servicehus anordnats tvé
ginger 1 mdnaden. Forvaltningen har hallit med lokal och bekostat en karaokeledare.
Arrangemanget har riktat sig till finsktalande 4ldre personer i Higersten-Liljeholmen, Alvsjo
och Skdrholmen. Aktiviteten har varit vildigt populédr och dven folk fran andra stadsdelar har
deltagit. Syftet har varit samvaro med samtal pa finska och att minnas och sjunga gamla
kénda finska sanger (’rétt till sprak och kultur”). For stadsbidraget har det 4ven ordnats tva
bussresor/utflykter for dldre dar man umgétts och talat finska. Ingen lamplig utbildning for
medarbetare har funnits under aret. Verksamheten har haft regelbundna moten med
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representanter for Sverigefinska organisationernas samradsgrupp for att diskutera
anvindningen av stadsbidraget.

Utanfor stadsbidraget har forskolan Mikrofonen haft en grupp med finsktalande barn.

I flera ar har forvaltningen samarbetat med den sverigefinska minoriteten som Stockholm i
flera ar varit forvaltningsomrade for. Sedan 2019 dr Stockholm f6rvaltningsomrade dven for
samer och tornedalingar (samiska och meénkieli).

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator eI B man/ or/ utfall Progrnlo Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& 7 Andel genomforda 100 % 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
U Andel stockholmare som 65 % 61 % 68 % 80 % 80 % 77 % 2019

upplever trygghet i den
g‘ stadsdel dar man bor

Analys
Forvaltningen ser en tydlig minskning i andelen som upplever sin stadsdel som trygg jamfort med aren innan. Det ar svart att
klargora vad detta beror pa da svaren kommer fran medborgarundersékningen dar svaren inte motiveras.

U Stockholmarnas néjdhet 61 % 59 % 64 % 74 % 74 % 71 % 2019
med renhallning och
U stadning

g

Analys

Siffrorna ligger liknande niva som 2017. 2018 Var saledes ett ar som stack ut positivt. Férvaltningen nar inte malet pa 74
procent.

U Stockholmarnas néjdhet 64 % 63 % 64 % 72 % 71 % 71 % 2019
med skotsel av park och
g‘ grénomraden

Analys
Siffrorna ligger snéppet hogre én de fran 2017. 2018 stack alltsa ut i positiv riktning. Svaren fran medborgarundersokningen
visar att férvaltningen inte nar arsmalet pa 71 procent.

U Stockholmarnas néjdhet 83 % 81 % 84 % 88 % 88 % 2019
med stadsmiljon

Analys

Forvaltningen nar inte 88 procent enligt svar fran medborgarundersokningen. Eftersom medborgarundersékningens svar har
en felmarginal pa 5,6 procent &r det svart att sdga om forvaltningen verkligen inte nar malet. Utfallets sanna varde ar
nagonstans mellan 78 och 88 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsndmnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31

inventera behovet och lamplig geografisk placering av nya
parklekar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analys

Diskussioner har pagatt lange internt om att fa en parklek i Trekantsparken i Lilieholmen. Dock har inget konkret féreslagits
eller tittats narmare pa.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda méjligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

Analys
Hagersten-Liljeholmen har redan en parklek med djur i Aspudden. | andra parklekar ar det inte aktuellt med djur.
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31

verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkdnda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet for medborgarna.

¥ 4 U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

v 4 U Trafiknamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har under aret haft dialog med intressenter for stadsodling. Bland annat har arbete pagatt att lata
starta stadsodling i Grondal samt Aspudden genom brukaravtal.

Namndmal:
Hagersten-Liljeholmen ar ett tryggt och sakert stadsdelsomrade med valskotta
parker

© Uppfylls helt

Beskrivning

Lopande uppfdljning av drift och underhall som utfors av entreprendr. Trygghetssamverkan
genom Lokala BRA, platssamverkan och samverkansdverenskommelse med polisen.
Genomfora trygghetsinventeringar samt trygghetsskapande investeringar och atgarder med
hjélp av trygghetsmedel.

Forvantat resultat

Den upplevda tryggheten 1 stadsdelsomradet okar i stadens mitningar. Invinare och besokare
1 Hagersten-Liljeholmen kénner sig trygga i stadsmiljon och anser att parkerna ar attraktiva att
vistas i. Parkerna ér rena och erbjuder goda forutséttningar for besokare att sjélva bidra till att
stadsmiljon dr ren genom ett &ndamalsenligt antal sopkérl. Antalet felanmélningar angidende
renhdllning minskar. Lekplatserna dr i gott skick och fel dtgirdas snabbt. Parkmiljon &r
tillgédnglig och hinder avhjilps effektivt. Samverkan kring trygghetsfragorna ar valfungerande
och har tydliga strukturer. Lokala BRA arbetar effektivt och mélstyrt och kan pa sa sitt tidigt
identifiera risker och anpassa hur resurserna styrs. Trygghetsinventeringarna ger en god
overblick av vilka dtgérder 1 stadsmiljon som ska prioriteras. Medarbetare har god kunskap
om hur de ska arbeta mot véldsbejakande extremism.
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Analys

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsomréde har vélbesokta och omtyckta parker och
gronomraden. Stadsdelsndmnden fortsitter att utveckla och skéta omréadets alla parker. Under
aret som gétt har stadsdelsndmnden i samverkan med exploateringsndmnden och
trafikndmnden pabdrjat utvecklingen av Teaterparkern 1 Telefonplan samt upprustningen av
Kerstin Hesselgrens park i Fruéngen. Arbetet kommer att fortgd ndstkommande ar och dven
efter det. Det har varit ett titt och effektivt samarbete med dessa nimnder, ndgot som kravs
for dessa omfattande projekt.

Stadsdelsndmnden har ocksa fortsatt arbetet att rusta upp den populdra Svandammsparken i
Midsommarkransen, arbetet beriknas vara firdigt under 2020. Aven Blosterdalens park i
Liljeholmen har stadsdelsndmnden forberett for upprustning, ndgot som ocksa kommer att
genomforas under 2020.

Stadsdelsforvaltningen har under aret tagit in och behandlat olika medborgarforslag gédllande
parker och gronytor. Invanarna i Hégersten-Liljeholmen &r mycket aktiva och virnar en god
offentlig miljo i sitt omrdde. Bland annat har det kommit in f6rslag pa att lata grasmattor 1
stadsdelen bli angsmark samt att bygga ut en skatebana under tunnelbanebron mellan
Telefonplan och Hégerstensdsen - 1 bada fallen dr det ndgot som stadsdelsndmnden ska titta
ndrmare pa infor nésta ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Avdelningen fér samhallsplanering ska folja upp upphandlad 2019-01-01 2019-12-31
parkentreprenad.
Analys

Forvaltningen har under aret gjort en uppféljning pa parkentreprendren i och med att avtalet eventuellt skulle férlangas. |
uppféljningen konstaterades att det finns en del anmarkningar i arbetet som entreprendren behover atgarda framover,
exempelvis gallande barmarksrenhallning. Dock har férbattrings skett dver tid och stadsdelsforvaltningen foreslog darfor att
avtal skulle férlangas med den upphandlade entreprendren.

LV 4 Avdelningen fér samhallsplanering ska genomféra 2019-01-01 2019-12-31
trygghetsinventeringar i stadsmiljon tillsammans med berérda
aktorer for att identifiera trygghetsskapande atgarder.

v 4 Avdelningen for samhallsplanering ska samverka med lokalt 2019-01-01 2019-12-31
naringsliv, civilsamhallet, polis, stadens berérda namnder och
bolag samt andra relevanta aktérer genom platssamverkan.

Analys

Forvaltningen driver och arbetar aktivt med platssamverkan kontinuerligt i Vastertorp och Liljeholmen déar polis, néamnder,
naringsliv, bolag och andra relevanta aktérer medverkar. Férvaltningen ar aven en aktiv part i skoldockning och jobbar
generellt aktivt med att utforma samverkan med olika aktorer for att vid behov kunna starta upp platssamverkan i varierande
omfattning.

v 4 Avdelningen for samhallsplanering ska samverka med 2019-01-01 2019-12-31
trafikndmnden for att genomféra atgarder som forbattrar
belysningen i stadsmiljon.

Analys

Stadsdelsnamnden har bland annat ordnat sa att ny belysning ska tillkomma i Trekantsparken i Liljeholmen. Tidigare under
aret har det genom samverkan med trafikndmnden ocksa ordnats ny belysning vid Ekensberg for att 6ka tryggheten.

v Avdelningen fér samhallsplanering ska utveckla trygghetsarbetet 2019-01-01 2019-12-31
inom det lokala brottsférebyggande radet.

Analys

Forvaltningen har i samverkan med polisen sett éver hur rutinerna kan utvecklas for att kunna skapa en sa komplett lokal
lagesbild som majligt, i samverkan Ovriga aktorer. Lagesbilden har sedan anvants som underlag for de trygghetsskapande
och brottsférebyggande insatser som genomforts inom BRA-samverkan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden ska félja den lokala handlingsplanen mot 2019-01-01 2019-12-31

valdsbejakande extremism och delta i stadens gemensamma
utbildningsinsatser.

Analys

Under 2019 sa har férvaltningen arbetat forebyggande med skolprogram for att starka medvetenheten kring demokratifragor,
utanférskap etc. och sakerstallt rutiner for information kring VBE i samverkansgrupper. Arbete pagar for att formulera rutiner
vid uppkomsten av vbe i skolmiljén. Férvaltningen foljer stadens utbildningsinsatser och samordnare har fortsatt att
introducera nyanstallda och informera medarbetare om VBE och stadens arbete. Ca 160 medarbetare har genomgatt
stadens webbutbildning och ett tiotal har pabdrjat utbildningen. Férvaltningen har under 2019 i évrig foljt stadens rutiner och
riktlinjer i arbetet mot VBE. Rutin finns formulerad for hur information delas vid demonstration/manifestation i
stadsdelsomradet.

Socialtjansten ingar i socialférvaltningens natverk i arbetet mot vbe dar information delges om rutiner och riktlinjer.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Uppftylls delvis

Analys

Hégersten-Liljeholmens forskolor har god kvalitet pé sin verksamhet. Merparten av
stadsdelens barn gér i forskola. Enligt inlimnade uppgifter till SCB den 15 oktober 2019
fanns det 4621 barn inskrivna i stadsdelen 62 kommunala forskolor pa 280
avdelningar/barngrupper. 97 % av barnen i alder 2-5 ir gér i forskola. Alla sokande erbjuds
barnomsorg inom garantitid. Likvirdiga forskolor &r ett centralt ledord och det Gvergripande
utvecklingsarbeten som pdgatt under aret. Resultat av insatserna kan vara svéra att pavisa
omgéende, men personal och ekonomi fordelas likvérdigt liksom fortbildningsinsatser och
annat stdd. I brukarundersdkningen dr inte jdmstalldhet sdrskild som fradga utan integrerad
med jamlikhet. Andelen fordldrar som anser att barnen pa forskolan ges lika mojligheter att
utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning har 6kat en
procent till 92 %, men inte uppnatt onskat resultat om 95 %. Alla barn, oavsett
konstillhorighet, ges lika mdjlighet att uttrycka tankar och asikter och har pd sé sétt mojlighet
till delaktighet och inflytande 6ver sin vardag.

Verksamheten bedrivs i utifrén ldroplanens intentioner visar uppfoljningar och utvirderingar
av medarbetare och vardnadshavare. Arets prioriterade utvecklingsomraden
(kompetensforsorjning, organisera for larande och likvérdighet, digitalisering, undervisning i
forskolan) 1 riktning mot en likvéirdig forskola har genomforts enligt plan 4ven om den
digitala Skolplattformen haft férseningar som inte stadsdelen rader 6ver.

Ny organisation for forskolorna

En omorganisation av forskoleenheterna genomfordes i vid arsskiftet 2018/2019 med syfte att
f4 mer likvirdiga resurser och mojligheter for verksamheterna.

Forskoleenheternas arbete har i hog grad préglats av den nya organisationen och
digitaliseringen av forskolan som dr gemensamt for hela Stockholms stad. Nya
ledningsstrukturer har skapats, anpassade till den nya organisationen och dess behov.
Omorganisation har medfort att det varit prioriterat att 14ra kdnna dess medarbetare och
implementera de nya strukturerna. Ett annat fokus som har genomsyrat verksamheternas
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planering och utvecklingsarbeten har varit att forankra och implementera arbetssétt och
rutiner fOor det systematiska kvalitetsarbetet med fokus pa pedagogisk dokumentation i syfte
att skapa likvérdiga verksamheter och anpassat till digitaliseringen.

Den nya organisationen har ocksa medfort att flera dvergripande utvecklingsarbeten pagér
som ska bidra till likvérdiga forskolor och 6kad kvalitet. Inférandet av skolplattformen,
kompetensforsorjning och arbetssétt och metoder for séker forskola &r ndgra av de omréden
som prioriterats under aret. I de 6vergripande utvecklingsarbetena ingar dven att utveckla
formerna for avdelningens systematiska kvalitetsarbete. Rektorernas delaktighet och
engagemang ar en forutsdttning och ingér 1 arbetet.

Nojdheten matt i arets forskoleundersokning har sjunkit nagot. Troliga forklaringar till detta
kan vara viss oro for effekten av omorganisationen men framforallt f6rdrojningen av
inforandet av den digitala portalen. Vardnadshavarna har haft forvéntningar pa enkel
kommunikation och information via Forskoleportalen. N6jdhet bland brukarna har inte
uppnatt onskat malvérde. Utifran stadens indikatorer uppnés mélet delvis. De nimndmal som
ar kopplade till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet bedoms édnda vara
uppfyllda. Forvaltningens samlade helhetsbeddmning dr med hédnsyn tagen till dessa faktorer
samt genomforda insatser under aret att méalet nas.

Introduktionsforskola

Forvaltningen har under hosten startat en “Introduktionsforskola” samlokaliserad med en
forskola. Introduktionsforskolan riktar sig till 1 forsta hand utrikesfédda och nyanlédnda
familjer. Det &r en 6ppen verksamhet som ska fungera som en lots till ordinarie forskola.
Introduktionforskolans verksamhet arbetar for att motivera fordldrar att 1ata barnen delta 1
ordinarie forskoleverksamhet, bidra till framgéngsrik sprakutveckling samt stodja fordldrars
mojlighet till studier och arbete.

Introduktionsforskolan har hittills erbjudit specifikt riktade aktiviteter for bade barn och
vardnadshavare 1 samarbete med olika aktorer sasom forskolldrare inom verksamheten,
samhéllsvégledare, SFI.

Uppstarten skedde tillsammans med samhillsvigledaren inom stadsdelen samt 1 samverkan
med Stiftelsen hotellhem i1 Stockholm (SHIS) som driver anldggningen Bjéllerkransen i
Vistertorp dér det finns ldgenheter for 167 hushéll. P4 Bjéllerkransen bor idag ett 40-tal
barnfamiljer, i dldersgruppen 0-5 &r fanns i juli 2019 ca 40 barn.

Kompetensforsorjning

Andelen forskolldrare har okat fran 36,5 % till 37,5 %, jamf{ort med samma métperiod
foregdende ar. Fortfarande har stadsdelen ldgre andel forskolldrare &n det mal staden har satt
upp. Den nedatgédende trenden med allt farre forskolldrare har dock brutits.
Kommunfullméktige har justerat sitt malvarde nedat for 2020, vilket gor att stadsdelen d&
kommer att uppna maélet.

Under aret har forskoleavdelningen tagit fram riktlinjer for att sdkerstélla undervisning enligt
skollagen i de fall da forskolldrare saknas.

Kompetensforsorjningsarbetet har varit prioriterat. Mdnga medarbetare tar chansen att
vidareutbilda sig. Ett 40-tal barnskotare studerar till forskolldrare en dag i veckan péa arbetstid.
Stadens stod for vikarieersittning mojliggor detta. Cirka 25 personer far grundutbildning som
barnskdtare och 25 barnskotare med éldre utbildning fick fortbildning.
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Arbetet med att organisera for introduktionsperioden for alla nyexaminerade forskolldrare har
varit en del i1 detta och en nystart for arbetet togs i bruk under hosten. Organisationen innebér
att samtliga nyexaminerade forskolldrare far en mentor och att det finns likvirdiga strukturer

for vad introduktionsperioden ska omfatta.

Att ta emot studenter &r en viktig vég till rekrytering, bade forskolldrare och barnskotare.
Forskoleavdelningen har ca 100 blivande forskolldrare som gor sin verksamhetsforlagda
utbildning (VFU) 1 Hagersten-Liljeholmen. Samarbetet med Pedagogikcollege pa
Midsommarkransens gymnasium innebér bland annat att stadsdelsndmndens forskolor tar
emot barnskotarstudenter pa praktik, arbetsplatsforlagt ldrande (APL). Under aret har ett
trettiotal elever tagits emot och ungefér lika manga handledare har utbildats bland
barnskdtarna. Genom att ta emot dessa och erbjuda en vil organiserad praktikperiod och
handledare med hog kompetens 6kar forvaltningen mojligheterna till framtida rekryteringar.
Forvaltningen har kontinuerlig utveckling och anpassning av sin organisation for att mota
behov och 6nskemal som finns hos laroséten, skolor och studenter/elever i syfte att skapa
basta mgjliga utbildning som Overensstimmer med verksamheternas behov och krav. Ett
annat syfte dr att vara attraktiva arbetsgivare.

Systematiskt kvalitetsarbete

Tva nya enheter, Resursenheten och Utvecklingsenheten inrdttades i samband med att den nya
organisationen trddde i kraft 1 januari. Enheten for barn i behov av sdrskilt stod,
Resursenheten, har format ett resursteam for konsultation och handledning till férskolorna,
teamet bestdr av tva specialpedagoger samt en forskolepsykolog. Satsningen pa resursteam ér
ett uttalat behov frén verksamheterna och specialpedagogen ar efterfragad.

Utvecklingsenheten samordnar och ansvarar for pdgdende dvergripande utvecklingsarbeten
som exempelvis arbetet med kompetensforsorjningsplanen, implementeringen av forskolans
nya ldroplan samt inférandet av skolplattformen. Arbetet under dret visar ett sammanhallet
och dvergripande kvalitetsarbete dédr verksamheterna dr aktiva och delaktiga ger kratft till
kvalitetsutvecklingen.

e Tva forskoleenheter har deltagit i ett pilotprojekt fran Utbildningsforvaltningen som
syftar till att utveckla formerna fér den kommunala utvérderingen. Forsoket
resulterade 1 positiva effekter och nya idéer. For 2020 ars kommunala utvérdering har
nya arbetssitt tagits fram.

e Ett lokalt pilotprojekt med komprimerad undervisningstid mellan 9-15 har prévats i
syfte att utveckla arbetssdtt och metoder for hur undervisning kan bedrivas samt for att
ta tillvarata forskolldrarens kompetens. Tvé forskoleenheter har sett 6ver sina
strukturer for reflektion och undervisningstid med gott resultat. Med pedagogisk
utvecklingstid menas tid for arbete som ger kvalitet i undervisningen pa kort och lang
sikt. Detta ska genomsyra verksamheten kontinuerligt och systematiskt.

Utvecklingsarbetet kan ge inspiration och bli vigledning for 6vriga forskolor framover.

Forskolans nya ldroplan tradde i kraft 1 juli 2019. Forskolldrarens roll som ansvarig for att
bedriva undervisningen har stirkts och nya begrepp som utbildning och undervisning
introduceras. I samband med halvérsskiftet ska enligt skollagen tidigare forskolechef tituleras
rektor. Insatser for implementering av laroplanen med foreldsningar och seminarier for
samtliga medarbetare skedde under hosten.
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Effektiv resurshantering

Under varen har forskoleavdelningen och avdelningen for samhéllsplanering utvecklat och
reviderat sina samverkansrutiner i syfte att ge en helhetsbild av tillgang och efterfragan av
forskoleplatser 1 relationer till befintliga lokaler, nybyggnation och befolkningsprognos. Syftet
ar att pa sikt fordela verksamheternas resurser mer effektivt.

Under varen utformades en sa kallad ledningsrapport. Rapporten ska ge en dvergripande bild
av forskoleenheternas resultat och innehdller relevanta nyckeltal avseende ekonomi, HR och
kiarnverksamhet. Rapporten ska anvéndas for resultatdialog mellan avdelningschef och
forskolechef 1 syfte att tidigt identifiera samverkande faktorer som pdverkar enheternas
resultat och kvalitet.

Arbete for 6kad jamstalldhet

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens X
Indikator FOIEREE man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal I§F.s a Period
utfall ] . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel forskollarare av 37,7 % 3% 35% 36,2 41 % 41 % VB

totalt antal anstallda % 2019

g‘ (arsarbetare)

Analys

Héagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Andelen forskollarare har 6kat fran 36,5 % till 37,5 %, jamfoért med samma matperiod féregadende ar. Fortfarande har
stadsdelen lagre andel férskollarare &n det mal staden har satt upp. Den nedatgaende trenden med allt farre forskollarare

har dock brutits. Kommunfullméaktige har justerat sitt malvarde nedat fér 2020, vilket gor att stadsdelen da kommer att uppna
malet.

Under aret har Forskoleavdelningen tagit fram riktlinjer for att sdkerstalla undervisning enligt skollagen i de fall da
forskollarare saknas.

U Andel nojda foraldrar till 84 % 83 % 85 % 87 % 90 % 90 % 2019
barn i férskolan

Analys
Héagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Stadens mal om 90 procent nojda foraldrar har inte uppnatts. Resultatet fran stadens arliga brukarundersokning visar att

85 % av foraldrarna ar néjda med sitt barns férskola vilket &r en mindre nedgang i jamforelse med 2018 da 87 procent av
foraldrarna var ndjda med sin foérskola och 88% ar 2017. Stadens genomsnittliga ndjdhet ar 85%. Forskolorna arbetar
kontinuerligt med att utveckla och forbattra dialoger och métesfora i syfte att skapa majlighet till delaktighet och paverkan for
foraldrarna.

U Antal barn per grupp 16,5 16,6 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2019
vd.
Analys

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Stadens mal om i genomsnitt 16 barn i grupperna nas inte fullt ut pa alla férskolor. Forskoleplats erbjuds inom stadens
garantitid om tre manader och balanseras mot andra mal som budget i balans och lokalernas utformning. Férvaltningen har
via skolverket ansokt och fatt statsbidrag for insatser i syfte att minska barngruppernas storlek. Antalet som séker
forskoleplats varierar stort under ett verksamhetsar. Vid skolstart sjunker barnantalet markant fér att sedan fyllas pa
successive under lasaret. | en del omraden ar ocksa efterfragan pa forskola storre &n tillgangen.

U Antal férskolebarn per 5,5 st 5,4 st 4,9 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2019

Analys
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
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Utfall Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progn:no Arsmal [(F.s . Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Stadens mal om 4,9 barn per medarbetare nas ej. Resultatet visar 5,5 barn per medarbetare. Antalet barn varierar nagot
over tid. Forskolorna har fler barn inskrivna i verksamheten under forsta halvaret. Fran sommaren och till arsskiftet sjunker
antalet barn i forskoleverksamheten. Antalet barn per medarbetare balanseras mot mal om férskoleplats inom garantitiden,
tre manader, och budget i balans.

U Kvalitetsindikatorn - 3,4 3,3 3,8 3,8
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

2019

Analys

Stadens mal om 3,8 nas inte. Forskolorna har ett resultat dver 3 vilket innebar att de arbetar utifran laroplanens intentioner.
Ett 20-tal arbetslag brister under nagon period enligt sin egen skattning. Férskoleenheterna beskriver att de fortiépande
arbetar pa olika satt for utveckla arbetssatt och metoder som ska stérka medarbetarnas bedémarkompetens och pa sa satt
n& en likvardig samsyn i hur arbetslagen gér sina varderingar. Aterkoppling av resultatet sker till respektive arbetslag och
utvecklingsinsatser gors utifran analys av redovisat resultat sa att barnen ska erbjudas utmaningar som de behéver och fa en
god kvalitets pa verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande

dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund

for de olika avgiftsnivaerna
v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialnamnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
Alla barn i forskolan utvecklar sin forstaelse for grundlaggande demokratiska
varden

@ Upptylls helt

Beskrivning

Alla barn, oavsett konstillhorighet, ges lika mdjlighet att uttrycka tankar och asikter och har
pa sa sitt mojlighet till delaktighet och inflytande 6ver sin vardag. Barnkonventionens
intentioner dr tydliga i verksamhetens utformning. Forskolans medarbetare anvinder
pedagogisk dokumentation for att synliggdra och lyfta barnets perspektiv.

Forvantat resultat

Alla barn 1 de kommunala forskolorna kan utifran sina forutsittningar paverka verksamheten
och dr delaktiga i att ta ansvar for miljon pa forskolan.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet nas.

Resultaten for de indikatorer som &r kopplade till brukarundersokningen visar att mélen inte
natts fullt ut. Sannolikt har resultaten fran brukarundersokningen generellt paverkats av den
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omorganisation av forskoleenheterna som genomfordes i samband med arsskiftet samt
forseningen av den digitala Forskoleportalen. Den nya organisationen har gjort att ett stort
antal forskolor bytt ledning och detta kan ha paverkat vardnadshavarnas bedomning da
organisationen var helt ny da forskoleundersokningen genomfordes i februari. Med hansyn
tagen till denna faktor gor déarfor forvaltningen bedomningen att mélet dnda nas.

Den nya organisationen som genomfordes i samband med arsskiftet priaglar tydligt
utvecklingsarbetet. Likvérdiga forskolor dr ett centralt ledord och de dvergripande
utvecklingsarbeten som pagér sker i samverkan med rektorerna.

Under éret har ett omfattande utvecklingsarbete pagétt som omfattar bade fysisk barnsidkerhet
samt likabehandlingsarbetet i forma av nya gemensamma rutiner for aktiva atgarder mot
diskriminering och kriankande behandling. Samtliga rutiner och arbetssétt vid akuta situationer
har reviderats utifrén stadens Program for sdker forskola. Materialet ersétter tidigare
dokument och implementeras pé forskoleenheterna under hésten 2019.

Barns inflytande lyfts och betonas sérskilt i forskolans nya ldaroplan. I syfte att utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet och for att bidra till likvardiga forskolor utformar
forskoleverksamheten dérfor gemensamma mallar som kan anvindas av forskoleenheterna for
att synliggdra barns inflytande i den pedagogiska dokumentationen. Mallarna kommer att
anvéndas i1 planering- och bedomningsverktyget, POB:en som é&r kopplad till skolplattformen.

Arbetet med aktiva atgidrder mot diskriminering och trakasserier styrs av skollagen och ir en
central del av forskolornas likabehandlingsarbete. Arbetet ska ske kontinuerligt och 16pande 1
verksamheterna. For att stirka mojligheterna till likvardiga forskolor har ett Gvergripande
stodmaterial utarbetats som ska vara till stod for forskolornas arbete.

I samband med bildandet av den nya organisationen identifierades behovet av att utveckla det
specialpedagogiska stodet. Under dret har en ny enhet, Resursenheten, bildats. Enheten har
haft tvd huvudsakliga uppdrag; Fordelning och uppf6ljning av extra medel for barn 1 behov av
sarskilt stod samt handledning, konsultation och kompetensutveckling med specialpedagogisk
inriktning till stod for arbetslagen. Efterfragan pa enhetens handledning och
kompetensutvecklingsinsatser har okat allt eftersom enhetens arbete blivit kant.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOERETS oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. EE’ Andel féréldrar som anser 55 54 55 70 70 2019

att de pa ett enkelt satt
kan kommunicera digitalt
med sitt barns forskola.

Analys

Héagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Det digitala verktyget, Skolplattformen, for kommunikation med vardnadshavarna skulle ha tagits i bruk under 2019 men blev
uppskjutet. Férvantningarna ar héga pa att enkelt kunna na och fa information fran férskolan digitalt. Exempel pa detta
franvaro och narvaro-registrering, barnens vistelsetider och manadsbrev. Malet om 70 % uppnas inte. Sannolikt paverkas
resultatet av vardnadshavarnas forvantningar och instalining till att systemet &nnu inte fungerar fullt ut.

& Andelen foraldrar som 92 92 93 95 2019
anser att barnen pa
forskolan ges lika
mojligheter att utvecklas
oberoende av kon, etnisk
tillhdrighet, religion eller
funktionsnedséattning.
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F's° Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Analys
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Malet ar inte uppnatt. Indikatorn ar ny, men fragan har funnits med i féréldraundersékningen tidigare. 2018 mates resultatet
till 91 % och jamfort med det ar resultatet dock liten 6kning. Ett dvergripande utvecklingsarbete pagatt under aret avseende
aktiva atgarder mot diskriminering och krankande behandling. Ett stdédmaterial har utformats till stod for att utveckla och
synliggora forskolornas likabehandlingsarbete. Syftet ar dels att stérka barnsakerhets- och likabehandlingsarbetet dels att
Oka likvardigheten mellan forskolorna.

Q’ Foréldrarnas 89 88 91 92 2019
sammanfattande omdéme
om forskolans arbete med
normer och varden

Analys

Resultatet blev 89 % i jamforelse med 2018 da resultatet var 90 %. Arbetet med normer och varden pagar kontinuerligt pa
forskolorna och under aret har det pa forskolorna skett ett dvergripande arbete runt barns rattigheter och barnsékerhet.
Samtliga forskolor arbetar aktivt och kontinuerligt med atgarder mot diskriminering och krédnkande behandling. Ett
stédmaterial har utformats till stéd for att utveckla och synliggéra férskolornas likabehandlingsarbete. Syftet ar dels att starka
barnsakerhets- och likabehandlingsarbetet dels att 6ka likvardigheten mellan férskolorna. En mdjlig orsak till ett Iagre resultat
skulle kunna vara den omorganisation som genomfordes i samband med arsskiftet da flertalet forskolor fick ny ledning vilket
kan ha paverkat vardnadshavarnas bedémning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Forskoleavdelningen ska erbjuda skolplattformens redaktorer 2019-01-31 2019-12-31
fortbildning om digital kommunikation.

Analys
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Forskoleavdelningen har tagit fram ett utbildningsmaterial for fortbildning av redaktorer pa alla enheter. Materialet har
utformats i samverkan med foérskoleavdelningens 6vergripande digitaliseringsnatverk och forvaltningens kommunikatérer.
Materialet innehaller bland annat en publiceringspolicy med riktlinjer for digital kommunikation med vardnadshavare.

Samtliga férskolor har redaktérer som genomgatt fortbildning med materialet som utgangspunkt.

¥ 4 Forskoleavdelningen ska inratta en enhet for barn i behov av 2019-01-01 2019-12-31
sarskilt stod.

Analys
Héagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Enheten ar inrattad och bestar av, utdver enhetschef, en férskolepsykolog samt tva specialpedagoger. Enhetens
huvudsakliga uppdrag ar att férdela och félja upp extra medel avsatta for barn i behov av sarskilt stod samt tillhandahalla
handledning och konsultation till arbetslagen med specialpedagogisk och psykologisk inriktning.

(V4 Forskolorna ska utveckla anvandandet av skolplattformen till en 2019-01-01 2019-12-31
kommunikationskanal med vardnadshavare for att synliggora
barnets larande.

v 4 Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt med pedagogisk 2019-01-01 2019-12-31
dokumentation dar skolplattformen ar ett av flera verktyg.
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Namndmal:
Alla barn i forskolan utvecklas och lar utifran sina forutsattningar i
pedagogiska miljoer av hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolorna ska utifrdn sina forutséttningar bedriva likvardig utbildning. Sprék, matematik
och naturvetenskap tillsammans med héllbar utveckling dr prioriterat i arbetet.
Kompetensforsorjning, gemensamma strukturer for det systematiska kvalitetsarbetet samt en
effektiviserad resursanvindning inom forskoleenheterna ér ytterligare centrala
utvecklingsomriden. Implementeringen av den reviderade laroplanen ska inledas och ligga till
grund for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Forvantat resultat

Alla barn 1 de kommunala forskolorna utvecklas och lar utifrén sina forutsattningar.

Analys
Forvaltningen bedomer att malet nas.

Hagersten-Liljeholmens forskolor har god kvalitet pa sin verksamhet. Verksamheten bedrivs i
utifran laroplanens intentioner visar uppfoljningar och utvirderingar av medarbetare och
vardnadshavare. Resultaten for de indikatorer som dr kopplade till brukarunders6kningen
visar att malen inte nitts fullt ut. Sannolikt har resultaten fran brukarundersdkningen generellt
paverkats av den omorganisation av forskoleenheterna som genomfordes i samband med
arsskiftet. Den nya organisationen har gjort att ett stort antal forskolor bytt ledning och detta
kan ha paverkat vardnadshavarnas bedomning da organisationen var helt ny da
forskoleundersokningen genomfordes i februari. Med hansyn tagen till denna faktor gor
darfor forvaltningen beddmningen att malet 4nda nés.

Det systematiska kvalitetsarbetet pagér kontinuerligt och 16pande i verksamheterna. For att
oka likvardigheten mellan forskolorna och stodja enheternas arbete med utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet har en arbetsgrupp utformat gemensamma mallar som kommer
att kunna anvindas i den gemensamma digitala Skolplattformen. Mallarna ska ligga till grund
for arbetslagens pedagogiska dokumentation. Da fordldrarna fér tillgang till skolplattformen
kommer detta dven att bidra till 6kad mdjlighet till insyn och kunskap om verksamhetens
innehall.

Forskolans samtliga medarbetare har erbjudits kompetensutveckling i om forskolans nya
laroplan. Cirka 900 medarbetare har deltagit i en foreldsning om den nya ldroplanen. Infor
foreldsningen har ett arbetsmaterial tagits fram som kan anvéndas bade for diskussion och
reflektion 1 arbetslagen och 1 anslutning till foreldsningen. Rektorer och bitradande rektorer
deltar i en sérskild hogskoleutbildning som erbjuds av staden i samverkan med Uppsala
universitet och som &r kopplad till den nya laroplanen och undervisning i forskolan.

Ovrig fortbildning som genomfors och som forvintas bidra till 6kad kvalitet i forskolan dr
grundutbildning till barnskoétare, vidareutbildning till forskolldrare samt en sirskild satsning
pa kompetensutveckling om barns sprakutveckling.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEERENS oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
E?‘ Andel foréldrar som 52 52 53 65 2019

upplever att deras barn
har mgjlighet att ta del av
och moéta olika sorters
kulturutbud pa forskolan

Analys
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Malet om 65 % uppnas inte. Kultur &r det omrade som vardnadshavarna ar minst néjda med. Forskolorna uttrycker att de
behdéver kommunicera tydligare till vardnadshavarna vad kultur i férskolan innebér och att kulturbegreppet omfattar fler
aktiviteter an exempelvis teater- eller bes6k pa museum. Forskoleavdelningen har formulera ett stallningstagande som ska
fortydliga vad kultur i férskolan kan vara och vad det innebar for férskolorna i stadsdelen. Stéllningstagandet ar téankt som
stod i arbetet for pedagogerna och som fortydligande information till féraldrarna. Tidigare har indikatorn varit uppdelad i tva
delar och da har den visat att féraldrarna varit ndjda med det arbete som férskolan gor kring skapande och kultur, men man
Onskar att barnen ska fa ga pa fler evenemang och férestéllningar i stadsdelen. Stadsdelen har brist pa tillgang till lokaler for
andamalet.

E?‘ Andel féréldrar som ar 7 76 79 85 2019
nojda med forskolans
arbete med utveckling och
larande

Analys

Malet ar hogt stallt. Féregaende ar var maluppfyllelsen 79 % i stadsdelen och 80% for stadens snitt som helhet.
Forhoppningar har stallt till att kunna presentera och tydliggéra varje barns larande i kommunikation med féraldrarna genom
det digitala verktyget, Skolplattformen. Gemensamma mallar och arbetsmaterial har arbetats fram for likvardighet. Da
Skolplattformen blivit férsenad har inte nagon positiv effekt pa foraldrar méjlighet till insyn och kunskap om verksamheten
och barns utveckling och larande kunnat pavisas.

E?‘ Andel foréldrar som ar 79 78 81 85 2019
nojda med forskolans
samverkan med hemmet

Analys
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Malet om 85 % nés inte. Arets resultat blev 79 % jamfért med féregaende ar som var 82 %. Foérskolorna arbetar pé olika satt
med att samverka med vardnadshavarna, exempelvis genom féraldraméten, forskolerad, manads- eller veckobrev, samtal
om barnens utveckling och larande samt olika former av vernissager da verksamheten visas. Aven detta resultat kan ha
paverkats av den omorganisation som genomférdes i samband med arsskiftet och att Skolplattformen forsenats. Forskolorna
fortsatter att arbeta med att utveckla formerna fér samverkan med hemmet och har finns férhoppningar om att digitala
arbetssatt kan underlatta.

S.J’ Andel vardnadshavare 61 61 61 65 2019
som upplever att deras
barn anvander digitala
verktyg i sitt larande

Analys

Malet om 65 % uppnas inte. Férskolorna kommunicerar digitalt pa olika satt med vardnadshavarna men det digitala
verktyget, Skolplattformen, for kommunikation med vardnadshavarna skulle ha tagits i bruk under 2019 men blev uppskjutet.

Forvantningarna ar hdga pa att enkelt kunna na och fa information fran férskolan digitalt. Exempel pa detta ar franvaro- och
narvaroregistrering, barnens vistelsetider och manadsbrev. Besvikelse finns sannolikt dver att detta inte fungerar smidigt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forskoleavdelningen ska erbjuda barnskétare med aldre utbildning  2019-01-31 2019-12-31
sarskild kompetensutveckling.

Analys

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

En kompetensutveckling for barnskétare med aldre utbildning for att uppdatera kunskaper kring styrdokument, barnsyn,
kunskapssyn och férhallningssatt med mera har genomférts med 24 medarbetare. Satsningen har kunnat genomféras da

forvaltningen har sékt och erhallit medel for vikarieersattning fran Kompetenssatsningen och utbildningskostnader fran
Omstallningsfonden.

v Forskoleavdelningen ska i samverkan med avdelningen for 2019-01-01 2020-12-31
sambhallsplanering arligen genomféra en kartlaggning for att
identifiera och prioritera upprustningsbehov av forskolornas gardar.

v Forskoleavdelningen ska inleda ett langsiktigt arbete med 2019-01-01 2020-12-31
implementering av den reviderade laroplanen

Analys
Héagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Den 3 och 4 september erbjods en forelasning om foérskolans nya laroplan for ca 900 medarbetare. Férskolans
utvecklingsenhet har i samarbete med foérskolorna utformat ett arbetsmaterial som har anvandas for diskussion och reflektion
i arbetslagen i anslutning till férelasningen. 20 férskolechefer och bitradande forskolechefer har deltagit i en fortbildning om
undervisning i férskolan som erbjuds av staden i samverkan med Uppsala universitet.

v Forskoleavdelningen ska kartlagga och identifiera behovet av 2019-01-01 2020-12-31
ledarskapsutveckling hos foérskollarare och chefer.

Analys
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Da forskolans nya laroplan betonar férskollararens ledarskap ar detta en del av det arbetsmaterial som tagits fram kopplat till
implementering av férskolans nya laroplan. Samtliga rektorer inom férskolan har erbjudits coachning till stéd att utveckla sitt
ledarskap.

v 4 Forskoleavdelningen ska samverka med avdelningen for 2019-01-31 2020-12-31
samhallsplanering i syfte att effektivisera planeringen for
lokalférsorjning.

v Forskoleavdelningen ska uppmuntra och méjliggora for 2019-01-01 2019-12-31
medarbetare att fortbilda sig till férskollarare respektive
barnskétare genom de fortbildningar som erbjuds i stadens regi.

Analys
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Cirka 40 medarbetare fran stadsdelen gar nu vidareutbildning under arbetstid till férskollarare och narmre 30 till barnskotare.
Fortbildningen mojliggdrs tack vare den vikarieersattning som staden erbjuder. For att s& manga medarbetare som mdjligt
ska ges mojlighet till grundutbildning for barnskotare, har forvaltningen sokt och erhallit extra medel fran
Kompetenssatsningen och omstallningsfonden for att skapa fler utbildningsplatser. Grundutbildning till barnskotare sker i
samarbete med Midsommarkransens gymnasium. Utbildningen &r densamma som den staden erbjuder. Av de ytterligare 30
tillskapade utbildningsplatserna nyttjar stadsdelen 20 och 10 erbjuds andra férvaltningar. Fortbildningarna och stadens stdd
for vikarieersattning ar ett mycket bra verktyg for kompetensutveckling.

v 4 Forskoleavdelningen ska utforma en langsiktig 2019-01-31 2019-12-31
kompetensforsorjningsplan.

Analys
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Forskoleavdelningen har en langsiktig kompetensforsorjningsplan och erbjuder goda fortbildningsmaéjligheter. Det finns
strukturer och handledare for att ta emot forskollararstudenter och barnskétarelever. Rutiner for mentorskap for
nyexaminerade forskollarare har uppdaterats, liksom introduktion av nya medarbetare inom verksamheterna.

LV 4 Forskoleavdelningen ska utforma gemensamma arbetssatt och 2019-01-01 2019-12-31
rutiner for arbetet med stadens riktlinjer for barnsakerhet.

Analys

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Revidering av arbetssatt och rutiner for att hantera akuta situationer, barnkonsekvensanalyser samt arbetet med aktiva
atgarder mot diskriminering och krankande behandling har slutforts. Implementering av de reviderade dokumenten
paborjades under hésten 2019.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forskoleavdelningen ska utveckla arbetssatt for att fordjupa 2019-01-01 2019-12-31
medarbetarnas kunskaper om pedagogisk dokumentation och
bakomliggande teoretiska perspektiv.

¥ 4 Forskolorna ska utveckla arbetet med att starka medarbetarnas 2019-01-01 2019-12-31
digitala kompetens och kunskap om digitalt larande.

Analys
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Skolplattformens inférande innebar ett stort fokus pa digital kompetens for verksamheterna. Samtliga medarbetare har fatt
fortbildning i skolplattformens franvaro- och narvarosystem, FNS. Forskoleenheterna arbetar utifran egna behov och
forutsattningar med kompetensutveckling genom exempelvis lokala natverk, workshops och forelasningar. Det kollegiala
larandet ar ett genomgaende inslag i fortbildningen.

Forskoleavdelningen driver ett 6vergripande digitaliseringsnatverk i syfte att identifiera gemensamma utvecklings- och
fortbildningsbehov. Natverket har ocksa uppdrag att ta fram l6sningar och ansvara for att implementera dessa inom sina
respektive enhet.

Forskoleavdelningen i har tagit fram en malbild for digitaliseringen i stadsdelen som en del av implementeringen av den
nationella digitaliseringsstrategin. Malbilden ska bidra till likvardig digitalisering i stadsdelens forskolor. En arbetsgrupp inom
natverket har tagit fram en mobil Digital verkstad som en av verksamhetens satsningar for likvardig digitalisering. Tanken ar
att ge pedagoger och barn méjlighet att préva och lara sig pa egna villkor, i sin verksamhet, utifran lokala behov och
forutsattningar. Det kollektiva larandet ar i fokus.

Tva workshops har genomforts for forskolans medarbetare i syfte att fordjupa de digitala kunskaperna samt om hur den
digitala verkstaden kan anvandas.

v Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt i syfte att starka 2019-01-01 2019-12-31
medarbetarnas bedomningskompetens i den webbaserade
kvalitetsindikatorn.

Analys

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Samtliga enheter arbetar pa olika satt for att félja upp och utveckla arbetet med WKI. Varje arbetslag gér en sa kallad
sjalvskattning, en bedémning av hur val de uppfyller kriterierna i WKI, under maj manad. Skriftlig aterkoppling fran

forskolechef till varje arbetslag, reflektion i olika kvalitetsforum och workshops ar exempel pa hur enheterna kontinuerligt
arbetar for att starka medarbetarnas kompetens om verktyget.

v Forskolorna ska utveckla sina verksamheter med stéd av 2019-01-31 2019-12-31
skolverkets verktyg for sprak, matematik, naturvetenskap och
digitalitet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

B Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts da underliggande
ndmndmal uppnétts och da malvérdet for 8 av 14 indikatorer uppnatts helt.

Arbete for 6kad jamstalldhet

Dir det finns kdnsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Om verksamheterna uppmérksamma
omotiverade konsskillnader i bedomningar, ndjdhet eller insatsernas framgéng atgérdas detta.

Individ- och familjeomsorg

Forvaltningen bedriver individ- och familjeomsorg som tryggar att den enskilde behandlas
likstallt och réttssdkert. De individer som behdver insatser ges dessa i forsta hand 1 ett tidigt
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skede och i 6ppna former. Pa det omrdden dér det finns anvénds evidensbaserade metoder.
Barnrittsperspektivet dr vil inarbetat bade i utredningar och insatser som direkt rér barn och
ungdomar och i utredningar och insatser som riktas till vuxna som har barn i hushallet. I barn-
och ungdomsvarden arbetar man s langt det dr mojligt for att trygga en stabil skolgang.
Samverkan sker med skolan for att hitta nya metoder for att bryta omfattande skolfrdnvaro.
Under aret har forvaltningen byggt upp rutiner och samarbete med polisen for att kunna hélla
allvarssamtal med unga forstagangsforbrytare inom 48 timmar. Personer som &r utsatta for
véld 1 néra relationer eller personer som utdvar vald i ndra relationer erbjuds stdd hos
relationsvaldscentrum. Forvaltningen tillhandahéller en tillgédnglig budget- och
skuldradgivning och personer som riskerar att vrikas fran sina bostider fangas upp i det
vrakningsforebyggande arbetet. Familjer och enskilda som har kontakt med individ- och
familjeomsorgen och som lever i osidkra boendeforhallanden kan fa stdd av bolots.
Forvaltningen har utvecklat insatser sarskilt infor utskrivning fran psykiatrisk slutenvard.
Personer som har stdd fran socialpsykiatrin far stod att nd arbetsmarknaden genom det
utvecklingsarbete som genomforts. Nyanlidnda ges tillgang till kompletterade
samhéllsvégledning och ett samarbete har inletts med Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm
rorande de familjer och enskilda som vars boendetid om 5 ar 16per ut 2020 eller 2021.

Uppfoéljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjanst

Tongivande for 2019 dr uppdragen att nd 6kad samordning med skola, polis och Region
Stockholm. Dessa aktiviteter planeras, samordnas och f6ljs upp av avdelningschef pa
overgripande niva. Samverkan sker i SAMBA-gruppen med polisen, elevhilsa, fdltassistenter,
fritidsgardarna, kuratorer frdn ungdomsmottagningen och férsamlingarna. Denna samverkan
har lett till att samverkan mellan olika funktioner har forbéttrats i det dagliga arbetet. Arbete
med skolan rérande barn med omfattande franvaro pagar i samverkan med grundskolechefen.
Socialtjinsten och forskolan har sett Gver det interna samarbetet rérande barn som befaras fara
illa.

Uppfoljning av arbetssatt och riktlinjer for att sdkerstalla att allvarssamtal halls inom 48 timmar

En rutin for att erbjuda och genomfora ett allvarssamtal inom ramen for
forhandsbedomningen med samtliga barn och unga som misstianks for ett brott for forsta
géngen har upprittats. Rutinen utgér fran tva olika scenarios. Det forsta scenariot dr ett ndra
och uppsokande samarbete mellan enhetens mottagningsteam och kommunpoliserna i
omrddet. Nar kommunpoliserna under kontorstid far kinnedom om att en ungdom i omradet
misstinks for ett brott anméler de detta omgaende till enhetens jourtelefon. Om personen visar
sig tillhora den prioriterade mélgruppen for allvarssamtal kommer socialsekreterare fran
enheten omedelbart dka ivag for att delta i ett samtal pa plats med polis, vdrdnadshavare och
den unge. Det andra scenariot dr, att om polisen utanfor kontorstid fir kinnedom om att en
ungdom fran omradet misstianks for ett brott och ungdomen visar sig tillhora den prioriterade
malgruppen for allvarssamtal, samt om brottet skett vid tidigare tillfdlle faxas eller mailas
polisanmaélan in for hantering av jouren pa mottagningsteamet som ser till att den unge och
hens vardnadshavare inom 48 timmar erbjuds och genomfor ett allvarssamtal pd enheten. Alla
allvarssamtal registreras for verksamhetsuppfoljning.

Under aret har endast ett fatal situationer dir det varit aktuellt med allvarssamtal intrdffat. Det
gOr att det dr for tidigt att uttala sig om effekten av dessa samtal. Utvecklingsarbetet som
genomforts har bidragit till 6kad kvalitet i arbetet med unga lagovertrddare generellt.
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Uppfdljning av handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlédggare

Stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistdndshandlédggares arbetssituation syftar
till att anstédllda inom socialtjdnsten och dldreomsorgen ska ges goda forutséttningar att utova
sitt arbete 1 enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens
intentioner. De anstélldas forutsdttningar att utfora sitt arbete dr avgdrande for kvaliteten pé
verksamheternas tjénster.

Arbetet pa enhetsniva fortgar. Genom att utveckla introduktionen for nya medarbetare och
fortlopande erbjuda kompetensutveckling skapas utvecklingsmgjligheter. Avdelningarna for
social omsorg och dldreomsorgen tar emot socionompraktikanter. Ett lokalt kompetens- och
utvecklingsforum med representanter fran de myndighetsutévande enheterna verkar sedan
véren 2018 pa uppdrag av ledningsgrupperna.

Stadsbidrag - motverka akut hemloshet

Néamnden har erhéllit 128 208 kr for 2019 i stadsbidrag. Dessa medel har anvénts till att
bekosta insatsen Bostad Forst for hemldsa, vuxna, missbrukare som har stora svérigheter och
omfattande stodbehov.

Stadsbidrag for starkt bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvarden

Néamnden har fatt 461 548 kr. Resurserna har anvints till att dels stérka det administrativa
stodet inom familjevarden genom ytterligare en administratorstjénst. Detta forenklar vissa
arbetsprocesser inom familjevarden. Aven det nira ledarskapet har forstirkts genom att
ytterligare en chefstjdnst. Ett ndra ledarskap leder till hdgre kvalitet i det sociala arbetet och
en mer hallbar arbetsmiljé over tid. Resurser har dven anvints till att utoka
mottagningsteamet. Inflodet av anmélningar har 6kat under &ren. Utdkningen kommer att
mojliggora ett storre deltagande 1 tidiga, forebyggande och samordnade stodinsatser med
skola, polis och fritid.

Stadsbidrag for att starka insatserna fér barn och unga med psykisk ohélsa

Néamnden har fétt 128 208 kr. Medlen har anvént till att finansiera kompetensutveckling for
att battre bedoma barns behov av insatser dér problematiken hos barnet/den unge innefattar
riskfaktorer s& som psykisk ohélsa eller dir utvecklingen av symtomen kan leda till psykisk
ohilsa dver tid. Socialsekreterare och en chef utbildats i det strukturerade beslutsstodet
SAVRY. Oppenvarden har utbildats i det feedbackorienterade arbetssittet ORS/SRS med
syfte att stirka insatserna som beviljas barn och unga i egen regi. Arbetsséttet syftar till
systematiskt folja fordndring kring brukarens maende och 6vriga livsomrdden genom ett
digitalt uppfoljningsverktyg Fit outcome. Medlen har &ven anvénts for finansiera workshops
och aktiviteter inom barn och ungdomsvérden med syfte att starka samordningen kring barn
och unga i behov av insatser av bade socialtjénst, hidlso-sjukvard samt skolan. Enhetens SIP
samordnare har genomfort utbildningar och samverkansmaoten.

Omsorg om funktionshindrade

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap 1 de
insatser som ges. Myndighetsutdvningen sker réttssikert for den enskilde och ar lattillgénglig,
samordnad och likstillig. Forvaltningens dagliga verksamheter har utvecklats for att kunna
stodja brukaren vidare till arbete eller studier. Grupp- och servicebostdder i forvaltningens
regi har utvecklat formerna for de boendes egenmakt.
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s o Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel barn och unga som 85,29 88,89 18,75 100 % 100 % VB

beddms ha skyddsbehov % % 2019

som har kunnat placeras
under trygga forhallanden

Analys

Under 2019 har vi uppskattningsvis nyplacerat 34 barn och unga i olika boendeformer. Forvaltningen uppskattar att ungefar
fem av dessa barn och unga inte har placerats under helt trygga forhallanden. Beddémning ar att det till storsta del beror pa
att vardformen (jourhem) inte varit tillracklig for de ungas behov vilket lett till otrygga placeringar. En del av dessa unga har
atergatt till hemmen med stddinsatser, nagra har placerats om med forstarkt stod eller bytt vardform till HVB. Det har aven
forekommit ungefar 10 sammanbrott i familjehemsvarden och 7 av dessa har omplacerats. Tva har avvikit fran landet och
avslutats helt och en ungdom har vi placerat med LVU i hemmet. Analysen av sammanbrotten i familjehemsvarden visar pa
dels om att de specifika familiehemmen inte har haft tillrackliga resurser att tillgodose barnens behov men ocksa att
familjehemsvard generellt &r svart for barn och unga med beteendeproblem da den unge tenderar att straffa ut sig genom
olika orméverskridande beteenden och/eller véljer att avvika fran hemmen under langre perioder. Familjehemsvarden
behdver fortsatta att utvecklas med rekryteringar av resursstarka familjehem och starkas upp med insatser f6r barn/unga och
familjehemsféraldrarna for att férebygga otrygga placeringar och sammanbrott.

@ U Andel barn och ungdomar 84,7 % 831% 862 871 84% 84 % 84 % VB
som varit aktuella for % % 2019
g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Indikatorn visar att namnden under aret 2019 nar arsmalet men har en fortsatt marginell 6kning pa barn och unga som varit
aktuella for insats och ar ateraktualiserade tolv manader efter avslutad insats. Vid andra tertialen kunde man se att det var
fler flickor som ateraktualiserats an pojkar. Detta har svangt vid varje tertial och nu i slutet pa aret ar det fler pojkar som har
ateraktualiserats dver hela aret an flickor. Det har inte framkommit nagra skillnader i handlaggningen och insatserna kopplat
till kdn utan skillnaderna kan bast férklaras med andra omstandigheter sa som infléde och naturlig selektion.

. U Andel brukare inom 65 % 71 % 50 % 91% 92 92 % Oka 2019
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Under 2019 genomférs brukarundersdkningarna boenden digitalt vilket framférallt innebar att brukaren sjalv besvarar
enkaten utan inblandning fran anhdriga eller god man. Utifran det forandrade tillvagagangssattet var det svart att géra en
prognos for utfallet. Svarsfrekvensen for fragan i enkaterna ar 50 %. Forvaltningen kommer att géra en djupare analys av
utfallet pa verksamhetsniva for att se vad som kan ligga bakom samt vidta atgarder dar det ar mgjligt. Upplevelsen av
diskrimineringen paverkas inte bara av faktorer i de insatser som ges i férvaltningens verksamheter utan i individens méte
med hela det omgivande samhallet vilket gor att resultatet kan vara svart att paverka.

U Andel brukare inom 88 % 90 % 88 % 93% 88 94 % Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Det hogt satta arsmalet uppnas ej. Forvaltningens resultat ligger strax under stadens snitt. Det ar en storre andel kvinnor
som upplever diskriminering an man. Svarsfrekvensen ar 50 %.

' U Andel brukare som trivs - 82 % 88 % 76 % 80 % 80 % 2019
funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
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utfall . . s helar arsmal
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r 2018
Analys

Indikatorn bygger pa fraga i brukarundersokningen for brukare inom gruppbostéader, servicebostader, daglig verksamhet och
korttidstillsyn rérande trivsel. Enkaten har besvarats elektronisk av brukaren med stéd och frageassistent. Svarsfrekvensen
for fragan ar 66 %. Kvinnors upplevelse av trivsel ar lagre an mannens. Forvaltningens utfall och stadens utfall &r pad samma
niva.

‘ U Andel enskilda som klarar 28,81 30,89 34,88 30,25 25 25 % 25 % 2019
mer pa egen hand inom % %
g‘ socialpsykiatrin

Analys

Resultatet innebar en liten forsamring fran féregaende ar men arsmalet uppnas. Resultatet for kvinnorna ar nagot battre an
fér mannen.

0 U Andel insats/insatser 54,4 % 50% 688 462 54%  42%  42% VB
avslutade enligt plan inom % % 2019
g‘ vuxna missbruk

Analys

Arsmalet har uppfylits. Resultatet fér kvinnor ar béattre &n for méannen.

. U Andel meddelanden om 51,85 % 75 % tas fram VB
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd

Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

Analys

Under aret har 27 meddelanden om avhysning inkommit fran Kronofogdemyndigheten. 14 av dessa har kunnat avvarjas. Det
vrakningsférebyggande arbetet sker till stora delar tidigare i processen innan det kommer ett meddelande om avhysning
rérande den enskilde hyresgasten. Manga av de avhysningar som genomfors ror hyresgaster som flyttat ut utan att sagas
upp hyreskontraktet eller i situationer da en person till féljd av omfattande missbruk inte skéter vare sig bostad eller
hyresinbetalningar och heller inte ar villig att delta i rehabilitering.

. U Andel personer med 91 % 85 % 94 % 91 % 90 % 90 % 2019
funktionsnedsattning som
g' upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Resultatet &r en sammanstalining av tva fragor i brukarundersokningen for insatsen korttidshem och hemtjanst fér personer
yngre an 65 ar. Detta gor att utfallet inte kan jamféras med tidigare ar da fragorna fanns med i samtliga
brukarundersokningar pa funktionshinderomradet. Svarsfrekvensen &r 47 %. Forvaltningens resultat ligger pa samma
resultat som stadens snitt. Kvinnor ar mer néjda an mannen.

° U Andel personer med 78 % 78 % 78 % 78 % 78 % 78 % 2019
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet kommer fran stadens brukarundersdkning for gruppbostader, daglig verksamhet och korttidstillsyn. Enkaten har
genomforts elektroniskt och besvarats av brukarna med stdd av frageassistent. Resultatet ar lika for kvinnor och man.
Svarsfrekvensen ar 66 %. Forvaltningens resultat ligger 6ver stadens snitt.
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Utfall
kvinn
or/

flicko
r 2018

Perio
dens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Periodens

Indikator utfall

KF:s
arsmal

Progno

s helar Period

Arsmal

U Andel personer med 79 % 80 % 78 % 83 %
insatser inom

g‘ socialpsykiatrin som &r
ndjda med hur

utredningen av deras

behov av stod

genomfordes

80 % 80 % 2019

Analys

Svarsfrekvensen pa fragan i brukarundersdkningarna ligger pa 50 %. Stadens snitt pa svarsfrekvensen ligger pa 41 %.
Forvaltningens andel néjda ar hdgre an stadens. Kvinnor ar nagot mindre néja an mannen.

-
g

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
skattar sin halsa som god

71,2
%

- 2019

Analys

Siffrorna kommer fran Stockholmsenkaten som skickas ut nasta gang hosten 2020.

- U
)

Andel ungdomar som i 56 % 59 % 53 % 56 %

stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

- 2019

Analys

Siffrorna kommer fran Stockholmsenkaten som skickas ut nasta gang hésten 2020.

-9
=)

Andel ungdomar som i 92 % 91 % 94 % 84 %

stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

- 2019

Analys

Siffrorna kommer fran Stockholmsenkaten som skickas ut nasta gang hosten 2020.

-
g

Andel ungdomar som i 94 % 92 % 93 % 94 %

stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

- 2019

Analys

Siffrorna kommer fran Stockholmsenkaten som skickas ut nasta gang hosten 2020.

— U Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit

utsatta for hot och vald

- 2019

Analys

Siffrorna kommer fran Stockholmsenkaten som skickas ut nasta gang hosten 2020.

— U Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit

vapen

- 2019

Analys

Siffrorna kommer fran Stockholmsenkaten som skickas ut nasta gang hosten 2020.

Antal vrakningar som 0 0 0

berdr barn

oV

0 VB

2019

tas fram
av
namnd

Analys
Inga barn har berérts av avhysningar av férstahandshyresgaster under 2019.
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens i
Indikator HEIEE B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Brukarens upplevelse av 80 % 88 % 74 % 88 % 92 % 92 % 2019

trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stéd och

service till personer med

funktionsnedséattning)

Analys

Resultatet ar en sammanstallning av fraga om upplevd trygghet i stadens brukarundersdkning for gruppbostéader och
servicebostader. Enkaterna ar besvarade av brukaren med stod av frageassistent. Svarsfrekvensen ar 66 %. Stadens snitt
ligger under forvaltningens resultat. Utfallet innebar en férséamring fran tidigare framst avseende kvinnornas upplevelse av
trygghet. Forvaltningens verksamheter kommer att gora en fordjupad analys och utreda bakomliggande orsaker samt arbeta
for att forbattra tryggheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

Analys

Diskussioner kring denna utvecklingsfraga har skett vid socialférvaltningens chefsnatverk fér bestallarchefer inom
funktionshinderomradet.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

Analys
Forvaltningens socialsekreterare och bistandshandlaggare deltar i de utbildningar som socialférvaltningen erbjuder.
IV 4 U Socialnamnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna och civilsamhallets aktérer utveckla
héalsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.
Analys

Namndens verksamheter har halsoframjande aktiviteter i verksamheterna och medverkar i utvecklingen av halsoframjande
insatser men tyvarr har det visat sig finnas problem rérande verksamheternas méjlighet att boka och boka om fardtjanst och
turbundna resor. Detta minskar mdjligheterna fér den enskilde brukaren att delta.

v g U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna félja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

Analys

Pa barn-och ungdomsenheten har det inkommit 7 arenden enligt LUS under 2019. Barn och ungdomsenheten for
kontinuerlig statistik kring de anmalningar som inkommer i enlighet med LUS. Utvecklingsledaren inom barn- och ungdom
deltar i stadens kompetenssatsning och samverksarbete kring inférandet av LUS fér samordning.

Inom funktionshinderomradet samlar foérvaltningen information varje manad kring varje brukare som skrivs ut fran slutenvard
for att folja upp konsekvenser av de nya utskrivningsreglerna.

Rérande vuxna missbrukare har férvaltningen utarbetat interna rutiner for att félja upp de nya utskrivningsreglerna fran
slutenvarden enligt LUS. Statistik avseende personer som skrivits ut fran slutenvarden fors i den stadsgemensamma
uppféljningsmallen. Enhetschefen representerar, som en av tre enhetschefer, staden vid aterkommande dialogmé&ten med
halso- och sjukvardsforvaltningen i syfte att flja upp beroendevarden och LUS.

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31
oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Samverkan sker i SAMBA-gruppen med polisen, elevhalsa, faltassistenter, fritidsgardarna, kuratorer fran
ungdomsmottagningen och férsamlingarna. Inom férvaltningen har preventionssamordnaren arbetat med utveckling av den
operativa samverkan mellan socialtjinst, skola och polis. Ett férslag har presenterats pa lokala BRA.

iV 4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att férebygga sjalvmord.

Analys
Forvaltningen har inte kallats till nagot samarbete rérande detta.

v 4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

Analys
Forvaltningen har bidragit till detta arbete genom deltagande vid socialnamndens utbildningsdagar och aktiviteter samt
deltagit i en arbetsgrupp under hdsten 2019.

iV 4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det ar majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

Analys

Boendestddet for vuxna missbrukare ar redan i dagslaget val utvecklat inom férvaltningen och kan erbjudas och genomféras
av saval behandlingsassistenter som case managers.

Socialnamnden har, i samarbete med chefsnatverken for missbruk och socialpsykiatri, genomfort en inventering av hur
utbildningsbehoven ser ut och de olika chefsnatverken har fatt inkomma med synpunkter.

v 4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
vilka mojligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten
och inte valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

Analys

Pa RVC sydvast halls motiverande samtal med valdsutévaren om méjligheten att flytta ut fran bostaden sa att den
valdsutsatta och barn kan bo kvar. Det hander dven att den valdsutdvande personen placeras sa att den valdsutsatta kan bo
kvar.

v 4 U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en dversyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

Analys
Forvaltningen har inte kallats till samarbete rérande denna dversyn.

LV 4 U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna gdra en 6versyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

Analys
Forvaltningen har inte kallats till att medverka vid denna dversyn.

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda férutsattningarna att inféra
kompetenshdjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

Analys
Socialférvaltningen har bjudit in medarbetare till en sarskild utbildning kring kdnsstympning under hésten 2019.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for forsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

Analys

En rutin for att erbjuda och genomféra ett allvarsamtal inom ramen for fdrhandsbedémningen med samtliga barn och unga
som missténks for ett brott for forsta gangen har uppréattats. Rutinen utgar fran tva olika scenarios. Det forsta scenariot ar ett
nara och uppstkande samarbete mellan enhetens mottagningsteam och kommunpoliserna i omradet. Nar kommunpoliserna
under kontorstid far kAnnedom om att en ungdom i omradet misstanks for ett brott anmaler de detta omgaende till enhetens
jourtelefon. Om personen visar sig tillhdra den prioriterade malgruppen for allvarsamtal kommer socialsekreterare fran
enheten omedelbart &ka ivag for att delta i ett samtal pa plats med polis, vardnadshavare och den unge. Det andra scenarion
ar, att om polisen utanfor kontorstid far kAnnedom om att en ungdom fran omradet misstanks for ett brott och ungdomen
visar sig tillhéra den prioriterade malgruppen for allvarsamtal, samt om brottet skett vid tidigare tillfélle faxas eller mailas
polisanmalan in for hantering av jouren pa mottagningsteamet som ser till att den unge och hens vardnadshavare inom 48
timmar erbjuds och genomfor ett allvarsamtal pa enheten. Alla allvarsamtal registreras for verksamhetsuppf6ljning.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar

@ Upptylls helt

Beskrivning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnds inom individ- och familjeomsorgen:

- Likstéllighet och réttssikerhet

- Forebyggande insatser

- Tidiga insatser

- Evidensbaserade metoder

- Barnrattsperspektivet

- Trygga en stabil skolging

- Bryta omfattande skolfrdnvaro

- Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 ér dit polis, socialtjdnst,
fordldrar och den unge sjilv kallas

- Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga 1 sirskilt utsatta grupper

- Uppsokande arbete riktat mot vuxna missbrukare

- Samverkan med skola, forskola, fritidsverksamhet, elevhilsa, forebyggande och uppsdkande
verksamhet, polis, m.fl.

- Forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

- Utveckla insatser for barn i1 valdsbejakande extremistiska miljoer och forebygga
radikalisering till valdsbejakande extremism

- Stod till véldsutsatta och véldsutdvare i nira relationer

- Forebyggande arbete mot spelmissbruk

- Tillgénglig budget- och skuldradgivning

- Forebygga vrikningar

- Stdd till barnfamiljer 1 osdkra boendeforhallanden

- Intensiva insatser vid utskrivning fran slutenvard
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- Peer Support

- Arbetslivsinriktade insatser for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar

- Langsiktigt stod till medarbetare som utsatts for hot eller véld i sin myndighetsutovning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnas inom verksamheter som ger stod och service till
personer med funktionsnedsédttning:

- Sysselsittning, ett arbete att g till eller studera.

- Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser.

- Internt och externt samarbete for att sékerstélla att likstédllighet och samordning fungerar

- Brukarperspektiv och barns delaktighet i handldggningen

- Oka den enskildes inflytande

- Motverka att det forekommer vald

- Sdkerstilla kompetenser for att forebygga, uppmérksamma

och motverka malgruppens utsatthet for vald av nérstdende och ge anpassat stod och skydd till
de som &r 1 behov av det

- Heminstruktorer for synskadade och horselskadade

- Samarbeta med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedséttnings- och
tillgénglighetsfragor

- Anpassa socialtjdnstens handlaggning, insatser och skyddsatgirder sé att alla, oavsett
funktionsforméga, kan tillgodogora sig hjélpen

- Rekryteringen av uppdragstagare sker utifran individens behov och att den enskilde ges
mdjlighet att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomréadet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmairksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, rittssidker och evidensbaserad socialtjénst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva véild
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutsittningar, delta i
samhdllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nérstaende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer. Stodet till den enskilde vid 6vergrepp 1 réttssak gor att
rittsprocessen obehindrat kan g vidare.

Personer som far stod och service utifran funktionsnedséttning tillforsékras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor 1 samhéllets gemenskap.
Insatserna dr lattillgéngliga och individuellt utformade. Bistandshandlaggningen &r rattsséker
och likstillig.
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Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmalet har uppnatts under ret.
Barn och unga

Tongivande for 2019 &dr uppdragen att nd 6kad samordning med skola, polis och Region
Stockholm. Dessa aktiviteter planeras, samordnas och f6ljs upp av avdelningschef pa
overgripande niva. Samverkan sker 1 SAMBA-gruppen med polisen, elevhélsa, féltassistenter,
fritidsgérdarna, kuratorer frdn ungdomsmottagningen och férsamlingarna. Arbete med skolan
rorande barn med omfattande franvaro pdgar i samverkan med grundskolan. Socialtjdnsten
och forskolan sett dver det interna samarbetet rorande barn som befaras fara illa.

Under hosten 2019 ses en 6kning av inkommande anmélningar och ansdkningar vilket leder
till fler oppnade utredningar och ett 6kat drendeantal. Detta har péverkat resultatet for tids-
grianser for forhandsbedomningar och utredningstider. Antalet placerade barn och unga har
inte paverkats. Antalet individer i egen Oppenvérd har legat pa omkring 160-170 drenden
vilket dr en 6kning jimfort med 2018. Barn- och ungdomsenheten genomfor en rad aktiviteter
kopplade till savél att 6ka brukarnas delaktighet som att sékerstélla kvalitén i myndighets-
arbetet kring unga lagovertrddare och valdsutsatta barn. Enheten har under aret sirskilt
fokuserat pa aktiviteter som syftar till att 6ka barns delaktighet genom att testa modeller for
feedback via appar och pa Ipads. I 6ppenvarden testas ORS/SRS och Viewpoint i familje-
varden. Arbetet med SIP (samordnad individuell plan) med stod av SIP-samordnare har varit
framgangsrikt.

Familjeratt

Familjerdtten har under ret fokuserat pé att utveckla barnrittsperspektivet. Detta har skett
genom att enhetens barnrittsombud regelbundet har hallit i workshops med barnrittstema och
rubriken ”Barnrittsperspektiv’”’ har inforts 1 utredningsmallar. Arbete med
barnrittsperspektivet har viackt intresse dver staden och i andra kommuner och under 2020
kommer flera andra familjeritter att folja detta exempel.

Under véren 2019 erbjods barngruppsverksamhet enligt konceptet ”Skilda vérldar”.

Pa& medborgarkontoret 1 Skdrholmen erbjuder familjerdtten “drop in” for familjeréttslig
information, och rddgivning.

Vuxna missbrukare

De vuxna missbrukare som soker insatser hos forvaltningen har ofta komplexa behov pa
grund av samsjuklighet och manga 4r ocksd hemldsa. Detta stiller stora krav flexibilitet i
kombination med struktur i utredning och insatser. Samverkan dr nddvéndig med Region
Stockholm och en lang rad myndigheter. Utrednings- och forandringsprocessen tar ofta lang
tid. Situationen for klienterna foréndras stdndigt och bristen pa forutsdgbarhet och uthallighet
hos klienten komplicerar arbetet. Stadens vardgaranti hélls genom att ett forsta besok erbjuds
inom tre dagar, ibland redan samma dag som forsta kontakten sker. ASI anvinds som
utredningsinstrument och for uppfoljning. Forvaltningen forfogar Gver ett brett utbud av
insatser 1 egen regi. Nya klienter erbjuds fem icke bistdindsbedémda samtal. Hemlosa
missbrukare erbjuds placering i stddboenden och malet &r alltid att den enskilde ska kunna
komma vidare i mer sjdlvstindiga boendeformer. Detta mojliggors genom tillgang till
lagenheter pd referensboendet Bjillran (tidigare Valet), genom trianingslédgenheter i
kombination med individuellt utformat boendestdd, case manager och forsokslédgenheter.
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Boendestddet erbjuder 6ppen mottagning for klienter med denna insats.
Socialpsykiatri

Brukarna inom socialpsykiatrin erbjuds tillgdnglig och rittsséker bistdindsbeddmning och
trygga insatser av god kvalitet. Utvecklingen inom omrédet under 2019 ror 6kad delaktighet,
mdjlighet att ndrma sig arbetsmarknaden och utveckling och anpassning av verksamheten m a
a de krav som nya regler kring utskrivning fran slutenvérd. Metoderna MI och det lagaffektiva
forhallningssittet dr arbetssitt som stirker den enskildes mojlighet till kontroll och delaktighet
1 sitt eget liv.

Forvaltningens verksamheter medverkar i ett pilotprojekt for att inféra metoden kollegial
observation inom socialpsykiatrin. Metoden har under 2017 inforts inom
funktionshinderomradet. Metoden innebér att medarbetare, efter utbildning, observerar
kvalitet 1 motet mellan personal och brukare pa en annan verksamhet dn dar man sjélv arbetar.
Det man framst observerar dr bemdtande, integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet. Det
som observerats ska sedan aterforas muntligt och skriftligt till verksamhet och chef.

Kompetensutvecklingssatsningen medfor stora mdjligheter for medarbetare inom
verksamheterna att delta i utbildningar vilket medfor en 6kad kvalitet 1 verksamheten.

Delaktighetsprojektet fortgar enligt plan under hela 2019. Metoden grafisk facilitering
anvinds pd brukarrdden. Mélet med metoden &r att underlitta kommunikation och skapa
minnesbilder vad man pratat om. En 6kning av antalet deltagare har mérkts.

Stod- och aktivitetsenheten har fran den 1 april 2019 blivit en ren utforarenhet inom det
socialpsykiatriska omradet. Syftet med detta dr att genom tydlig verksamhetsfokus och genom
forbéttrade forutséttningar for ledning och styrning kunna utveckla verksamheter att battre
motsvara brukarnas behov nu och i framtiden. Initiativ har tagits under 2019 for att
modernisera och effektivisera sysselsiattningsverksamheten och trifflokalerna.

Hemloshet

Hemloshet ar alltjamt en stor utmaning som medfor stora kostnader for placeringar i olika
boendeformer. Genom att samla verksamhet riktad till vuxna missbrukare och arbetet med
ekonomiskt bistdnd och det vrikningsforebyggande arbetet pa en och samma enhet bedomer
forvaltningen att forutséttningarna for att motverka hemloshet 6kar. Den samlade
organisationen medger ett bittre nyttjande av gemensamma resurser som uppsokare, bolots
och boskola samt 6kade mojligheter till metodutveckling.

Vald i nara relationer

Relationsvaldscentrum Sydvist (RVC) skapades 1 september 2018. RVC ir ett samarbete
mellan stadsdelsforvaltningarna i Higersten- Liljeholmen, Skiirholmen och Alvsjd. RVC
Sydvist ér ett av fyra Relationsvdldscentrum i Stockholms stad. RVC utreder samt erbjuder
stod och behandling till valdsutsatta och valdsutovande personer gillande vald i nira
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. RVC vénder sig till personer 6ver 18 ar
boende i stadsdelsomridena Higersten- Liljeholmen, Skirholmen och Alvsjd. Fran
Hégersten- Liljeholmen har under aret registrerats 184 drenden, av dessa dr 159 kvinnor och
25 min. Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck &r en mycket aktuell
samhdllsfraga vilket bidrar till att befolkningen blir mer benédgna att soka hjélp. Det har ocksa
bedrivits kampanjer i staden som haft fokus mot fragan och vart man kan vinda sig for att fa
hjalp. Dessa faktorer ssmmantfaller och samverkar pa ett sitt som tycks leda till att fler och
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fler tar kontakt.

De individer som aktualiseras och/eller ansoker om stdd utifran vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck ges ett professionellt och utvecklat stod som syftar till att
skapa ett skydd for individen och ge forutsattningar for att hen ska leva ett sjdlvstiandigt liv
fritt frdn hot och vald. Det finns utmaningar utifran 6kande drendeinflode, nya malgrupper
tillsammans med en 6kad komplexitet i drenden dér det stéller fortsatt hoga krav pa kunskap,
rittssdkerhet och bemoétande. Verksamheten anvédnder evidensbaserade metoder.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Personer med funktionsnedséttning ges tillgénglig och réttssdker handldggning som syftar till
att likstdlligheten 1 staden upprétthélls. Forvaltningen driver verksamheter 1 egen regi med hog
kvalitet som tillgodoser ett brett spektra av behov och intressen. Grunden for utvecklingen av
verksamheterna ar starkt egenmakt for den enskilde brukaren. For att stirka egenmakten
anvinds digitala hjdlpmedel, det lagaffektiva forhallningsséttet och de dagliga
verksamheterna arbetar for att ge de brukare som kan en mojlighet att ndrma sig
arbetsmarknaden. Kvaliteten i bemdtandet sékras genom vilutbildade och engagerade
medarbetare. Metoden kvalitetsobservationer implementeras. Brukarna ges mojlighet att delta
1 stadens kulturella utbud och hélsofrdmjande aktiviteter.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FCOERENS oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andelnyanianda kvinnor 100 % 100% 100 100 % 2019

och man som far ett
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet.

Analys

Under perioden januari-september 2019 har 41 nyanlanda bosatt sig i stadsdelsomradet; 31 man och tio kvinnor. Samtliga
har fatt ett personligt meddelande om samhallsvagledning inom en manad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Bestallarenheten for funktionsnedséttning och socialpsykiatriska 2019-01-01 2019-12-31
stddenheten ska underséka metoder for trygg hemgang vid
utskrivning fran psykiatrisk slutenvard. Exempel pa detta kan vara
intensivt boendestdd under en period, eventuell i en sarskild
lagenhet och darefter langsiktig planering for den enskilde
individen.

Analys

Det pagar ett intern projekt om tryggt mottagande dar en forstudie pagar parallellt med att projektet startat upp en
jourlagenhet. Boendestddet har utfort insatser inom projektet. Projektledningen bestar av enhetschefer fran bestéallarenheten
funktionsnedsattning socialpsykiatriska stédenheten, bestéallarenheten aldre samt representanter fran psykiatrisk sluten- och
Oppenvard.

[V 4 Bestallarenheten for funktionsnedsattning ska i samverkan med 2019-01-01 2019-12-31
teamet for Arbetsmarknadsatgérder och socialpsykiatrins
sysselsattning- och trafflokaler kartlagga olika vagar till arbete for
malgruppen. Malet ar att kunna goéra individuella handlingsplaner
for enskilda brukare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analys

Bestallarenheten arbetar med att uppratta handlingsplaner i enskilda &renden genom méten med foretradare for
sysselsattningsverksamheten, Finsam och stadsdelsforvaltningens arbetsmarknadsatgarder.

v Forvaltningen kommer under perioden att se éver och utveckla 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
uppsotkande arbete for vuxna missbrukare.

Analys

Forvaltningen har inte kunnat prioritera utveckling av denna typ av verksamhet utifran att andra utvecklingsomraden har varit
nddvandiga att fokusera pa. Forvaltningen samverkar med stadens uppsokarteam och har utvecklat det
vrakningsforebyggande arbetet bland annat genom att férstéarka kompetensen hos uppstkarna rérande missbruk.

v 4 Forvaltningen ska inféra insatsen social insatsgrupp och i den man  2019-01-01 2019-12-31
det ar lampligt undersoka mojligheterna till att kdpa insatsen fran
annan stadsdelsforvaltning.

Analys

Vuxenenheten har inte det underlag som kravs for att inféra insatsen social insatsgrupp. Kontakt har tagits med Skarholmens
sdf angaende mdjligheten att, om behov skulle uppkomma, kunna k&pa insatsen darifran.

Arbete pagar for att se 6ver mojligheterna till samordning med andra stadsdelar som har en upparbetad struktur for SIG som
vander sig till unga. Under de senaste aren Barn och ungdomsenheten valt att inte ha en SIG — samordnartjanst da
klientunderlaget i stadsdelsomradet ar mycket litet. Vid behov kdps insatsen in fran annan stadsdel.

¥ g Forvaltningen ska samla allt uppsdkande arbete riktat till personer 2019-01-01 2019-12-31
som riskerar att forlora sin bostad pa enheten for ekonomiskt
bistdnd och dar utveckla arbetssatt som utgar ifran en mer
klientcentrerad arbetsform.

Analys

Tjansterna i det vrakningsforebyggande uppsotkande teamet organiserats under mottagningsgruppen fér ekonomiskt bistand.
Det nya teamet har i uppdrag att under aret utveckla sina arbetssatt med klienten i fokus. Samverkan sker pa individniva i
arenden dar barn eller ungdomar finns i vrékningshotade familjer.

< Férvaltningen ska under perioden inventera det befintliga 2019-01-01 2019-12-31
férebyggande och uppsokande arbetet som pagar inom
verksamheterna och sakerstélla att resurser riktas mot de
identifierade malgrupperna for att na malen.

Analys

Myndighetsutévningen inom barn och ungdom har pabdrjat en dialog med polisen och skolorna och erbjudit saval skolorna
som polisen ett mer utatriktat arbete i form av samverkan, utbildning, konsultation i sakfragor och handlaggningsférfaranden
under 2020. Forvaltningen beddmer att detta kommer att kunna effektivisera arbetet sa att de riktas mot de identifierade
malgrupperna, dvs barn och unga med omfattande riskfaktorer och bristande skyddsfaktorer dver tid.

LV 4 Forvaltningen ska under perioden starka samarbete och 2019-01-01 2019-12-31
samverkan med mellan skola, forskola, socialtjanst,
fritidsverksamheter, féreningsliv, polis och det férebyggande och
uppsokande sociala arbetet. Syfte &r att samverkan ska vara
effektiv, samordnad och malinriktad samt sakerstélla att resurser
riktas dar behoven finns.

Analys

Tongivande fér 2019 ar uppdragen att na 6kad samordning med skola, polis och Region Stockholm. Dessa aktiviteter
planeras, samordnas och féljs upp av avdelningschef pa évergripande niva. Samverkan sker i SAMBA-gruppen med polisen,
elevhalsa, faltassistenter, fritidsgardarna, kuratorer fran ungdomsmottagningen och férsamlingarna. Denna samverkan har
lett till att samverkan mellan olika funktioner har forbattrats i det dagliga arbetet. Arbete med skolan rérande barn med
omfattande franvaro pagar i samverkan med grundskolechefen. Socialtjansten och férskolan har sett 6ver det interna
samarbetet rérande barn som befaras fara illa.

v 4 Forvaltningens dagliga verksamheter ska verka for att de brukare 2019-01-01 2019-12-31
som kan och vill far 6kade mojligheter till arbete eller studier.
Verktygen for detta ar samverkan med Jobbtorg, arbetsférmedling
och néringsliv. Verksamheternas kontakter med det lokala
naringslivet ska inventeras och méjligheterna till mer strukturerad
och malinriktad samverkan ska undersokas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningens I-work har gett bra resultat i en del verksamheter. Ett flertal av
forvaltningens dagliga verksamheter har kontakter med det lokala néaringslivet eller andra samhallsfunktioner i syfte att fa in
lampliga arbetsuppgifter till den dagliga verksamheten. Flera verksamheter samarbetar med Larvux sa att brukare kan
erbjudas utbildning parallellt med deltagandet i daglig verksamhet.

v Handlaggningen av ekonomiskt bistand ska anpassas séa att alla 2019-01-01 2019-12-31
kan forstd och medverka.

Analys

Inom ramen for den genomférda omorganisationen 1 mars har en rutin- och metodutveckling pabérjats inom ekonomiskt
bistand. Boendestddet for vuxna missbrukare har infort ppen mottagning dar enskilda klienter med insatsen boendestdd
eller Case Manager kan komma utan att avtala tid rérande bland annat fragor om férsérjningsstod.

< Se Over och modernisera trafflokalsverksamheten 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Arbetet med en organisationsférandring innebarande att de bada trafflokalerna delar lokal har pabdrjats. | planen finns ocksa
att, tillsammans med brukarna, se Over vilka aktiviteter som ar viktigast for de besdkare som finns idag och vad som kan vara
viktigt for personer som inte nar fram till verksamheten.

IV 4 Stadsdelsforvaltningen ska i samverkan med brukarorganisationer 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
inom funktionshinderomradet erbjuda en utbildning som riktar sig
till personer med funktionsnedsattning rérande vald i nara
relationer.

Analys

Kontakter med RVC har inte lett vidare och kontakter med brukarorganisationer har inte tagits i denna fraga. Uppdraget att
arbeta med fragor rérande vald i nara relationer for personer med funktionsnedsattning kvarstar.

< Stadsdelsforvaltningen ska utveckla arbetssatt for att na nyanlanda  2019-01-01 2019-12-31
kvinnor och man (egenbosatta, anhériga och kommunanvisade)
med erbjudande om samhallsvagledning.

Analys

Arbetet genomfort enligt plan. Samhallsvagledningen anvander stddmaterial som utarbetas i samverkan med
arbetsmarknadsférvaltningen.

v 4 Stadsdelsforvaltningen ska, inom ramen fér samhallsvagledning for ~ 2019-01-01 2019-12-31
nyanlanda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i
bostadsfragor.

Analys

Samhallsvagledarna arbetar med information i bostadsfragor bland annat genom att erbjuda informationsméten rérande
bostadsfragor tillsammans med bland annat bostadsférmedlingen. Under varen 2020 kommer den forsta gruppen familjer
som flyttade in pa SHIS genomgangsbostader for nyanlanda pa Bjallerkransen ha bott pa boendet i 5 ar. Boendetiden ar
begransad till 5 ar och familjerna maste planera och genomfora vidareflytt. Férvaltningen i samverkan med
socialférvaltningen och SHIS for att ge stdd och vagledning sarskilt till dessa familjer.

< Utveckla och driva projektet Foreningsguider i samarbetet med 2019-01-01 2019-12-31
Foéreningen Midsommargarden, Svenska kyrkan, Réda Korset och
SHIS. Projektet vander sig till nyanlanda kvinnor och man, flickor
och pojkar avseende etableringsskapande aktiviteter.

Analys
Arbetet pagar enligt plan och projektet slutfors i februari 2020.
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Namndmal:
Unga i Hagersten-Liljeholmen far stod i sitt vuxenblivande utifran sina behov
och levhadsmonster

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ungdomsmottagningen, faltassistenter och 6ppen fritidsverksamhet ska arbeta férebyggande
for att starka skyddsfaktorer i ungas liv pa bade grupp- och individniva.

Forvantat resultat

Den 6ppna fritidsverksamheten ska vara jimstalld och jimlik sd att alla kénner sig vilkomna i
verksamheten. Unga deltar 1 planeringen av fritidsaktiviteter 1 hog utstrackning och upplever
stor delaktighet. Besokarna i fritidsverksamheten &r ndjda med verksamhetsutbudet och anser
att det motsvarar deras behov. Ungdomar har god kinnedom om fiéltassistenterna,
fritidsgdrdarna och ungdomsmottagningen och vilken verksamhet de erbjuder. Den
forebyggande verksamheten samarbetar med civilsamhallet.

Analys

Hagersten-Liljeholmens 0ppna fritidsverksamhet har arbetat enligt premissen att vara en trygg
plats for ungdomar att spendera sin fritid. Personalen &r kontaktskapande, lyssnar péd
ungdomar och stéttar emotionellt och praktiskt. Ungdomar har fatt vara med och forma
verksamheten, bland annat har ungdomar fatt styra 6ver verksamhetens innehéll en kvill 1
ménaden.

Fritidsverksamheten har anordnat l&xhjélp f6r ungdomar som behdver. Anstillda i
verksamheten har kontakt med ungdomars fordldrar. Varje ny ungdom har fatt mojlighet att
skrivas in pa en fritidsgard och efter att detta har gjorts kontaktar fritidsgdrden ungdomens
vardnadshavare och bjuder dven in dessa for att besoka verksamheten. Vid misstanke om att
barn far illa har orosanmilningar gjorts till [implig instans.

Den 6ppna fritidsverksamheten har sokt upp nyanldnda och uppmanat dessa att delta. Detta
for att underlitta integrationen for dessa individer. Man ocksa bedrivit riktade satsningar
(FUNKY/LSS) till barn och unga mellan 7-25 ar med exempelvis diagnoser. Denna verksamhet
fokuserar mycket pa att hjdlpa personerna att stirka sin sociala formaga.

Fritidsverksamheten i Hégersten-Liljeholmen &r ocksa hbtqg-certifierad.

Forvaltningen har filtassistenter som arbetar 1 offentligheten med att séka upp ungdomar for
relationsskapande och forebyggande atgirder. Féltassistenter forsoker motverka riskfaktorer
som ungdomar utsitts for. De har ocksa nira samarbete med bland annat fritidsgdrdarna,
polis, socialtjénst, preventionssamordnare och vardnadshavare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Den 6ppna fritidsverksamheten ska erbjuda fritidsaktiviteter riktad 2019-01-01 2019-12-31
till unga med funktionsvariation bade dagtid och kvallstid.

Analys

Oppen fritidsverksamhet pa eftermiddagar bedrivs liksom féregaende &r, for malgruppen under onsdagar pa Fruingens
fritidsgard. | samarbete med Farsta stadsdelsnamnd halls diskotek vid tio I6rdagar utspridda under skolaret. Sedan den 5
mars erbjuds &ppen fritidsverksamhet for malgruppen pa tisdagskvallar pa Aspuddens fritidsgard och med bérjan 6 maj pa
mandagskvallar pa Gréondals ungdomscafé. Pa mandagar ar malgruppen yngre barn 6-12 ar och pa tisdagar tonaringar och
unga vuxna

v 4 Faltassistenterna ska erbjuda skolprogrammen YOLO och RoS till 2019-01-01 2019-12-31
grundskolorna i stadsdelsomradet.

v Faltassistenterna ska stétta vuxna som vill nattvandra for att starka ~ 2019-01-01 2019-12-31
tryggheten i stadsdelsomradet.

v Stadsdelsférvaltningen ska under perioden inventera det befintliga 2019-01-01 2019-12-31
férebyggande och uppsdkande arbetet som pagar inom
verksamheterna och sakerstélla att resurser riktas mot de
identifierade malgrupperna for att na malen.

v 4 Stadsdelsforvaltningen ska under perioden starka samarbete och 2019-01-01 2019-12-31
samverkan med mellan skola, forskola, socialtjanst,
fritidsverksamheter, féreningsliv, polis och det férebyggande och
uppsOkande sociala arbetet.

v Ungdomsmottagningen ska arbeta for att na de malgrupper som 2019-01-01 2019-12-31
vanligtvis inte deltar i verksamheten med sarskilt fokus pa att na

pojkar
Analys
Ungdomsmottagningen har under aret arbetat med att nd malgrupper som inte vanligtvis deltar i verksamheten.
¥ 4 Ungdomsmottagningen ska erbjuda alla grundskolor i 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsomradet verksamhetsbesok for klasser i arskurs atta.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmndens beddmning &r att dldreomsorgens ndmndmal, indikatorer, aktiviteter och
det kvalitets- och utvecklingsarbete som genomforts under aret bidragit till uppfyllelsen av
stadens mal om att dldre har en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande.

Prioriterade omraden for kvalitetsarbetet och 6kad kompetens har for 2019 varit
demensvérden, och stdd till anhoriga samt att sékerstilla en rittsséker och likstéllig
bistandsbedomning.

Brukarundersokningarna visar att brukarna 1 stort ként sig trygga och ngjda med
dldreomsorgen samt upplevt att de haft mojlighet att pdverka hur hjilpen och insatserna
utforts.

Av dldreomsorgens 14 indikatorer har &rsméalen for fem indikatorer uppfyllts helt. Arsmélen
for nio indikatorer har uppfylits delvis.
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Brukarnas ngjdhet med bemoétande ligger generellt pd en hog niva, runt eller 6ver 90 procent.
Arbete for 6kad jamstalldhet

Brukarundersokningarna och kvalitetsuppfoljningarna pd individniva har analyserat utifran ett
jamstilldhetsperspektiv for en 6kad brukarndjdhet och kvalitet 1 dldreomsorgens
verksamheter.

Utgangspunkten &r att insatserna, varden och omsorgen ska vara individuellt anpassad, dir
brukaren dr delaktig i planeringen och utforandet. I verksamheterna ska det t.ex. finnas
aktiviteter som passar bade mén och kvinnor samt utifran individuella behov och 6nskemal.

Trygghet, néjdhet och delaktighet

Verksamheternas kvalitetsarbete har fortgatt kring att skapa en trevlig maltid, utveckling av
en trygg och individuellt anpassad hemtjanst samt en meningsfull tillvaro pa véard- och
omsorgsboende som erbjuder aktiviteter, kulturupplevelser, utevistelse och dagsutflykter.

Motesplatserna har fortsatt att utvecklats och bidragit till seniorernas hilsa och vélbefinnande

Hemtjénsten har haft fokus pa ge brukaren en trygg och individuellt anpassad vard och
omsorg. Arbetet med att planera bemanningen for en hog personalkontinuitet sa att brukaren
ska f4 hjdlp av samma personal sé langt som mdjligt har fortgétt.

81 procent av brukarna kinner sig trygga med sin hemtjinst. Arsmélet for trygghet har
uppfyllts helt, trots att arsmalet for kontinuitet har forsdmrats jamfort med 2018, vilket
inneburit att brukaren métt fler personal. Brukarna som fatt stod och insatser av
demensgruppen har haft en hdgre personalkontinuitet. Arsmélen for ndjdhet och att kunna
paverka hur hjalpen utfors har uppfyllts delvis. Andelen ndjda brukare med hemtjénsten har
okat och upplevelsen att paverka ligger pd samma nivd som tidigare.

Pa vard- och omsorgsboende upplever 76 procent av de boende att de kan paverka hur hjélpen
utfors. Arsmélet har uppfyllts helt. Stadsdelsnimndens egna indikatorer géllande
riskbedomningar for att forebygga fall, underniring och trycksér har uppfyllts helt.

Négra drsmal har uppfyllts delvis. Jimfort med 2018 har andelen boende som upplever att
maltiden pé vard- och omsorgsboende ar trevlig stund pa dagen 6kat. Andelen boende pa
vérd- och omsorgsboende som upplever att mdjligheten att komma ut har ocksa 6kat. Resultat
for de forebyggande arbetet gidllande munbeddémning har okat. 85 procent av de boende
kénner sig trygga och 73 procent ir ndjda. Arsmalen har uppfyllts delvis. Ett
forbattringsomréade dr att 6ka ndjdheten.

91 procent av brukarna #r njda med sin dagverksamhet. Arsmalet har uppfyllts delvis och
ligger kvar pa samma niva som tidigare. P4 Solkattens dagverksamhet som drivs i egen regi
har 100 procent av deltagarna varit ndjda med verksamheten.

Riattssaker och likstéllig bistandsbedémning

Bistandshandldaggarna skriver utredningar i stadens kartldggnings- och bedomningsinstrument
vilket ger ett allsidigt underlag for beslut. En intervjuguide anvénds som stod i
utredningsarbetet dér vikten av att stélla konsneutrala och jimstéllda fragor tas upp. I guiden
ingér aven fragor som ror nutrition, hbtq och vald i néra relation. Bestédllarenheten éldre ar
hbtqg-diplomerad.
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Bestillarenheten dldre har fortsatt arbetet med att sékerstélla réttssdkerheten och
likstilligheten i bistindsbeddmningen. Arendegenomgangar har gjorts dagligen. En kollegial
akt granskning av ramtidsbestéllningarna har genomforts vilken visade att bestdllningarna
gjorts enligt stadens rutiner och ir likartade. Aldreforvaltningens granskning i september
visade ocksa pa en hog grad av foljsamhet till stadens anvisningar.

Enheten har genomfort regelbundna resultatdialoger med bitrddande enhetschefer och
handldggare med syftet att dels sékerstélla likstdlldheten inom enheten och dels att stédja och
handleda bistandshandldggarna i deras uppdrag.

Bestillarenheten édldre har arbetat for att utveckla samverkan med savél primirvarden som
slutenvarden, utifran lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd
(LUS) och samverkansrutinerna. Fr.o.m. 2020 infors en ny 6verenskommelse med kortare tid
for utskrivning, vilket kommer att stdlla ytterligare krav pa samverkan for att sikerstélla en
trygg vard och omsorg for den dldre.

Motesplatser, forebyggande och uppsokande arbete

Aldreomsorgen har fem 6ppna métesplatser varav ett aktivitetscenter, som ér dppna for alla
dldre 6ver 65 ar 1 stadsdelsomrédet. Seniorhdlsan pa motesplatserna har liksom tidigare
erbjudit ett vilorganiserat och brett utbud av olika aktiviteter, dagsutflykter, kulturupplevelser
och gemenskap.

Forra hosten inbjod dldreomsorgen till en uppskattad kulturvecka. I ar utokades
arrangemanget till en hel ménads kulturfestival i september med en méngd olika aktiviteter
som riktade sig till sdvil omsorgstagare i dldreomsorgens verksamheter och alla seniorer 1
stadsdelsomrddet.

Under sommaren har aktiviteter anordnats pd fyra av motesplatserna. 53 dagsutflykter har
gjorts under sommaren, varar 52 med "liten buss" med 225 deltagare och en utflykt med "stor
buss" till Sigtuna med 45 deltagare.

Ett viktigt uppdrag &r att bryta dldres ensamhet och isolering.

Genom “Matlyftet” har lunchgruppen startats pad Axelsbergs aktivitetscenter och pa
motesplatsen Vistertorpstraffen. Enligt aterkoppling frén deltagarna har de gemensamma
luncher bidragit till en positiv matupplevelse och kinsla av social gemenskap. "Matlyftet"
fortsdtter 2020 och utdkas till motesplatserna vid servicehusen.

Manga dldre har stora kunskaper och vill vara med och hjélpa till i dldreomsorgens
verksamheter. Intresse finns fran pensionirsorganisationerna och ett samarbete har inletts med
stadsdelsndmndens pensiondrsrad kring att starta ndgon form av volontdrverksamhet i
samarbete med dldreomsorgens verksamheter.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for det uppsdkande arbetet dr att na dldre som inte dr kiinda av
dldreomsorgen, men ocksa deras anhoriga for information och stod. Négra sétt for att sprida
information kan vara annonsering i lokalpressen, information via virdcentraler och
pensiondrsorganisationerna.

Utveckling av stodet till anhdriga

Anhoriga har erbjudits att delta i anhdriggrupper samt anhorigsamtal, radd och stéd av
anhdorigkonsulent. En arbetsgrupp med representanter fran verksamheterna har inlett ett
oversyn dldreomsorgens rutiner for anhorigstddet for att se vad som behover utvecklas.
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Medarbetare, kompetens och kompetensutveckling

Aldreomsorgens medarbetare har erbjudits kontinuerlig kompetensutveckling med fokus pa
dldreomsorgens prioriterade omraden sdsom bemoétande, demensvard, psykisk ohélsa,
palliativ vard och anhorigstdd. Det har varit genom kurser, foreldsningar, ndtverkstraffar och
webbutbildningar.

Omvardnadspersonalen har erbjudit stadens underskoterskeutbildning som finns i fem steg i
dldreforvaltningens regi. Vid vérd- och omsorgsboende och dagverksamhet finns Silviasystrar
och underskoterskor med specialistutbildning med inriktning geriatrik och demens.

Aldreomsorgens ombud har inbjudits till méten och nétverkstriffar for kompetensutveckling
och inspiration. Verksamheterna har kostombud och palliativa ombud samt demensombud 1
hemtjdnsten. Andra ombud &dr anhdrigombud, aktivitetsombud, hygienombud och
dokumentationshandledare.

Utbildnings- handledarinsatser har genomforts av dldreomsorgen processledare kring
dokumentation och registrering i kvalitetsregister. Aldreomsorgens dietist har bidragit till
okad kompetens géllande kost, nutrition och méltiden.

I februari anordnades inspirationsdagar for den legitimerade hilso- och sjukvéardens
medarbetare, vilket var uppskattat och givande.

Silviahemscertifiering av verksamheterna vid Frudngsgarden har pagétt under hosten med
diplomering till varen 2020.

Under hosten inbjods dldreomsorgens medarbetare till foreldsningar kring psykisk ohélsa och
demens. Foreldsningarna anordnades i samarbete med Karolinska institutet, KI.

Bistandshandldggarna har erbjudits olika utbildningar utifran sin profession som arrangerats
av dldreforvaltningen.

Bestillarenheten dldres kompetens- och utvecklingsarbete kring demensvarden har fortsatt 1
samverkan med kognitiva mottagningen péd Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge. Tre
bistdndshandldggare har gétt Silviahemmets utbildning for bistdndshandlédggare under viren
och tva bistdndshandléggare under hosten. Kollegialt metodstdd finns inom omridena psykisk
ohilsa och véld 1 néra relationer. Bestéllarenheten samverkar med Relationsvaldscentrum och
stadsdelsforvaltningarna Skéirholmen och Alvsjé inom regionen Vistra Séderort.

Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdindsbeddmare har
fortsatt under aret.

Aldreomsorgens chefer samt skyddsombud har deltagit pa arbetsmiljdutbildning.

Aldreomsorgen har tagit emot elever, praktikanter och feriearbetare samt sommarvikarier.
Detta &r viktigt for dldreomsorgens kompetensforsorjning, da en del av personerna kommer
tillbaka som sommarvikarier, timvikarier eller rekryteras till verksamheterna.

Trygga och tillgangliga bostader
Moderna och anpassade bostdder som tillgodoser dldres behov, efterfragan och 6nskemal &r

en prioriterad frdga. Det finns en betydande dverkapacitet av servicehusldgenheter samt ett
behov av modernisering och upprustning av boendena.
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Som ett led 1 omstédllningen for att mota det framtida behovet av fler seniorbostdder har
stadsdelsndmnden fattat beslut om avveckling av en del av Frudngsgéirdens servicehus, hus A
med 63 ldgenheter. Beslutet har godkénts av kommunstyrelsen.

Under hosten genomfordes flytten av de 19 boende frn Fruingsgardens A-hus, frimst genom
en intern flytt till Frudngsgardens servicehus, C-huset. En person valde att flytta till
Trekantens servicehus. Tre personer hade behov av vard- och omsorgsboende. Flytten 16pte
pa bra och enligt planeringen. De boende uttryckte att man varit ndjd med hjilpen fran
verksamheten och allt gatt bra.

Fastighetsdgaren Micasa planerar en upprustning av A-huset for omstrukturering till
seniorboende.

Sarskilda redovisningar

Aktivitetscenter

For 2018 erholl stadsdelsndamnden 3 mnkr for drift och utveckling av Axelsberg
aktivitetscentret och for ar 2019 har verksamheten fatt 2,2 mnkr.

Axelsbergs aktivitetscentret har fortsatt att utvecklats och har under aret erbjudit regelbundna
aktiviteter som varit mycket uppskattade av seniorerna. Var- och hostprogram har tagits fram
samt sammanstéllning av sommarprogram.

Aktivitetscentret samverkar bland annat med pensionirsforeningarna, Svenska kyrkan och
seniorboendets trivselrad for att erbjuda seniorer i stadsdelsomradet ett varierat utbud av
aktiviteter och mojlighet till gemenskap.

e Aldreomsorgens verksamhet Seniorhilsan har erbjudit program med fasta
veckoaktiviteter sdsom seniorgympa, lattgympa och yoga, SPA, allsdng, underhallning
samt dagsutflykter. Anhorigkonsulent, syn- och horselkonsulent och dldreomsorgens
fixartjanst har informerat om stéd och insatser som de kan ge.

e Kulturfestival arrangerades under hela september med ett varierat utbud av
underhéllning, aktiviteter, mat- och kulturupplevelser.

e En aktivitet som startat under 2019 och som fortsitter 2020 &r att inbjuda till
gemensam lunchgrupp en géng i veckan for seniorer som upplever ensamhet och
girna vill traffa andra.

e Pensionirsforeningen SPF har anordnat olika aktiviteter, sésom haft frigorande dans,
zumba, qigong, datakurs, malar kurs, aktivitetsmoten och méanadstraff.

e seniorboendet trivselrdd anordnade Luciafirande.

e Svenska Kyrkan har haft gudstjénst en gang per méanad.

Tryggt mottagande i hemmet

For 2019 har stadsdelsndmnderna Higersten-Liljeholmen och Alvsjo fatt 2,3 mnkr for Tryggt
mottagande.

Tryggt mottagande for en séker och trygg hemgang efter sjukhusvistelse har fortsatt under
dret. Samarbete har skett med stadsdelsforvaltningarna Alvsjo och senare under 4ret iven med
Skédrholmen. Teamet utdkades fran fem underskoterskor till sex underskoéterskor 1 och med att
Skérholmens stadsdelsforvaltning kom med i samarbetet.
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Underskdterskorna fungerar dels som koordinatorer vid hemgang, t.ex. genom kontakt med
Aleris Rehab for hjdlpmedel och dels med att ge de hemtjdnstinsatser som personen beviljas.
Insatsen ”Tryggt mottagande” ar tidsbegréansad till ett par veckor per person och sedan dvertar
ordinarie hemtjdnst insatserna.

Teamet for " Tryggt mottagande” inkl. arbetsledaren har sin arbetslokal pa Trekantens
servicehus. Bestéllarenheten dldre vid Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning ér
samordnare och ansvarar for chefskap och arbetsledare.

Den nya Regionala 6verenskommelsen om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och
sjukvérd i1 Stockholms 1dn som borjar fr.o.m. 2020-01-01, kommer att stilla ytterligare krav
pa en vil fungerande samverkan med den enskildes behov och trygghet i fokus. Forvaltningen
foljer utveckling.

Ungdomsbesok inom dldreomsorgen

Frudngsgéirdens och Axgérdens vard- och omsorgsboende har haft insatsen "Ungdomsbesok”
pa helgerna, ddr ungdomar deltagit i aktiviteter tillsammans med de boende. Exempel pa
aktiviteter har varit bingo, sillskapsspel, film, bakning, bowling, dans, gymnastik samt
aktiviteter kring hogtider. Frudngsgardens vard- och omsorgsboende har haft tva team och
Axgardens vird- och omsorgsboende ett team. Varje team har bestatt av ca fem ungdomar.

"Ungdomsbesdken" har uppskattats av savil de boende som personalen.

"Ungdomsbesdken" har letts och genomforts av foretaget "Ung omsorg". Insatsen har
upphandlats av staden och medel har fordelats efter ansdkan fran verksamheterna. For 2019
har Frudngsgéirdens och Axgérdens vird- och omsorgsboende erhallit ca 320 tkr.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator el man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F's . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel boende pa vard- 64 % 59 % 65 % 63 % 70 % 70 % 2019

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden &r
en trevlig stund pa dagen

Analys

Arsmalet har inte uppfyllts, men andelen boende totalt sett som &r néjda med maltiden fortsatter att éka, vilket &r positivt.
Kvinnornas ndjdhet har 6kat medan ménnens nojdhet har minskat nagot. Tillsammans med verksamheterna och enheternas
kostombud har aldreomsorgens dietist fortsatt kvalitetsarbetet kring kost, nutrition och maltidens betydelse fér de boendes
valmaende och néjdhet. Synpunkter har inhamtats fran de boende.

U Andel boende pa vard- 49 % 40 % 52 % 47 % 57 % 57 % 2019
och omsorgsboende som
g' upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra

Analys

Arsmalet har inte uppfyllts, men néjdheten har 6kat nagon jamfért med 2018. Kvinnorna ar med ndjda med utevistelsen an
mannen.

Verksamheterna har arbetat med att 6ka de boendes ndjdhet och erbjuder bade individuell utevistelse, utevistelse i
gemenskap sasom till exempel korvgrillning, fika och aktiviteter utomhus samt kortare dagsutflykter under sommaren.

U Andel omsorgstagare som 83 % 84 % 83 % 85 % 85 % 2019
upplever att de kan

g' paverka hur hjélpen utférs
i hemtjansten
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F's° Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Analys

Arsmalet har inte uppfyllts. 2018 var det ocks& 83 procent som tyckte att de kan paverka hur hjélpen utférs i hemtjénsten.
Ungefar lika mellan kvinnor och man.

Kvalitetsarbete har pagatt med fokus pa brukarens delaktighet i upprattandet av den individuella genomférandeplanen och
utvecklingen av innehallet i genomférandeplanen.

‘ U Andel omsorgstagare som 76 % 71 % 78 % 76 % 76 % 2019
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

Analys
Arsmalet har uppfylits. P& vard- och omsorgsboende upplever kvinnorna i hégre grad 4n mannen att det kan paverka hur
hjalpen utfors.

Ett viktigt forbattringsomrade ar att fortsatta kvalitetsarbete kring en individuellt anpassad vard och omsorg, dar varje boende
gors delaktig i planeringen och utférandet av sina insatser.

© U Andeltrygga 81% 84 % 79 % 81% 81 % 2019
omsorgstagare i
g‘ hemtjénsten

Analys
Arsmalet har uppfylits. Andelen man som svarat att det kanner sig trygga med hemtjansten ar hégre an fér kvinnorna.
U Andel trygga 85 % 83 % 86 % 87 % 87 % 2019

omsorgstagare i vard- och
g' omsorgsboende

Analys

Arsmalet har inte uppfylits. Jomfért med 2018 har upplevelsen av trygghet pa vard- och omsorgsboende minskat med en
procent och 6kat med 2 procent jamfoért 2017. Kvinnorna &r med néjda med tryggheten an mannen.

Genom teamarbetet med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut sékerstélls att den
boende far en trygg och personcentrerad vard och omsorg. Rutiner har tagits fram som sakerstaller att de aldre far en trygg
inflyttning.

U Andelen ndjda 91 % 90 % 92 % 92 % 92 % 2019
omsorgstagare i
g' dagverksamhet

Analys

Arsmalet har inte uppfylits. Arets brukarundersékning fér dagverksamhet, privat och egenregi, visar att 91 procent av
deltagarna ar néjda med sin dagverksamhet och kénner sig trygga pa sin dagverksamhet. Kvinnorna ar nagot nojdare an
mannen. 97 procent har fortroende for personalen. 57 procent tycker att de har méjlighet att paverka vilka aktiviteter som
finns pa dagverksamheten. 100 procent tycker att bade maten smakar bra och att maltiden ar trevlig stund pa dagen.
Svarsfrekvensen var 49 %.

Resultaten for dagverksamheten Solkatten pa Fruangsgarden som drivs i stadsdelsnamndens regi, visar att 100 procent av
deltagarna &r néjda med dagverksamheten och kanner sig trygga. 100 procent har fortroende for personalen. 71 procent
tycker att de har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas pa dagverksamheten, dar 100 procent av mannen
tycker att de har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas pa dagverksamheten medan det ar 60 procent av
kvinnorna som tycker det. Jamfért med 2018 har mannens néjdhet med aktiviteterna 6kat medan kvinnors nojdhet minskat.

U Andelen ndjda 82 % 87 % 80 % 84 % 84 % 2019
omsorgstagare i
g' hemtjanst

Analys
Arsmalet har inte uppfyllts, men néjdheten med hemtjénsten har ékat jamfért med 2018 fran 80 procent néjda brukare till 82
procent néjda brukare. Mannen ar ndjdare an kvinnorna.

Bistandshandlédggarnas kvalitetsuppféljning pé individniva for férsta halvaret 2019 visar att brukarna &r mycket néjda med sin
hemtjanst. 96,8 procent tycker att de far den hjélp som man kommit éverens om. 98,1 procent tycker att de far ett respektfullt
bemdtande.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEERENS oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andelen nojda 73 % 64 % 77 % 81 % 81 % 2019

omsorgstagare i vard- och
g‘ omsorgsboende

Analys

Arsmalet har inte uppfylits. 77 procent av kvinnorna &r néjda medan 64 procent av mannen ar ndjda. Andelen néjda boende
pa vard- och omsorgsboende har minskat. Tidigare ars brukarundersékningar (2017-2018) har visat att 78-79 procent av de
boende varit ndjda.

Verksamheterna har arbetat med att skapa en meningsfull dag med olika aktiviteter, kulturupplevelser och 6kade méjligheter
till utevistelse samt en trevlig maltid, vilket ar insatser som ar viktiga for den boendes néjdhet. Den boendes delaktighet att
kunna vara med paverka sin vardag ar ocksa viktigt.

U Antal personal en 12,5 11,9 11 10 2019
hemtjansttagare med
minst tva besék om dagen
méter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Arsmalet har inte uppfylits. Indikatorn méter antal personal en hemtjansttagare i ordinért boende med minst tva besék om
dagen méter under en 14-dagarsperiod.

Personalkontinuiteten har minskat, vilket innebar att brukaren moéter flera personal fran i snitt 11 personal till 12,5 personal.
Totalt sett har den privata hemtjénsten en nadgot hégre personalkontinuitet &n den kommunala hemtjdnsten. Kontinuiteten
varierar dock mellan olika utférare.

Den kommunala hemtjanstens malsattning ar att planera bemanningen sa att den aldre far hjalp av samma personal, sa
langt som majligt. Brukare med demenssjukdom/kognitiv sjukdom far sina insatser av den specialiserade hemtjanstgruppen
"demensgruppen” och demensombuden och har darigenom en hégre personalkontinuitet, det vill sdga méter farre antal
personal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< U Aldrendzmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistandsbeddémarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutévning, & andra sidan radgivning och
vagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen planering och
tillganglig uppféljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

v 4 U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Alla dldre som har bistdndsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstdlla hur den éldre vill att
insatserna ska utforas. Utgangspunkten dr att personalen ska ha ett rehabiliterande synsétt for
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att sd langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Forvantat resultat

» Aldre kinner sig trygga och 4r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att &rsmalen uppfylls.

» Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stirks.

* Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

« Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.

« Aldres vilbefinnande och n&jdhet 6kar med bittre mat och en
trevlig maltid.

« Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Analys

Stadsdelsndmndens bedomning ar dldreomsorgens indikatorer, aktiviteter och det kvalitets-
och utvecklingsarbete som genomforts i verksamheterna bidragit till att uppfylla nimndmalet.

Trygghet, néjdhet och delaktighet

Okad trygghet, ndjdhet och delaktighet for brukaren att vara med och paverka sin vardag, har
varit utgangspunkten for verksamheternas insatser och forbittringsarbete.

Brukarundersdkningarna och kvalitetsuppfoljningar pa individniva visar att brukarna i stort
ként sig trygga, ndjda och delaktiga.

Av dldreomsorgens 14 indikatorer har arsmalen for fem indikatorer uppfyllts helt. Det &r
tryggheten 1 hemtjansten och de boendes upplevelse att kunna pdverka hur hjalpen utfors pa
vard- och omsorgsboende. Stadsdelsndmndens egna indikatorer gillande riskbeddmningar for
att forebygga fall, undernédring och trycksar har uppfyllts helt.

For fyra indikatorer har &rsmalen uppfyllts delvis men 6kat. De boendes nojdhet med
maéltiden pd vird- och omsorgsboende och mdjligheten att komma ut har dkat jamfort med
2019. Nojdheten med hemtjansten har 6kat. Andelen genomférda munbeddmningar har dkat.

Ett forbéttringsomrade dr att 6ka personalkontinuitet inom hemtjénst, sé att brukarna far hjilp
av samma personal 1 hogre grad. Att 6ka de boendes ndjdhet pa vard- och omsorgsboende ar
ett annat forbattringsomréde.

God mat och en trevlig maltid

Maten och maltiden har en stor betydelse for den dldres hélsa och vilbefinnande samt
paverkar ocksa den dldres néjdhet med verksamheten. Kvalitetshdjande insatser har pagatt
bade i vardagen, genom olika evenemang, temaveckor och foreldsningar kring kost och hilsa.

P& Frudngsgérden har de arliga "matveckorna” genomforts under maj manad och som
avslutades med en matfestival dar mat fran olika ldnder serveras. Detta uppskattats av bade de
dldre och medarbetarna.

Aldreomsorgens dietist och enheternas maltidsombud/kostombud har stéttat medarbetarna i
kvalitetsarbetet kring kost, nutrition och méltiden. Synpunkter har inhdmtats fran de boende.
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Utveckling av hemtjansten
Hemtjénstens uppdrag &r att ge och tillgodose det individuella behovet hos varje brukare.

Kvalitetsarbete har pagétt med fokus pa brukarens delaktighet i upprattandet av den
individuella genomférandeplanen och utvecklingen av innehéllet i genomfoérandeplanen.

Varje brukare har fétt en individuell genomforandeplan som utgétt frdn rambeslut, vilket gett
brukaren mojlighet att paverka hur de beviljade insatserna ska utforas samt att sékerstélla att
de beviljade insatserna utforts. Kontaktmannen har tagit fram genomforandeplanen
tillsammans med brukaren och/eller anhoriga.

Den specialiserade hemtjinstgruppen/demensgruppen dr Silviahemscertifierad sedan 2018.
Den personcentrerade omvardnaden har stor betydelse for den demenssjukes livskvalitet och
hélsa. Antalet demensombud har utdkats och finns inom varje hemtjdnstomrade.

Hemtjénsten har arbetat med kontinuiteten sé att brukaren ska fa hjdlp av samma personal s
langt som mojligt, vilket bidrar till 6kad trygghet. Brukarna som fatt stod och insatser av
demensgruppen har erbjudit en hogre personalkontinuitet.

En idé under utveckling &r att ge dldre stod och hjélp att anvinda digitala verktyg/surfplattor
for att till exempel gora inkdp av matvaror pé nétet och som darigenom kan bidra till 6kad
sjdlvstiandighet.

Vard- och omsorgsboende och servicehus

Vid vérd- och omsorgsboendena har kvalitetsarbetet fortgatt med att erbjuda en meningsfull
dag med aktiviteter och social gemenskap samt mojlighet till daglig utevistelse. Under
sommaren har de boende erbjudits kortare dagsutflykter

Aktivitetsombuden har planerat och genomfort olika aktiviteter. P4 Axelsbergs vard- och
omsorgsboende har en Silviasyster anstéllts med uppdrag att samordna och utveckla arbetet
med att skapa en meningsfull tillvaro for de boende.

En uppskattad aktivitet pa Trekantens servicehus har varit karaoke pé finska, som arrangerats
en gang veckan.

Utveckling av teamarbetet med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut har fortgdtt med fokus pa dkad trygghet vid inflyttning pd boendet.

Bestillarenheten aldre

Bistandsbeddmningen sker utifrdn den enskildes behov och forutséttningar inom ramen for
géllande lagstiftning, socialtjdnstlagen (SoL), stadens mal och riktlinjer och 1 enstaka fall 4ven
lagen om sérskilt stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Den dldre har utifran sitt
bistdndsbeslut mdjlighet att vilja utforare utifran stadens valfrihetsmodell for hemtjanst,
dagverksambhet, servicehus och vard- och omsorgsboende.

Ett viktigt uppdrag for bistdndshandlidggaren &r att informera den dldre om dldreomsorgens
insatser och andra fragor som kan vara viktiga for den dldre och anhorig samt att svara pa
fragor.

Den éldre har fatt information om stadens mojlighet att vélja utforare.

Aldre som har 4 insatser frdn hemtjinst har fitt information om hur man som enskild kan
paverka sin boendesituation. Stadens informationsmaterial har anvints som utgangspunkt.
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Bistdndshandldggare har informerat anhdriga i1 en av stadsdelens anhdriggrupper, om stéd och
insatser samt frdgor som ror dldreomsorgens insatser.

Uppfdljning

Forvaltningen har genomfort verksamhetsuppfoljning vid vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet, som omfattat Axelsbergs vard- och omsorgsboende, Axgérdens vard- och
omsorgsboende, Fruidngsgardens vard- och omsorgsboende och Solkattens
demensdagverksamhet, som drivs i egen regi samt Asengardens vard- och omsorgsboende
som drivs pa entreprenad. Under hosten har oanmélda kvéll-/nattbesok genomforts pa dessa
vérd- och omsorgsboenden. Verksamhetsuppfoljningen har visar att verksamheterna haller en
god kvalitet och har rutiner for en sdker och trygg verksamhet.

Bistdndshandldggarna har genomfort kvalitetsuppfoljning pa individniva for hemtjénst och
vard- och omsorgsboende. Kvalitetsuppfdljningen visar att brukarna varit ngjda med
insatserna.

Enheterna har analyserat och tagit tillvara resultaten frén brukarundersdkningar, inkomna
synpunkter och klagomal fran brukarna, verksamhetsuppfoljningar, kvalitetsobservationer,
granskningar och egenkontroller, for utveckling och forbéttringar 1 verksamheten.

Brukarundersdkningarna och kvalitetsuppfoljningarna pd individniva har analyserat utifran ett
jamstilldhetsperspektiv for en 6kad brukarndjdhet och kvalitet 1 dldreomsorgens
verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Bistdndshandlaggarna vid bestallarenheten aldre ska genomféra 2019-01-01 2019-12-31
kollegiala aktgranskningar av ramtidsbestéllningar for hemtjanst for
att sakerstalla en mer likstallig bistdndsbedémning.

¥ 4 Férvaltningen ska tillsammans med stadsdelsforvaltningarna 2019-01-01 2019-12-31
Skarholmen och Alvsjo utreda méjligheterna for 6ppethallande pa
aktivitetscenter vid storhelger och pa sommaren.

Analys

Under sommaren har flera métesplatser i Hagersten-Liljieholmens stadsdelsomrade haft 6ppet och erbjudit olika aktiviteter
samt dagsutflykter. Aktiviteterna presenterades i Seniorhdlsans sommarprogram 2019.

¥ 4 Stadens nya mat och maltidspolicy ska implementeras genom 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsinsatser for maltidsombuden och medarbetarna.

Analys

Maten och maltiden har under &ret stat i fokus for dldreomsorgens kvalitetsarbete. Aldreomsorgens dietist har genomfort
utbildningsinsatser och inbjudit kostombuden till regelbundna natverkstraffar for kompetensutveckling kring mat, maltiden,
nutrition samt informerat om stadens mat- maltidspolicy.

¥ 4 Aldre ska inbjudas till sopplunch pa métesplats/aktivitetscentret. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

For 2019 har aldreomsorgen fatt medel fran stadens satsning "Matlyftet" som syftar till att férebygga och bryta ensamhet och
isolering med fokus pa maltiden. Gemensamma luncher har arrangerats pa métesplatserna Axelsbergs aktivitetscenter och
Vastertorpstraffen. Insatsen har varit uppskattad och fortsatter under nasta ar och utékas med lunchgrupper pa
servicehusen.

v 4 Aldreomsorgen vill ta tillvara éldres kunskaper och engagemang 2019-01-01 2019-12-31
och ska tillsammans med pensionarsorganisationerna och
civilsamhallet undersdka mojligheterna att bygga upp en
volontarverksamhet i stadsdelen.

Analys

Pensionarsféreningarna ar intresserade av att utveckla en volontarverksamhet. Ett samarbete har inletts genom
pensionarsradet. Ett forsta inledande méte har hallits.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2019-01-01 2019-12-31
om demens for "Stjarnmarkning”.

v Aldreomsorgens rutiner for anhérigstddet ska implementeras i alla 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter och utgora basen for utvecklingsarbetet.

Analys

En arbetsgrupp med representanter fran &ldreomsorgens enheter har sett 6ver aldreomsorgens rutiner for anhdrigstodet.
Aldreomsorgen har svarat pa stadens enkat for uppfoljning av stadens program for stdd till anhériga, infor revideringen av
programmet.

Namndmal:
Aldre som bor pa sirskilda boendeformer far en god hilso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

B Uppfylls helt

Beskrivning

Teamarbetet med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut
utgdr grunden for att sikerstélla en trygg och personcentrerad vard och omsorg for den
boende.

Alla boende erbjuds riskbedomningar som syftar till att forebygga undernéring, trycksar och
fallolyckor samt att den dldre har en god munhilsa.

Forvantat resultat

* De éldre far en trygg och séker hélso-och sjukvard.
* De boende pé servicehus och vird- och omsorgsboende
erbjuds individuella riskbeddmningar samt att arsmalen uppfylls.

Analys

Stadsdelsndmndens bedomning &r att verksamheternas insatser och kvalitetsarbete bidragit till
att uppfylla mélet om en god hélso- och sjukvérd som &r trygg, sédker och forebyggande.

Forebyggande insatser och dtgéarder genom riskbedomningar har prioriterats. De boende pé
servicehus och vérd- och omsorgsboende har erbjudits individuella riskbedomningar for fall,
underndring, trycksar samt munbeddmning. Dessa har legat till grund for planeringen och
eventuella dtgérder for att sdkerstélla att en god kvalitet och att den boendes behov
tillgodoses. Arsmalen for riskbeddmningarna gillande fall, underniring och trycksar har
uppfylits. Ett fortsatt forbéttringsomrade dr de forebyggande arbetet kring den boendes
munhailsa, dir &rsméilet for munbeddomning uppfyllts delvis.

Teamarbetet med kontaktperson, sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast
for en trygg, sdker och personcentrad vird och omsorg har fortsatt att utvecklas.

Ett prioriterat utvecklingsomrade har varit vrd i livets slutskede/den palliativa varden, dér
arbetet med vardplaner haft sarskilt fokus pa smirtskattning 1 syfte att minimera smaérta.
Vardplan har upprittats samt patientjournalen samt registrerats i Svenska palliativregistret,
som dr ett nationellt kvalitetsregister. Verksamheterna har dven registrerat 1 BPSD-registret
(Beteendemdssiga och Psykiska Symtom vid Demens).



i%f; Stockholms Tjéngt%ug? ta1?)(]'56
¥ stad 967109

Aldreomsorgens processledare har gett stod till medarbetarna i dokumentationsarbetet och
dldreomsorgens dietist i frigor om kost, méltidssituationen, nutrition och nattfasta. Ett
nutritionsprojekt som pagétt pa en avdelning vid Frudngsgardens vard- och omsorgsboende
har infOrts pa boendets dvriga avdelningar.

En god hygienisk standard ska upprétthallas. Personalen har arbetet utifrdn de basala
hygienrutinerna. Hygienronder eller uppf6ljning av hygienronder har genomforts.

I verksamheternas arliga patientsdkerhetsberittelse redovisas ndrmare enhetens kvalitetsarbete
kring hélso- och sjukvérdsinsatserna.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, har kontinuerligt foljt upp viktiga
kvalitetsindikatorer for en god hélso- och sjukvard. MAS ldmnar en érlig redovisning -
Kartldggning av hilso- och sjukvérdsinsatser 1 sdrskilda boendeformer for dldre, till

stadsdelsndamnden.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etef:;l) Sz man/ or/ utfall :':32: Arsmal éK;';él Period
pojkar flicko VB
r 2018
Andel boende som 81,93 % 67,81 90 % 2019
erbjuds munbeddémning, %
enligt ROAG.
Analys

Boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds en forebyggande riskbeddomning gallande munhalsan, enligt
metoden/instrumentet ROAG (Revised Oral Assessment Guide). Arsmalet har inte uppfyllts. Verksamheternas arbete kring
munhalsobeddmning ar fortsatt prioriterat.

Andel boende som 93 73 90 % 2019
erbjuds riskbedémning for
fall.

Analys

For att forebygga fall erbjuds den boende en fallriskbedémning som gérs enligt metoden/instrumentet DFRI, Downton Fall
Risk Index. Arsmalet har uppfylits.

Andel boende som 93 71 90 % 2019
erbjuds riskbedémning for
trycksar.

Analys

Foér beddmning av den boendes risk for att utveckla trycksar anvands metoden/instrumentet Modifierad Nortonskala.
Arsmalet har uppfylits.

& Andel boende som 92 73 90 % 2019
erbjuds riskbedémning for
undernaring.

Analys

For att forebygga undernaring erbjuds den boende en riskbeddmning som goérs enligt metoden/instrumentet MNA, Mini
Nutritional Assessment. Arsmaélet har uppfylits.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende ska 2019-01-01 2019-12-31
erbjudas beddmning av behov av inkontinenshjalpmedel enligt
beddmningsinstrumentet Nikola for att sakerstalla individuellt
anpassade inkontinenshjalpmedel.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende har erbjudits individuellt anpassade inkontinenshjalpmedel.

¥ 4 Verksamhetschef ska sékerstélla att en vardplan upprattas for vard ~ 2019-01-01 2019-12-31
i livets slut.

Analys

MAS och aldreomsorgens processledare har genomfort kontinuerliga uppféljningar av den palliativa varden for att sakerstalla
att rutinerna foljs for en god och trygg vard i livets slutskede.

v Verksamhetschef ska sakerstélla att registrering genomfors i 2019-01-01 2019-12-31
BPSD-registret. (BPSD) Beteendemassig och Psykiska Symtom
vid Demens.

Analys

Verksamheterna har registrerat i BPSD-registret. Handledning har genomfdrts av aldreomsorgens processledare.

v 4 Aldreomsorgens legitimerade halso- och sjukvardspersonalen ska 2019-01-01 2019-02-28
inbjudas till inspirationsdagar om yrkesrollernas ansvar och
uppdrag.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Néamnden beddmer att inriktningsmalet har uppfyllts helt. Kommunfullméktige har tagit fram
fem mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsndmnden har formulerat sex nimndmal som ska
bidra till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal om en modern storstad med
mdjligheter och valfrihet for alla. Hur ndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet
redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Namnden bedomer att fyra mal for
verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt och ett delvis samt att alla nimndmal kommer
att uppfyllas helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden gér bedomningen att malet har uppnatts. Nimnden har uppnétt mélet
genom att ha en tit och nira samverkan med néringslivet 1 Hagersten-Liljeholmen inom de
fragor som ligger inom ndmndens ansvarsomrade, frimst trygghets- och sékerhetsfragor.
Forvaltningen har en konsult som arbetat med att utveckla samverkan med niringslivet
tillsammans med kommunikatorer och preventionssamordnare nér det géller trygghet och
trivsel. Arbetet har skett inom konceptet "Tillsammans Hégersten-Liljeholmen" dér lokala
aktorer samverkar for en trygg och trivsam nérmiljo.

Vidare har stadsdelsndmnden deltagit 1 stadsutvecklingen dir naringslivsperspektivet fatt ett
storre fokus. Lokaler och kontor lyfts fram som viktiga for samhallsutvecklingen och dérfor
viktiga 1 stadsplaneringen.
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Arbete for 6kad jamstalldhet

Stadsdelsndmnden har inom ramen for naringslivsfragor arbetat mycket med trygghetsfragan
kopplat till foretagande. Malet har varit att det ska vara tryggt att bedriva
ndringslivsverksamhet i1 framforallt Vidstertorp och Liljeholmen dér en otrygghetsproblematik
har funnits. Otrygghet &r ndgot som kvinnor upplever i storre utstrickning dn mén.
Stadsdelsndmnden gér bedomningen att trygghetsarbetet 1 dessa omraden har haft en positiv
effekt pd kvinnor upplevda trygghet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator el man/ or/ utfall Progr}o Arsmal IO(F'S . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel upphandlad 32,28 % 33% Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Analys
Arsmalet nas inte helt.

Namndmal:
Naringslivet i Hagersten-Liljeholmen har goda forutsattningar for att bedriva
sin verksamhet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Samverkan med niringslivet ger en uppdaterad bild av vilka lokala forutséttningar som finns i
stadsdelsomradet och kan pa sa vis ge vigledning kring vilka atgérder som kan underlétta
néringsidkare att bedriva verksambhet.

Forvantat resultat

Néringsidkare kan bedriva sin verksamhet tryggt och sikert i stadsdelsomradet.
Stadsdelsndmnden har god kdnnedom om det lokala niringslivet och det finns tydliga och
vélfungerande samverkansstrukturer. Det etableras naringslivsrad i stadsdelsomradet.
Naringslivsanalyser gors 1 samarbete med Stockholm Business Region AB.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har nérvarat pa bade Véstertorps- och Frudngens julmarknad f6r att ha
dialog om trygghetsfrigor. I Vistertorp gjordes detta tillsammans med Vistertorps
foretagarforening.

I Liljeholmen har samverkan skett via "Platssamverkan Liljeholmen" dér aktorer frn bland
annat naringsliv, polis, skola och forvaltning triffas regelbundet for att jobba med aktuella
trygghetsfragor.

Under véren arrangerades ett frukostmdte for nédringslivet dit naringsidkare fran Hégersten-
Liljeholmen bjdds in for att f4 information om det lokala trygghetsarbetet och
samverkansmojligheter. Bland deltagarna var bade mindre butiker och representanter frin
Liljeholmens foretagargrupp.
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Milarhojdens skola har i samverkan med forvaltningen startat konceptet "skoldockning" dér
foreningar och representanter fran staden samt polisen och foretag traffas och samverkar kring
utveckling av en specifik plats, i detta fall Mélarhdjden, med skolan som nav for arbetet.
Skoldockning &r ett pagidende arbete som fortséitter under 2020, med ambitionen att tréffas ett
par génger per ar. Exempel pa utfall fran skoldockning &r gemensamma insatser for att
forhindra stolder fran den lokala mataffdaren. Malséttningen &r att kunna sprida konceptet till
fler skolor.

Stadsdelsforvaltningen har genom sin samverkan skapat ett informellt nitverk av
ndringslivsaktorer som mots och verkar i olika sammanhang. Natverket fungerar likt ett
néringslivsrdd, om dn en mindre formell variant, pa s vis att det ger det néringsidkarna
mojlighet att diskutera relevanta fragor med forvaltningen. Forvaltningen har pa sa vis
astadkommit samma sak som ett niringslivsrad fast genom en annan process.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Avdelningen for samhallsplanering ska i samarbete med Stockholm  2019-01-01 2019-12-31
Business region AB utveckla former for naringslivsdialog och
genomfdra dessa.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har under aret haft dialog med naringsidkare i framférallt Lilieholmen. Férvaltningen har haft en
konsult anstalld som varit i kontakt med naringsidkare och representerat forvaltningen. Forvaltningen har initierat kontakt
med Citycon, dgare av Liljeholmens galleria, for att fa igang en samverkan dar gemensamma namnare finns. Vidare har
forvaltningen deltagit i s.k. skoldockning dar grundskolor i stadsdelsomradet har initierat lokalsamverkan med naringsliv och
forvaltning i bland annat trygghetsfragor. Stadsdelsforvaltningen har éven i sina samverkansgrupper haft regelbunden
kontakt med naringslivet.

¥ 4 Avdelningen fér samhallsplanering ska inratta naringslivsrad i 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsomradet.

Analys

Forvaltningen har under aret haft dialog med naringsidkare i framforallt Liljeholmen och Vastertorp. Under aret har ett
naringslivsnatverk, om an ett informellt sddant, vuxit fram. Férvaltningen har darfér numera ett kontaktnat uppbyggt av
foretag i stadsdelsomradet dar olika typer av fragor kan diskuteras vid behov. Det finns goda mdjligheter att forsoka
formalisera natverket ytterligare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

B Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden gor beddmningen att malet uppfylls helt. Hagersten-Liljeholmen ir en av
stadens snabbast vixande stadsdelar men flertalet storre exploateringsprojekt pa gang
samtidigt. Stadsdelsndmnden har bidragit till malet genom att samverka med facknimnder
som exploateringsndamnden och stadsbyggnadsndmnden och darmed varit med 1
stadsutvecklingen i Hagersten-Liljeholmen. Stadsdelar, framforallt Liljeholmen, fortitas med
blandade funktioner som bostdder, centrum och kontor.

Bland annat har detaljplanearbete genomforts i Ornsberg, Vistertorp, Liljecholmen och
Axelsberg. Sammanlagt dr det tusentals nya bostdder som planeras i Hégersten-Liljeholmen.
Innerstadskénslan fran Sodermalm kliver dver vattnet till Norra Liljeholmen, Stockholm
fortdtas och fornyas hela tiden.
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Arbete for 6kad jamstalldhet

Stadsdelsndmnden har verkat for att stadsutveckling ska matcha alla manniskors behov, inte
bara méins. Kvinnor och flickors behov har tagits i beaktning vid all stadsutveckling. I
tjdnsteutlatanden kopplade till stadsutveckling har jamstilldhetsanalyser gjorts for att sarskilt
belysa vikten av jamstélldhetsténk 1 stadsutvecklingen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEOERES oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@' U Antal fardigstallda 0 0 0 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Invanarna i Hagersten-Liljeholmen har tiligang till god samhillsservice

@ Upptylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden gor arliga boendeplaner {or bostéder med sérskild service och dldres
boende tillsammans med Skirholmens och Alvsjo stadsdelsnidmnder. Ndmnden deltar i
SAMS-arbetet och samverkan med berdrda fackndmnder. Lokala prognoser for det
kommande behovet av forskoleplatser gérs av ndmnden.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har god kdinnedom om stadsutvecklingen pa kort och lang sikt och har en
god samverkan med exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden angdende behovet av
forskolor och bostdder med sérskild service. Naimndens prognoser av det framtida behovet av
forskoleplatser &r traffsidkra och leder till att barnomsorgsgarantin kan héllas. Ndmnden
medverkar till att fler grupp- och servicebostidder planeras.

Analys

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har samverkat med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret i exploateringsprojekt. Stadsdelsforvaltningen har kontinuerligt
uppdaterat sina prognoser for behovet av forskoleplatser, bade i privat- och offentlig regi-, for
att sikra att tillgdngen pa platser matchat efterfrigan. Forvaltningens prognoser stracker sig
10 &r fram 1 tiden och alla forskolor som byggs ut, byggs om eller avvecklas finns med i
prognoserna for att sdkerstélla bista traffsékerhet.

I samtal med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret har Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning arbetat med att sdkerstdlla att 25 forskoleplatser per 100 nybyggda
bostider ar riktmérket i alla nybyggnadsprojekt. Stadsdelsforvaltningen har ocksa
systematiskt bevakat behovet av bostidder med sérskild service och samverkat med
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret for att sikra att sddana bostdder finns i rétt
antal.
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En ytterligare samhéllsservice i form av tillgang till rekreation ar stadsdelsomradets parker
och gronytor. Stadsdelsnamnden driver i samtliga exploateringsprojekt dér det dr mojligt att
tillgdngen till parker ska vara god for invanare. I projekt dér gronyta maste tas i ansprak for
byggande hjdlper stadsdelsndmnden till att hitta [amplig gronkompensation som exploatéren
far genomfora for att viaga upp for den gronyta som forsvunnit. Allt for att sdkra att
rekreationsytor finns tillgdngliga for stadens invanare.

I 6vrigt har stadsdelsndmnden samverkat med exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsndmnden for att Gvrig samhéllsservice som inte stadsdelsndmnden &r direkt
ansvarig for ocksa ska méta dagens och framtidens behov. Det handlar exempelvis om
lokaler, kontor, centrumverksamhet och grundskolor. En stad bestar av mer dn bara bostidder
och det dr darfor av stor vikt att se till att stadsutvecklingen har en bred variation 1 sin
utveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Stadsdelsnamnden ska samverka med exploateringsnamnden och ~ 2019-01-01 2019-12-31
stadsbyggnadsnamnden for att sékerstalla att behovet av férskolor
och bostader med sarskild service tillgodoses.

Analys

Hagersten-Liljeholmens forvaltning har deltagit i SAMS-arbetet for att bevaka maojligheten att samplanera skolor och foérskolor
i stadsdelsomradet. Representanter fran férvaltningen har aktivt deltagit i detaljplaneprocesser under perioden och haft
regelbundna avstamningar med stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och SISAB géallande férskoleutvecklingen.
Forvaltningen bedriver eget prognosarbete for att sakerstélla att behov fran befolkningen matchar det som byggs.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till mélet genom att folja forvaltningens resepolicy samt att
ndmnden bistatt trafikndmnden i genomforandet av gang- och cykelplanen.

Genom att folja resepolicyn anvénds 1 forsta hand miljéanpassade transportmedel, sdsom att
resa kollektivt med tdg eller buss. Vidare finns totalt 18 bilar inom forvaltningen, tre av dessa
4r elbilar och 13 #r miljobilar. Arsmélet i indikatorn om andel miljobrinsle uppfylls inte helt.
Informationsinsatserna fortsdtter och det har skett en forbéttring jamfort med 2018.

Forvaltningen har under aret nyttjat de elcyklar som kopts in for att minska bilbehovet inom
verksamheterna. Elcyklar anvédnds av bland annat filtassistenter, hemtjénster och
forskolechefer. Vidare bidrar de till hdlsoframjande.

Stadsdelsndmnden ansvarar for parkvégar och har sett till att dessa dr fria fran grus, 16v och
annat som stor framkomligheten. Den upphandlade entreprendren har forvaltningen néra
kontakt med och ser till att den genomf6r dtgdrder snabbt, arbetet fran entreprendren foljs upp
regelbundet.
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Arbete for 6kad jamstalldhet

Eftersom mén generellt kor mer bil &n kvinnor och kvinnor generellt promenerar mer 4n mén
ar det viktigt att, ur ett jamstélldhetsperspektiv, se till att stadsdelsomradets gdngvigar har god
framkomlighet. Stadsdelsndmnden har i enlighet med framkomlighetsstrategin prioriterat
géng- och cykeltrafik och arbetat med att se till att parkvdgar har god framkomlighet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator el man/ or/ utfall Progr}o Arsmal IO(F'S . Period
utfall ] . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel miljébransle i 77,2 % 71,8 86 % 86 % VB

stadens etanol- och % 2019

biogasfordon

Analys
Arsmalet nas inte helt, men utfallet &r en férbéattring jamfért med 2018.

Namndmal:
Parkvagar i Hagersten-Liljeholmen har god framkomlighet

i Uppfylls helt

Beskrivning

Genom uppfoljning av drift och skotsel kontrolleras att parkvagarna skots enligt avtal och pé
sa vis sdkerstélls den fysiska tillgdngligheten.

Forvantat resultat

Parkvégarna ér tillgdngliga och tillfdlliga hinder avhjélps inom rimlig tid. Snéréjning och
halkbekdampning &r effektiv och sker smidigt.

Analys

Forvaltningen har samverkat med trafikkontoret i genomforandet av gang- och cykelplanen i
enlighet med framkomlighetsstrategin. Stadsdelens parkvégar dr rena fran grus, l16v och annat
framkomlighetsstorande. Forvaltningen har haft regelbunden kontakt med entreprendr samt
tagit in synpunkter fran allménheten for att sékerstélla att stadsdelen har god framkomlighet.
Atgirder har genomforts snabbt. Upphandlade entreprendrers drift- och skdtselarbete gillande
parkvégar har foljts upp regelbundet. Snérdjning och halkbekdmpning har genomforts
systematiskt utifran vilka vigar som anvidnds mest frekvent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Avdelningen fér samhallsplanering ska samverka med 2019-01-01 2019-12-31
trafikndmnden i genomférandet av gangplanen och cykelplanen i
enlighet med framkomlighetsstrategin.

Analys

Vid alla storre projekt inventeras och anpassas nyanlaggningar utifran framkomlighetsstrategin. Gang- och cykel prioriteras
som transportmetod. Parkvagar halls rena och underhallna for att fler ska vilja nyttja dem.
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter anvander i forsta hand miljoanpassade
transporter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Resor 1 tjdnsten sker enligt stadens resepolicy. Elcyklar har kopts in under 2018 {or
transporter i ndromradet. Forvaltningens fordon byts ut till elbilar i samband med att
leasingkontrakt fornyas.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens transporter sker med miljévinliga fordon enligt nimndens resepolicy.

Analys

Forvaltningen foljer stadens resepolicy. Elbilar ersitter bilar som drivs med fossila brénslen i
takt med att avtalen 16per ut. Forvaltningen har kopt in ett 20-tal elcyklar som ska minska
bilakandet och 6ka andelen biobrinsle. I dagsldget anvénder faltassistenterna och vissa
forskolechefer elcykel istillet for bil for att ta sig runt i stadsdelsomrédet. Aven personal inom
dldreomsorgens hemtjénst har tillgang till elcyklar. Forvaltningen bedomer att det finns fler
vinster dn miljomassiga med elcyklar dé det bidrar till en god arbetsmiljo och dr en
hélsofrdmjande aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Ersatta befintliga bilar da avtalet I6per ut under aret, med elbilar 2019-01-01 2019-12-31

dar det ar mgjligt.
v 4 Genom informationsinsatser sakerstalla att de enheter som berérs 2019-01-01 2019-12-31

tankar fornyelsebart drivmedel nar detta finns att tillga pa

tankstationerna.

¥ 4 Verksamheternas medarbetare ska gora klimatsmarta tjansteresor. ~ 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Medarbetare inom forvaltningen reser i huvudsak kollektivt, pa (el-)cykel, med forvaltningens elbilar eller promenerar. Manga
pa forvaltningen har nyttjat just de elcyklar som kdpts in.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet huvudsakligen
uppfylls.

Foreningars engagemang och verksamhet stods av stadsdelsndmnden bland annat i form av
verksamhetsbidrag och arrangorsstod. Foreningarnas arbete och verksamheter bidrar pa flera
sdtt till stadsdelen utbud av fritidsaktiviteter och kulturprogram. Genom arrangerande
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foreningar som Midsommargarden, kulturféreningen Tellus med flera, dir stadsdelen stodjer
med foreningsbidrag erbjuds kulturméten och arrangemang av olika slag.

Samverkan och samarbete sker med foreningar ocksa kring program och marknadsforing. Hér
finns program for alla aldrar och malgrupper. Ett exempel &r Trekantens dag da foreningar
erbjuds att marknadsfora sig och delta med olika aktiviteter for allmédnheten.

Forskolorna arbetar utifrn laroplanen och integrerar kultur och rorelse i det dagliga arbetet.
Varje forskola utformar en plan for vad barnen bor fa vara med om och uppleva vad géller
kultur under sin forskoleperiod. En kulturpeng fordelas till forskolorna baserat pa antalet barn
pa enheten. Forskolorna utvecklar sina bok- och ldasmiljoer de ingér i nidtverk som arbetar
tillsammans med biblioteken. Forskolornas kulturombud och andra pedagoger erbjuds
inspirationsdagar for arbetet med kultur.

Aldreomsorgen har utvecklat motesplatser for fldre och har medarbetare som deltar i nitverk
som samarbetar kring kultur for dldre. Har far de uppslag om hur de kan anvinda kultur 1 det
dagliga arbetet. Aldreomsorgen kommer dven att genomfora sirskilda satsningar pa
kulturupplevelser i verksamheterna och pa motesplatserna under september manad.

Stadsdelens parker dr vilskotta och inbjudande for besokare. De anvinds ocksé for olika
evenemang.

Arbete for 6kad jamstalldhet

Verksamhetsbidrag kan medges for foreningar som uppfyller nimndens krav pa jimstalldhet,
jamlikhet, tillgdnglighet och foreningen dr fri fran vald och diskriminering. Kulturaktiviteter
ska riktas till bAde mén/pojkar och kvinnor/flickor. Stadsdelens parker ska vara lika
tillgdngliga for man/pojkar och kvinnor/flickor.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FOIEREE man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal I§F.s . Period
utfall - n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

- U Andel ungdomar som - 2019

deltar i féreningsliv
Analys
Indikatorn baseras pa Stockholmsenkaten. Enkaten genomférs vartannat ar. Nasta enkat genomfors 2020.
— U Andelen ungdomar som 74 % 74 % 2019

ar noéjda med tillgangen till

g' idrottsaktiviteter

Analys
Forvaltningen saknar utfall fran skolenkaten.
— U Andelen ungdomar som 75 % 75 % 2019

ar néjda med tillgangen till

g‘ kulturaktiviteter

Analys
Forvaltningen saknar utfall fran skolenkaten.
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Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors 1 nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende 1 Higersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Analys

Barn pé forskolan méter och fér prova olika former av skapande pa forskolan. En kulturpeng
om 60 kr/ barn fordelas till forskolan. Genom stadens kultursamordning och kulturstdd i
"Kulan" erbjuds forestéillningar, biljetter och kulturprojekt till subventionerat pris och god
kvalitet. I &r har forskolorna kopt 2816 platser via "Kulan" for ca 170 000 kr. Forskolorna
utvecklar sina bok- och ldsmiljoer. De ingar i nidtverk som arbetar tillsammans med
biblioteken.

Personalen pa forskolan dr de som mojliggor barnens kulturméten dér. Forhallningssitt och
kunnande har betydelse. Dérfor erbjuds arligen inspirationsdagar kring kultur f6r kulturombud
och annan personal pa forskolan. Tema for arets inspirationsdagar var om normkreativa
byggstenar. Forskolornas personal erbjuds dven delta i utbudsdagar for bland annat teater,
dans med seminarier. Samarbete och nétverk finns med biblioteken i stadsdelen. Genom
arrangerande foreningar som Midsommargérden, kulturforeningen Tellus dér stadsdelen
stodjer med foreningsbidrag erbjuds kulturmdéten och arrangemang av olika slag.

Stadsdelsforvaltningen far regelbundet remisser frdn markupplatelseenheten pa trafikkontoret
om upplatelse av parkmark till bland annat kulturevenemang. Stadsdelsndmnden dr mana om
att forvaltningen i de fall det &r mdjligt beviljar tillstdnd att f genomfora kulturevenemang i
det offentliga da detta bidrar positivt till stadslivet i Hagersten-Liljeholmen. Bland annat har
en kulturforening haft utomhusbio i Svandammsparken under sommaren.

Aldreomsorgen bjudit in till en uppskattad kulturfestival under hela september ménad med
fyra veckors aktiviteter pa teman som dans och musik, film, konst, foto, litteratur, teater, slojd
och hantverk. Kulturfestivalen har riktat sig till bAde omsorgstagare i dldreomsorgen och alla
seniorer 1 stadsdelsomradet.

En 6versyn har gjords av regler for bidragsgivning och stod till foreningar sé att de
overensstaimmer med kommunfullméaktiges intentioner och samspelar med andra
bidragsgivande ndmnder i staden. Fortydligande av skrivanvisningar och beddmningskriterier
har skett.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forskoleavdelningen ska utforma ett gemensamt stallningstagande  2019-01-09 2019-12-31
for ett likvardigt arbete med kultur f6r och med barn i férskolorna i
Hagersten-Lilieholmen.

v 4 Genomférande av Trekantens dag tillsammans med 2019-01-08 2019-07-01
samarbetspartners, lokala féreningar och naringsliv.

v Aldreomsorgen ska genomféra sérskilda satsningar pa 2019-01-08 2019-12-31
kulturupplevelser i verksamheterna under september manad.

Analys

Under hela september manad inbjod dldreomsorgens verksamheter och 6ppna moétesplatser till aktiviteter och
kulturupplevelser.

v 4 Oversyn av riktlinjerna fér verksamhetsbidrag 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

B Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden gor bedomningen att malet uppfylls helt. Higersten-Liljeholmen ir ett
stadsdelsomrade som vixer snabbt och dér antalet kvadratmeter verksamhetslokaler standigt
okar, inte minst inom forskolan som byggs ut 1 hog takt. En 6versyn har gjorts for att anpassa
stadsdelsndmndens verksamhetslokaler till fordndrade behov. Energibesparande investeringar
har gjorts under aret i ndmndens verksamhetslokaler i samverkan med Micasa och SISAB
som &dger och forvaltar fastigheterna. Nybyggen och nyinskaffningar som gjorts tar hdnsyn till
miljon. Namndens verksamheter som hanterar livsmedel har forsokt 6ka andelen ekologiska
livsmedel. Stadsdelsomradets parker och gronomraden dr vdl anvénda och utvecklas och
underhalls kontinuerligt.

Arbete for 6kad jamstalldhet

Stadsdelsndmndens verksamhetslokaler och parker ar lika tillgdngliga for méan/pojkar som
kvinnor/flickor.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator el man/ or/ utfall Progr}o Arsmal IO(F'S . Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& U Andel av stadens 100 % 87,1 76,92 75% 2019

forskolor som har % %
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt

kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart férskola

Analys
Héagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Kemikaliecentrum har tagit fram en vagledning om var farliga &mnen kan forekomma och vilka atgarder som ska
genomforas. Atgarderna ligger pa tre olika nivaer. N&r atgarderna pa niva 1 har genomférts har man kommit en bra bit pa
vag mot en kemikaliesmart férskola.
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Utfall Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progn:no Arsmal I§F's° Period
utfall - . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2018

Alla forskolerektorer har erbjudits utbildning av Kemikaliecentrum om kemikaliesmart férskola. Férskolorna har utbildat sina
medarbetare och sorterat ut olampligt material. Samtliga férskolor bedéms uppna niva 1 och arbetar med och kommit langt
med niva 2 och 3. Det finns emellertid en del faktorer som férskolan inte rader dver men som finns med i kriterierna. Det kan
vara vad staden centralt har upphandlat fér lekmaterial inne och ute eller vilka krav som stélls pa entreprenérer eller om det
ar en kostsammare investering. Detta gor att flera férskolor inte beddmer att de kan uppna niva 2 och 3 aven om de i 6vrigt
gor det. Forskolorna beskriver dock att medvetenheten om vilka material och varor som &r klimatsmarta ar hog. Likasa har
inkdpssystemen forbattrats sa att de stodjer verksamheten i att vara klimatsmarta och miljomedvetna.

a U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 100 % 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ T Andel hamtstallen med 70 % 60 % 60 % 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

a U Andel inkdpta ekologiska 60,51 61,26 60 % 50 % 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inképta maltider
och livsmedel

& T «Koptenergi (Gwh) 3,13 GWh 3,47 34 1735 2019
GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan forbattra den
lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag

\lAnalys
Milj6- och halsoskyddsnadmnden har under 2019 inte etablerat kontakt med ndmnden angaende denna aktivitet.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgéarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
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Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Analys

For att minska nerskrapningsproblematiken och forbéttra samhéllets resursutnyttjande har
under aret flera av stadsdelsndmndens mest vélbesokta parker fatt nya atervinningsstationer
och storre papperskorgar. Forvaltningen har 4ven inom sina egna verksamheter arbetat med
att minska uppkomsten av avfall. Bland annat fortsitter forvaltningen att ordna
matavfallsdtervinning i de verksamhetslokaler dér detta &r mdjligt. Stadsdelens forskolor
arbetar enligt strategin att inkop av plastartiklar ska undvikas dér det &r mojligt. Stadsdelens
forvaltningar dtervinner ockséd hushéllssopor.

Klimatinvesteringar har ocksa genomforts, bland annat har forvaltningen under aret bytt ut
stora delar av sin vitvarupark - en investering som kommer minska energiférbrukningen med
ca 200 000 kW/h per ar. Det handlar om totalt 160 vitvaror. Férbrukade vitvaror omhéndertas
och étervinns pé ett korrekt sdtt. Forvaltningen har ocksa sokt och beviljats klimat-
investeringar for ny LED-belysning pd Trekantens vard- och omsorgsboende som kommer
innebdra en minskad energiforbrukning pd ca 30 000 kW/h per ar. Men trots stora dtgérder ar
stadsdelsndmnden inte ndjda utan kommer fortsétta att verka for ett mer hallbart samhélle.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forskolorna ska genomféra atgarder pa niva 2 enligt 2019-01-01 2019-12-31
kemikaliecentrums vagledning fér kemikaliesmart forskola.

Analys
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Arbetet har utforts enligt plan.

¥ 4 Verksamheterna ska arbeta aktivt for att minska 2019-01-01 2019-12-31
energiférbrukningen i verksamheten.

¥ 4 Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Hagersten-Liljeholmens verksamheter har som malsattning att fa in matavfallssortering i de lokaler dar de ar praktiskt
genomforbart. | dagslaget ar det cirka 70 procent av lokalerna som har méjlighet att matavfallssortera.

v 4 Verksamheterna ska férebygga uppkomsten av avfall. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Namndens olika verksamheter har arbetat med att f& avfallsmangder. Bland annat har verksamheter minskad anvandningen
av engangsartiklar och plastprodukter. Det avfallet som inte gar att forebygga atervinns i den man det ar mojligt.

< Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Forvaltningens verksamheter gér medvetna inkdp och arbetar for att byta ut plastartiklar mot andra material i den man det ar
mojligt. Detta galler exempelvis kdksartiklar men ocksa engangsartiklar av diverse slag.

< Verksamheternas medarbetare ska gora klimatsmarta tjansteresor. ~ 2019-01-01 2019-12-31
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Néamnden beddmer att inriktningsmalet har uppfyllts helt. Kommunfullmédktige har tagit fram
tvd mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsndmnden har formulerat sju nimndmal som ska
bidra till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal om en ekonomiskt hallbar och
innovativ storstad for framtiden. Hur ndimnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet
redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Namnden bedomer att bada malen
for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt samt att alla nimndmal kommer att
uppfyllas helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylls helt

Analys

Det ekonomiska resultatet visar ett overskott med 4,7 mnkr fore resultatoverforingar.
Underskott finns inom individ- och familjeomsorgens vuxenvard, dldreomsorgen samt inom
stdd och service till personer med funktionshinder. Efter resultatoverforingar redovisas ingen
avvikelse mot budget.

Inom kommunals avtalsomride har anstillningsbegrédnsningar inforts samt ett allmént
inkdpsstopp. Kostnadsutvecklingen som sags 1 borjan av aret har bromsats.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator pelicdens man/ or/ utfall Progr)o Arsmal [(F.s o Period
utfall - o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Namndens 100 % 99,7 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter % 2019
resultatdverféringar
& U Namndens 99,8 % 99,8 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fére % 2019
resultatdverféringar
© U Namndens 0% 0% H1%  +H-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.
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Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pé ett kostnadseffektivt sitt.

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnatts.
Néamnden har arbetat for en ekonomi 1 balans genom att kontinuerligt arbeta for att resurserna
ska anvindas vil med fokus pé resultat och effekt for stadsdelens invanare.

Néamnden har bidragit till kommunfullméktiges mél genom att se till sé att nimndens
verksamheter har héllits inom faststilld budget.

Utfallet for heldret fore och efter resultatoverforingar visar ett 6verskott med 4,7 mnkr mot
budget. Efter resultatoverforingar redovisas ingen avvikelse.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

Analys

Avdelningen for social omsorg har utvecklat ledningsrapporter for barn- och ungdom, vuxen/missbruk, ekonomiskt bistand
och bestéllarenheten for funktionsnedsattning. Ledningsrapporterna ar kompletta férutom nar det galler HR-variabler som
sjukfréanvaro, personalomsattning m.m. Enhetschefen och avdelningschefen har, med ledningsrapporten som underlag,
dialogméten om verksamhetens resultat varje manad.

v Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

B Uppfylls helt

Analys
Sjukfrdnvaron har minskat jamfort med utfallet 2018.

Kompetensforsorjningsprocessen har gett stod i1 arbetet med att behalla, utveckla och
rekrytera medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser har ofta skett i samverkan
med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbete for okad jamstalldhet

Vid all planering av kompetensforsorjning och rekrytering ska forvaltningen striva efter en
okad jamstélldhet.

Kompetensutvecklingssatsningen
Avdelningen for social omsorg

Utbildning for medarbetare och chefer inom grupp- och servicebostédder, boendestod, daglig
verksamhet, personlig assistans inom funktionshinderomradet och socialpsykiatrin. (Ansdékan
29)
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Utbildningssatsningen omfattar samtliga medarbetare hos utforarverksamheterna inom
funktionshinderomradet och socialpsykiatrin och beror fyra teman. Satsningen har pagatt
sedan 2017 och avslutats 2019.

Ledarskap

52 chefer, arbetsledare och samordnare inom verksamheterna har genomfort
ledarskapsutbildning under 2017-2019. Effekten dr en tryggare organisation med mognare
ledning som kan arbeta konstruktivt i fordndringsarbete och med gemensamt arbetssitt. Ett
ledarskap som arbetar for att utveckla arbetslagens medarbetare, metoder och arbetssétt. De
arbetsledare som gatt utbildningen har 6kat sin férmaga att halla konstruktiva resultatdialoger
med medarbetare i verksamheterna. UGL-satsningen f6ljdes upp genom inom LSS-
verksamheterna genom ett gemensamt internat.

Manskliga rattigheter och normkritiskt arbete

237 medarbetare deltog i1 foreldsning om kommunikation och minskliga réttigheter i mars
2018. Effekten ar att medarbetare forstir vikten av ménskliga rittigheter och vikten av
kommunikation si att den enskilde brukaren kan utdva sina ménskliga réttigheter.

12 medarbetare deltog i studiecirkelledarutbildning i lagaffektivt bemdtande. Effekten ar att
kunskapen sprids 1 verksamheterna om det mycket anvdndbara och respektfulla
forhéallningssittet som leder till 6kat sjdlvbestimmande och 6kad delaktighet for brukaren. De
utbildade cirkelledarna héller studiecirklar i &mnet i verksamheterna och i en verksamhet har
cirkelledaren fétt en handledande funktion.

10 medarbetare har gatt utbildning 1 digitalt kommunikationsstddsprogram. Effekten av detta
ar att programmet kan implementeras i verksamheten. Programmet ger stod i
kommunikationen sd att brukare kan utdva sina méanskliga réttigheter.

Metodhandledning utifran delaktighet och méanskliga rittigheter i flera verksamheter.
Demens
140 medarbetare deltog i foreldsning om demens. Effekten dr en sikrare verksamhet for

brukare som utvecklat demens och tidigt ldrande. Arbetssétt och bemotande kan fordndras i
ett tidigare skede for den enskilde brukaren.

130 medarbetare deltog i seminarium och handledning om demens. Effekten dr 6kad kunskap
och fungerande arbetssétt som leder till god omvardnad.

Fordjupad handledning med berdrda arbetslag inom grupp- och servicebostider rorande
demens.

Kost och maltid
122 medarbetare deltog i utbildning om matsékerhet. Effekten ar att samtliga verksamheter
har kunskap om matsikerhet och vilbefinnande.

Utbildningen Bra mat och maltidsglddje for 250-300 medarbetare holls i januari 2019. Syftet
var att ge kunskaper om vad som dr bra mat utifran livsmedelsverkets rekommendationer.
Detta har lett till en mer trivsam milj6 for brukarna vid gemensamma maltider.

I samband med tertialrapport 1 for 2019 ansokte avdelningen for sociala omsorg om medel
inom kompetensutvecklingssatsningen for kompetensutveckling for medarbetare inom grupp-
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och servicebostidder, boendestdd, daglig verksamhet, personlig assistans inom
funktionshinderomradet och socialpsykiatrin pa temat Egenmakt, kommunikation och
delaktighet i fokus inom socialpsykiatri, LSS-bostdder, assistans och dagliga verksamheter.
(Ansdkan nr 320).

Fo6ljande utbildningsaktiviteter genomfors:

Sociala berittelser; for medarbetare inom dagligverksamhet och grupp-och servicebostéder.
Medarbetare har fatt redskap for att ha en béttre kommunikation med brukare. Redskapen
anvinds och fungerar bra.

Utbildning i metoden Samtalsmattan for medarbetare inom gruppbostidderna. Ger stéd for
att kunna jobba med bistdndshandldggarna och brukarna kring uppfoljning av insatsen.

Utbildning i TaKK f6r medarbetare inom gruppbostidder och vissa dagliga verksamheter for
att forstdrka muntliga kommunikation med tecken.

Grundliggande utbildning i foreldsningsform for samtliga medarbetare i berdrda
verksamheter om att anvénda Ipad och smartphones och kunna férmedla kunskapen vidare till
brukare. Det dr for tidigt att analysera vilka effekter utbildningen fatt i verksamheterna.

Foreldsning om digitala verktyg for kommunikation och delaktighet for samtliga
medarbetare. Appar som hjélpmedel for ett sjalvstandigare liv. Det r for tidigt att analysera
vilka effekter utbildningen fatt i verksamheterna.

Foreldasning for samtliga medarbetare pa temat egenmakt som ger metoder och konkreta
exempel for att kunna stotta brukaren till sjdlvstidndighet, delaktighet och aterhamtning. Det r
for tidigt att analysera vilka effekter utbildningen fatt 1 verksamheterna.

Fordjupning i digitala verktyg for delaktighet for respektive verksamhetsslag. Vad behover
brukaren? Vad vill brukaren ha? Vad underléttar respektive forsvarar for brukaren i
anvindandet av digitala verktyg? Det &r for tidigt att analysera vilka effekter utbildningen fatt
1 verksamheterna.

Utbildning och metodhandledning i brukarfragor med utgadngspunkt dkad delaktighet och
egen makt for medarbetare inom flertalet verksamheter. Insatsen har 6kat medarbetarnas
kunskap och forbittrat bemotandet gentemot brukarna. Resultatet blir att deltagarna dr mer
delaktiga och att de framforallt 6kar sin personliga utveckling. Genom handledning har
medarbetarna fatt 6kat kunskap, nytdnkande, nya verktyg till hur de bemoter personer och
pedagogiska verktyg som stod for deltagarens sjilvstindighet. Pa ndgra av verksamheterna
mérker medarbetare skillnad i hur deltagarna maér, att de vagar ta mer plats och végar ta emot
hjélp.

Upphandlingar

Stadsdelsndmndens inkdp har gitt genom centralt och gemensamt upphandlade ramavtal dér
krav stillts for en socialt, ekonomiskt och miljémassigt hillbar stad. Arsmalet for elektroniska
inkdp har dock bara uppfyllts delvis. Stadens program for upphandling och inkép f6ljs. Vid
upphandlingar har relevanta krav stillts pd4 bemanning, kompetens samt arbetsvillkor for de
anstéllda. Inforandet av e-handel har uppméarksammat vikten av avtalstrohet och har under
aret ytterligare okat den.

I samband med att avtal 16per ut har ndmnden i god tid haft mojlighet att ta stéllning till om
verksamheten ska upphandlas pa nytt eller om verksamheten ska étertas i egen regi.
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F's° Period
utfall - . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2018

U Aktivt Medskapandeindex 77 78 76 80 82 82 2019

Analys

Resultatet fran arets medarbetarenkéat gav ett AMI-varde (Aktivt medskapandeindex) pa 77 vilket ar fem punkter lagre an
uppsatt arsmal (82) och tre punkter lagre &n 2018 (80). Varje enhet har under aret arbetat med sin framtagna handlingsplan
och prioriterat ett antal omraden som kan paverka resultatet i positiv riktning.

U Andel elektroniska inkdp 59 % 55 % 65 % tas fram VB
av 2019
néamnd
en

Analys

Arsmalet har inte uppnétts helt. Informations- och stédinsatser har genomférts under 2019 och fortsétter under 2020.

. U Andel tjansteutlatanden 62,07 % 100% 62% 100 % tas fram VB
som innehaller en av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Malet har inte uppnatts under 2019. Informationsinsatser ska genomféras under 2020 for att forbattra maluppfyllelsen.
0 U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  87% 2019

dar en plan fér
systematisk uppfoljning
har tagits fram

%) Index Bra arbetsgivare 81 82 85 85 2019

Analys

Forvaltningen har vardet 81 pa index Bra arbetsgivare vilket ar fyra punkter lagre an uppsatt arsmal (85) och en punkt lagre
an 2018 (82). Varje enhet har under aret arbetat med sin framtagna handlingsplan och prioriterat ett antal omraden som kan
paverka resultatet i positiv riktning.

. U Sjukfranvaro 7,5 % 47 % 79% 84% 75% 7,5 % tas fram VB
av 2019
g‘ namnd
& %7 Ssjukfranvaro dag 1-14 2,5% 2% 26% 28% 25% 2,5% Tas VB
framav 2019
g‘ namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna gora en éversyn av resursférdelningssystem
inom funktionshinderomradet

Analys
Diskussioner och fragestallningar kring detta har skett vid socialférvaltningens chefsnatverk for bestéllarchefer samt vi
workshop kring socialtjanstrapporten 2018 i socialférvaltningens regi.

< U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

Analys

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Den 6vergripande delen av projektet Forbattrad arbetssituation for forskollarare och barnskétare ar avslutad. Forvaltningen
har fortsatta och kommer att fortsatta forbattringsarbetet. Till grund for arbetet ligger den slutrapport som presenterats vid
projektets avslut samt de lokala resultat som framkommit vid fokusintervjuer och workshops som genomférts i stadsdelen.
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden erbjuder bra majligheter till utveckling av arbetssatt,
kompetens och karriarmajligheter.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kompetensforsorjningsprocessen ger stod 1 arbetet med att behélla, utveckla och rekrytera
medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker ofta i samverkan med staden,
andra forvaltningar och externa aktorer.

Analys

Stadens kompetensforsdrjningsmodell har implementerats 1 samband med verksamhets-
planeringen for 2019, men behdver utvecklas. Ett flertal kompetensutvecklingsinsatser for
chefer har genomforts pa 6vergripande niva. Tre arbetsmiljoutbildningar med certifiering har
genomforts for chefer och skyddsombud samt en fordjupad utbildning i organisatorisk och
social arbetsmiljd for chefer. Aven en sirskild utbildning i rehabiliteringsprocessen har
genomforts i samarbete med Alvsjd och Skirholmens stadsdelsforvaltningar. Vidare har det
héllits utbildningar i arbetsgivarfragor for chefer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Utveckla arbetet med chefsforsorjning 2019-01-01 2019-12-31
Namndmal:

Stadsdelsnamndens lokaler ar andamalsenliga samt yt- och energieffektiva
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom nimndens verksamheter
minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstravas och lokalanvdndandet ska kartlédggas.
Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har tillgéng till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiforbrukningen i dessa minskar. Namndens lokaler ir tillgéngliga och vélplanerade.
Analys

Stadsdelsndmnden har gjort klimatinvesteringar i lokaler for att energieffektivisera dessa. Vid
renoveringar och nybyggnation av verksamhetslokaler genomfors alltid &ndamalsenliga
atgdrder som exempelvis giftfria golvmattor med ljudddmpande effekt. Alla projekteringar for
nya lokaler gors skriddarsytt for lokalens tdnkta verksamhet. Tillgdnglighet tas i beaktning.

Under aret har stadsdelsnimnden omlokaliserat enheter i vissa verksamheter for att maximera
lokalanvdndandet. Bland annat har en assistansenhet och tva gruppbostider slagits samman
for att béttre nyttja lokaler.

Stadsdelsforvaltningen har en prognos for forskolebehovet som uppdateras regelbundet.
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Denna prognos ligger till grund for planering av nya forskolor. En mer traffsdaker prognos
innebadr att stadsdelsndmnden nya forskolors lokaler matchar det faktiska behovet, ndgot som
minskar risken for under- eller 6verutnyttjade lokaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Avdelningen fér samhallsplanering ska ansdka om 2019-01-01 2019-12-31
klimatinvesteringsmedel i syfte att 6ka energieffektiviteten i
namndens lokaler

Analys

Under aret har forvaltningen s6kt och beviljats klimatinvesteringsmedel om 1 000 000 SEK for inkdp av LED-belysning samt
1 500 000 SEK for inkop av vitvaror.

v Avdelningen fér samhallsplanering ska underséka mojligheten till 2019-01-01 2019-12-31
att 6ka graden av samutnyttjande av lokaler genom samverkan.

Analys

Forvaltningen har under aret sett ver lokalanvandningen i verksamheterna. Bland annat har verksamheter inom
assistansenheten och gruppbostader flyttat samman for att battre nyttja lokalanvandningen.

¥ 4 Stadsdelsforvaltningen ska kartldagga namndens lokalanvandande 2019-01-01 2019-12-31
och anpassa det efter det faktiska behovet.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har under aret arbetat med att forbattra nyttjandet av lokaler. Infér nybyggnationer utgar férvaltningen
ifran sina prognosdokument fér behovet av forskoleplatser. Prognosen hjalper forvaltningen att se till att behovet av
forskoleplatser matchas vid nybyggnation.

Vidare har forvaltningen under aret genomfort atgarder for att verksamheter inom bland annat assistansvard och
gruppbostader samutnyttjar lokaler battre. Detta resulterar i Iagre lokalkostnader och darmed battre utnyttjande av
skattemedel.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
halsosam arbetsmiljo.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker 1 samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hélsoframjande genom handlingsplanen
”Haéllbart arbetsliv”’. Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring hallbar
arbetshélsa genom tre perspektiv: hédlsofrdmjande, forebyggande och efterhjélpande. Mélet dr
att sdnka sjukfranvaron och hoja medarbetarndjdheten - detta ska dka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare. En arbetsmiljohandbok ska implementeras i hela forvaltningen for
att sikerstélla det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket ska leda till forbattrad arbetshélsa.

Arbetet med kompetensforsdrjningen ar standigt pagdende for att sikerstédlla hog kvalitet 1
verksamheterna. Det arbetet ska utvecklas och fordjupas systematiskt, utifrdn stadens
kompetensforsorjningsmodell UBARA (Utveckla, Behélla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta).



i‘-éﬁ; Stockholms Tjéngt%ugf ta1?)(]'56
¥ stad 987105

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen i vixande verksamheter

- Resultaten 1 medarbetarundersokningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfrdnvaron har minskat

Analys

Implementeringen av uppdraget "Hé&llbart arbetsliv" har inletts med bland annat "aktiv
sjukskrivning" och "sjukskdoterska pa plats". Sjukfranvaron for 2019 har minskat med ca 1
procentenhet jamfort med 2018 dér bade den korta respektive den langa sjukfrdnvaron har
sjunkit. Forvaltningen fortsétter under 2020 med aktiva atgarder for att fortsitta den positiva
trenden.

Tre arbetsmiljoutbildningar med certifiering har genomforts for chefer och skyddsombud
samt en fordjupad utbildning i organisatorisk och social arbetsmiljd for chefer. Aven en
sirskild utbildning i rehabiliteringsprocessen har genomforts i samarbete med Alvsjé och
Skdrholmens stadsdelsforvaltningar.

Arbetet med att ta fram en arbetsmiljohandbok inom &ldreomsorgen har slutforts och
godkénts av Arbetsmiljoverket. Arbetet med att anpassa den for 6vriga verksamheter héller pa
att slutforas.

En handlingsplan har tagits fram for att minska andelen oftrivilligt deltidsanstéllda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat gora 2019-01-01 2019-12-31
en handlingsplan, som atgardas och féljs upp under aret

Analys
Enheterna har tagit fram handlingsplaner.

¥ 4 Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Antalet har minskat under aret.
v Arbetsmiljéutbildning fér chefer och skyddsombud ska genomféras ~ 2019-01-01 2019-12-31

for att 6ka kunskapen om den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon

LV 4 Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning

Analys

Aktiviteten fortsatter 2020.

v Férdjupad rehabiliteringsutbildning ska genomftras i samarbete 2019-01-01 2019-12-31
med Skarholmens och Alvsjos stadsdelsforvaltningar

< Forteckna personuppgiftsbehandlingar 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Arbetet har paborjats under 2019 och fortsatter under 2020.

< Forvaltningen kommer under 2019 att fortsatta arbetet med att 2019-01-01 2019-12-31
genomféra handlingsplanen for bistandshandlaggares och
socialsekreterares arbetssituation
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analys
Arbetet har pagatt enligt plan.
< Starta projekt for ett hallbart arbetsliv, med malet att sanka 2019-01-01 2019-12-31
sjukfranvaron
Analys

Projekt for ett hallbart arbetsliv har startat under 2019, med malet att minska sjukfranvaron. Sjukfranvaron har minskat
jamfoért med 2018 och arbetet med att minska den ytterligare fortsatter under 2020.

v Ta fram handlingsplaner for att minska andelen deltidsanstallningar  2019-01-01 2019-12-31

Analys
Handlingsplan framtagen under 2019 och en inventering av ofrivilligt deltidsanstéllda genomférd. Arbetet med att hantera
resultatet fortsatter under 2020.

LV 4 Utbilda om nya arbetssatt efter inforandet av 2019-01-01 2019-12-31
Dataskyddsforordningen.

Analys
Informationsinsatser har genomforts vid olika tillféllen pa chefsforum.

< Verktyg och rutiner for systematiskt arbetsmiljdarbete ska 2019-01-01 2019-12-31
forbattras och goras kénda

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
kdarnverksamheterna.

@ Upptylls helt

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvinds effektivt med fokus pa
kdrnverksamheterna.

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Analys

Inom avdelningen for social omsorg gick enheten for ekonomiskt bistdind samman med
vuxenenheten den 1 mars 2019. Till den nya enheten fordes dven arbetsmarknad och
samhéllsvdgledning for nyanldnda samt det vrakningsforebyggande arbetet. Stod- och
aktivitetsenheten har fatt ett renodlat uppdrag som utférarenhet inom socialpsykiatrin. Under
hosten 2019 har assistansverksamheten blivit en del av enheten for stod och service 1
Hagersten-Liljeholmen. Samtliga organisatoriska fordndringar har genomforts for att forbéattra
mojligheterna till ledning, styrning och uppfoljning samt strategiskt utvecklingsarbete och
samordning.

Forskoleverksamheten har arbetat fram en ledningsrapport. Rapporten ger en évergripande
bild av forskoleenheternas resultat och innehaller relevanta nyckeltal avseende ekonomi, HR
och kiarnverksamhet. Rapportens syfte ér att i dialog mellan avdelningschef och rektor tidigt
identifiera samverkande faktorer som paverkar resultat och kvalitet.



‘2;—" Stockholms Tjénsteutlétande
gg} stad Sid 83 (105)

En utékad samverkan mellan avdelningen f6r samhéllsplanering och forskola har bidragit till
okad framforhallning avseende behov och underhéll av forskolelokaler.

Inom dldreomsorgen har ekonomin f6ljts upp varje ménad tillsammans med avdelningschef,
enhetschef och controller. Resultatdialog har forts om relevanta faktorer som avser ekonomi,
verksamhet och medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v For att stédja utvecklingen av ett mer teamorienterat arbetssatt och  2019-01-07 2019-12-31
for att mojliggéra ndédvandiga effektiviseringar kommer avdelningen
for social omsorg att se 6ver den interna organisationen.

Analys

Arbetet ar genomfort enligt plan. Inom avdelningen for social omsorg gick enheten fér ekonomiskt bistdnd samman med
vuxenenheten den 1 mars 2019. Till den nya enheten férdes aven arbetsmarknad och samhallsvéagledning fér nyanlanda
samt det vrakningsforebyggande arbetet. Stod- och aktivitetsenheten har fatt ett renodlat uppdrag som utférarenhet inom
socialpsykiatrin. Assistansverksamheten har blivit en del av enheten for stdéd och service i Hagersten-Lilieholmen. Samtliga
organisatoriska férandringar har genomférts for att forbattra mojligheterna till ledning, styrning och uppféljning samt
strategiskt utvecklingsarbete och samordning.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

i Uppfylls helt

Beskrivning

Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:
- Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer

- Implementera digitala verktyg och annan vilfardsteknologi

- Kvalitetsobservationer

- Kollegial observation

- Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Forvantat resultat

Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.

Analys

Genom utvecklingsprojekt i kirnverksamheterna utvecklas verksamheternas kvalitet.
Satsningar har genomf0rts och fortsitter under aret for att oka tillgangen till digitala verktyg i
verksamheterna.

Inom avdelningen for social omsorg har ledningsrapporter utvecklats som stdd for uppfoljning
och resultatdialoger.

Aldreomsorgen har investerat i vilfirdsteknik som syftar till att 6ka kvaliteten, tryggheten och
den dldres sjdlvstandighet. En i1d¢é ar att ge dldre stod och hjélp att anvénda digitala
verktyg/surfplattor for att till exempel gora inkdp av matvaror pé nétet och darigenom bidra
till 6kad sjalvstindighet. Digitala informationsskdrmar kommer att finnas pé servicehus och
vérd- och omsorgsboende for aktuell information till boende, anhériga och besdkare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Avdelningen fér samhallsplanering ska utreda riktlinjerna och 2019-01-01 2019-12-31

rutinerna kring medborgarforslag for stadsmiljéfragor.

Analys

Under aret gjordes en utredning kring rutiner fér inkomna medborgarforslag. | utredningen klargjordes vilka forslag som ska
svaras pa av forvaltningen direkt samt vilka férslag som ska ga till stadsdelsndmnden. Férvaltningen ska omedelbart, utan att
ga via namnden, besvara drenden som behandlats som medborgarférslag tidigare, forslag som galler platser dar
investeringar ar pa gang samt forslag som kostar mindre an ett prisbasbelopp.

v Stadsdelsforvaltningen ska fortsatta utvecklingsarbetet inom LUM- 2019-01-01 2019-12-31
projektet MALK (Matinstrument avseende livskvalité).

Analys

Forvaltningen har fortsatt arbetet med projekt MALK. Under aret har brukarna gatt utbildning och projektet har sokt stod for
att kunna gora matinstrumentet digitalt. Ratt kanaler har tagits fram i samarbetet med SLK Valfard, innovation.

v 4 Utvecklingen med att anvanda digitala hjalpmedel for att maximera  2019-01-01 2019-12-31
brukarnas egenmakt och delaktighet fortgar inom férvaltningens
dagliga verksamheter.

Analys

Implementeringen pagar i verksamheterna enligt plan. Glasade Gangen har flera olika digitala hjalpmedel ge brukaren stod i
arbetet, exempelvis ugnar som har lattlastinstéllningar eller tradlésa enheter for projektorerna i konferensavdelningen. Alla
grupper har Ipads dar olika recept tas fram. Kassaapparater ar digitaliserade med bilder eller ljud for att géra dem
lattillgéngliga for alla. Under hésten har en utbildning i social berattelser déar medarbetare och brukare arbetar med Ipads
tillsammans.

Under &ret har flera Ipads képts in till bland annat Liljan och Ornsbergs verksamheter fér valfardsmedel och en plan finns fér
hur implementeringen ska ske.

¥ 4 Aldreomsorgen ska ge aldre stdd i att anvanda digitala 2019-01-08 2019-12-31
verktyg/surfplattor for att till exempel gora inkdp av matvaror pa
natet och darigenom bidra till 6kad sjalvstandighet.

Analys
Forberedelser har pagatt under aret for igangsattning och utveckling under 2020.

Namndmal:
Vid offentliga upphandlingar staller stadsdelsnamnden krav som bidrar till
social, miljomassig och ekonomiskt hallbar utveckling

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bestéller upphandlingar fran stadens serviceforvaltning. Verksamheterna tar
fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren administrerar upphandlingarna i
enlighet med stadens regelverk samt nimndens plan for upphandlingar.

Forvantat resultat

Tydliga krav i forfrigningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar. Okad andel
elektroniska inkop.

Analys

Tydliga krav pa social, miljomaéssig och ekonomisk hallbar utveckling har stéllts 1
forfradgningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar har genomforts och andelen
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elektroniska inkdp har 6kat. Upphandlingar som beslutats av ndmnden ar férlangning av avtal
for parkskotsel, forlangning av avtal om driften av 6ppna forskolan i Fruingen, forlangning av
avtal for drift av Asengardens véard- och omsorgsboende, forlingning av driften for
Aspuddens parklek, forlangning av driften for parklekarna Lugnet och Vippan samt
forlangning av avtal nattpatrullsinsatser inom hemtjansten.

Forutom ovanstdende avtal har nimnden avtal om Trygghetslarm inom servicehus och SBF,
drift av Frudngsgardens restaurang, markarbeten vid parkinvesteringar, stadtjanster,
gruppbostad Broder Pehr, Konsumentvigledning.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Justerad Avvikelse Avvikelse Avvikelse Avvikelse

Verksamhet (mnkr) budget Utfall 2019 2019 fore 2019 efter 2018 fore 2018 efter
2019 resultatf. resultatf. resultatf. resultatf.

Namnd och administration 51,3 48,8 2,5 2,5 0,1 0,1
Individ och familj 164,7 157,6 7.1 71 -10,9 -10,9
varav barn och ungdom 87,6 76,6 11,0 11,0 -1,6 -1,6
varav vuxenomsorg 26,9 30,1 -3,2 -3,2 -8,8 -8,8
varav socialpsykiatri 50,3 50,9 -0,6 -0,6 -0,4 -0,4
Stadsmiljo 15,0 13,7 1,3 1,3 0,9 0,9
Kapitalkostnader 11,3 11,5 -0,2 -0,2 0,0 0,0
Internréntor 1,2 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Forskola 681,2 662,9 18,3 13,1 54 7,2
Aldreomsorg 597,7 623,0 -25,3 -25,3 0,3 0,0
Stod och service till
personer med 343,1 345,0 -1,9 -1,4 -0,8 0,0
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 26,2 22,8 3.4 3.4 7.3 7,3
Arbetsmarknadsatgarder 11,3 11,3 0,0 0,0 0,1 0,1
Ekonomiskt bistand 65,8 66,3 -0,5 -0,5 1,2 1,2
varav handlaggning 16,8 17,3 -0,5 -0,5 -1,0 -1,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Drift totalt 1968,8 1964,1 4,7 0,0 3,6 5,9

Tabellen innehaller avrundningsdifferenser.

Stadsdelsndmnden har fordelat medel till verksamheterna i enlighet med kommunfullméktiges
prioriteringar, utan nagra omfordelningar forutom ett avdrag med 2,54 % for att finansiera den
gemensamma administrationen.

Stadsdelsndmnden redovisar ett Gverskott med 4,7 mnkr mot budget fore resultatoverforing
och ingen avvikelse mot budget efter.
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Det finns underskott inom vissa verksamheter, framst inom &ldreomsorgen. Forvaltningen har
analyserat ekonomiskt utfall och méluppfyllelse, men inte hittat ndgra tydliga samband mellan
dessa.

Resultatenheterna hade vid arets borjan en ingdende fond med 11,8 mnkr. Skillnaden mellan
den ingdende och utgdende resultatfonden dr en minskad fond med 0,5 mnkr inom social
omsorg och forskolans fonder har okat totalt med 5,2 mnkr. Forvaltningen dverfor en

resultatfond med 16,5 mnkr till 2019.

Utfall jamfort med budget per verksamhetsomrade
Namnd och administration

Mnkr

Budget 2019

Bokslut 2019

Avvikelse bokslut
2019

Avvikelse bokslut
2018

Netto

51,3

48,8

2,5

0,1

Utfallet for den gemensamma administrationen visar ett dverskott pa 2,5 mnkr mot budget.
Overskottet bestar till stor del av personalomséttning inom forvaltningsadministrationen.

Individ- och familjeomsorg

Mnkr

Budget 2019

Bokslut 2019

Avvikelse bokslut
2019

Avvikelse bokslut
2018

Netto

164,7

157,6

71

-10,9

Utfallet for individ- och familjeomsorg (insatser for barn- och ungdom, missbruksvard och
socialpsykiatri) visar ett sammantaget 6verskott med 7,1 mnkr.

Barn- och ungdomsomsorgen visar ett dverskott med 11,0 mnkr. Overskottet bestér bland
annat av intikter fran statsbidrag for flyktingar. Personalkostnaderna har 6kat medan
kostnaden for konsulttjdnster har minskat. Intdkterna frdn Migrationsverket for
ensamkommande barn har sjunkit da flera ungdomar har blivit 18 ar och erséttningen i och
med det sjunker samt att flera drenden har avslutats hos barn och ungdomsenheten.

Insatsdelen inom barn- och ungdomsenheten visar ett underskott med 0,3 mnkr. Underskottet
beror pa dkade personalkostnader.

Vuxenomsorgen visar ett underskott med 4,6 mnkr. Underskottet beror bland annat pa 6kade
lokalkostnader och hogre kostnad for kop av platser. Kostnader for olika boendeformer ar en
betydande andel av kostnaden for enheten. Intdkter fran statsbidrag for flyktingar har forts till
verksamhetsomradet.

Utfallet for socialpsykiatrin visar ett underskott med 0,6 mnkr. Underskottet avser
utforarsidan inom sysselséttningsverksamheten och boendestddet. Bestillarsidan {for
socialpsykiatri visar ett dverskott.
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Stadsmiljo

Mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 Avvike;;: gokslut Avvike;s‘;)t?l :okslut
Netto 15 13,7 1,3 0,9

Utfallet for stadsmiljo visar ett dverskott med 1,3 mnkr. Overskottet beror pa ligre
upphandlingskostnader och ldgre kostnader for snérdjning dn budgeterat.

Kapitalkostnader for parkinvesteringar

Mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 Avvikelse pokslut | Avvikelse bokslut

Avskrivningar 11,3 11,5 -0,2 -0,2
Internréntor 1,2 1,2 0 0,2
Netto 12,5 12,7 -0,2 0

Utfallet for kapitalkostnader visar ett underskott pa 0,2 mnkr dé avskrivningskostnaderna blev

hogre dn budgeterat.

Forskola

Mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 Avvikelse bokslut | Avvikelse bokslut
Netto 681,2 662,9 18,3 7,2
Resultatoverforing fran 2017 0

Resultatéverforing till 2019 -5,2

Netto efter resultatdispositioner 13,1

Utfallet for forskoleverksamheten visar 18,3 mnkr i avvikelse mot budget fore
resultatoverforingar. Efter resultatoverforingar redovisas ett dverskott pa 13,1 mnkr. I
overskottet finns en forvaltningsgemensam reserv.

For 2019 fick verksamheten en budgetjustering for att starta upp en Introduktionsforskola.
Uppstarten kom igéng forst 1 slutet av 2019, vilket gjorde att budgeten inte forbrukades.
Introduktionsforskolan dr nu igang och fortsatter 2020.

Under 2019 startades en Resursenhet inom verksamheten. Budgeten for enheten har inte
anvints 1 sin helhet. Det beror till stor del pé att budgeten for barn placerade i andra
kommuner och stadsdelar inte uppgatt till avsatt belopp.

Utdver detta har ocksa lokalkostnader varit ldgre under aret samt att antal barn 1 verksamheten
varit fler &n den prognos som lades 1 borjan av dret. Detta gor att budgetjusteringen i
december var hogre dn budgeterat.
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Budget 2019 Bokslut 2019 A""ikefaﬁ §°"s'“t Bokslut 2018
1-3 ar 2015 2 286 271 2 300
4-5ar 2974 2508 -466 2535
Allman forskola 18 13 -5 17
Familjedaghem 0 0 0 0
Totalt antal barn 5007 4 807 -200 4 852

Forskolans tio resultatenheter for 6ver ett sammantaget 6verskott pd 5,2 mnkr. Tva enheter tar
med sig ett negativt resultat. En bidragande orsak till 6verskott pa enheterna ar stora
svérigheter att rekrytera forskollérare.

Aldreomsorg

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 2019 2018
Netto 597,7 623,0 -25,3 0,0
Resultatéverforing fran 00
2018 ’
Resultatéverforing till 00
2019 ’
Netto efter 0,0
resultatdispositioner ’

Utfallet for dldreomsorg visar ett underskott med 25,3 mnkr jamfort med budget. Underskottet
finns hos sévil bestéllaren som utfoérarna.

Fruidngsgérdens servicehus var en resultatenhet fram till och med 2018. Eftersom enheten gick
med underskott tva r i rad, uppldste forvaltningen resultatenheten 1 samband med bokslutet
2018. Aldreomsorgen har dirmed inte ndgon resultatenhet 2019.

Bestéllarenheten visar ett underskott med 16,2 mnkr mot budget. Underskottet beror till
storsta del pd att antalet placeringar har 6kat jamfort med 2018. Antalet ménadsplaceringar
inom vérd- och omsorgsboenden 6kade i slutet av 2018 och dkningen fortsatte under bdrjan
av 2019. Behovet dkade framst inom demens, vilket paverkade kostnaderna under aret. |
slutet av 2019 borjade placeringarna att minska.

Nedanstaende tabell visar antal placeringar per manad 2019 samt for 2018.

Anta_l_placermgarlnom Ja | Fe | Ma | Ap N!a Ju Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Medel
bestéallarenheten n b r r j n

Manadsplatser for vard- och 47 | 48 | 48 | 48 | 48 | 47 | 48

omsorgboenden 2019 3 9 1 3 2 7 2 479 | 480 | 473 | 471 461 478
Manadsplatser for vard- och 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 46

omsorgboenden 2018 o | 1|6 | 3|3 |6 | 1|A466 463|467 | 474 | 472 | 460

UtfGrarnas underskott beror framst pa tomma ldgenheter, vilket innebér hoga kostnader for
tomgangshyror. Kostnaden for dldreomsorgens tomgangshyror var totalt 6,9 mnkr ar 2019.
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Nedanstdende tabell visar antalet tomma lagenheter for vard- och omsorgsboenden samt

servicehusen.

Genomsnittligt antal Ja | Fe | Ma | Ap IV!a Ju Jul Au Sep | Okt | Nov | Dec Snit
tomma dygn n b r r j n g t
Axgarden t?sc’lf‘a 011205 iu|04]|iu|13|07| 08| 20| iu| iu| 09
Srfsm 05[03|12|iu|06|iu|00[00| 00| 00| iu | iu| 03
Fruangens vard- och
omsorgsboende (varav 16 | Soma | 4 5 | 43| 54| 35| 15|30 |04 | iu | 30| 12| 14| 34| 23
lagenheter ar en stangd tisk
avdelning)
Dem 20, | 18, | 18, | 18, | 19, | 20, | 17, | .
ens 1 3 5 9 7 0 5 | U 19,8 | 19,0 | 19,8 | 21,0 | 19,3
. 13, | 16, | 15, | 16, | 14, | 13, | 13,
Trekantens servicehus 0 0 0 0 0 0 0 16 | 15,0 | 19,0 | 20,0 | 18,0 | 15,7

Hyresavtalet for A-huset 1 Frudngen har sagts upp med Micasa 2019, vilket forvintas ge
positiva effekter pd ekonomin framover.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning

Mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 Avvikelse goksut | Avvikelse bokslut
Netto 343,1 345 -1,9 -0,8
Resultatéverforing fran 2018 11,8

Resultatéverforing till 2020 11,3

Netto efter resultatdispositioner -1,4

Utfallet for stod och service till personer med funktionsnedséttning visar ett underskott med
1,9 mnkr jamfort med budget fore resultatoverforing och ett underskott med 1,4 mnkr jamfort
med budget efter resultatoverforing. Utfallet for bestéllarsidan visar ett underskott med 2,9
mnkr. Bestillarenheten har under aret haft kostnaderna pa 16,6 mnkr for turbundna resor.

Resultatenheterna och utforarverksamheterna visar sammantaget ett dverskott med 1,5 mnkr
vilket beror pa forsiljning av platser till andra stadsdelar och kommuner.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Mnkr

Budget 2019

Bokslut 2019

Avvikelse bokslut
2019

Avvikelse bokslut
2018

Netto

26,2

22,8

3,

4

19,4

Utfallet for barn, kultur- och fritidsverksamhet visar ett verskott med 3,4 mnkr jamfort med
budget. Overskottet dr frimst inom fritidsverksamheten och beror bl.a. pa att Fruéngens
ungdomsgard var stingd under tiden den bytte lokal samt langtidssjukskrivning.

I verksamheten for barn, kultur- och fritid ingar verksamheter for barn- och ungdom
(avdelningen for samhillsplanering), kolloverksamhet och kultur- och foreningsbidrag
(forskoleavdelningen) samt konsumentradgivning (avdelningen for social omsorg).
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Arbetsmarknadsatgarder

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut

Mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 2019 2018

Netto 11,3 11,3 0,0 0,1

Utfallet for arbetsmarknadsétgirder visar ingen avvikelse mot budget.

Ekonomiskt bistand

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut

Mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 2019 2018

Netto 65,8 66,3 -0,5 1,2

Utfallet for ekonomiskt bistdnd visar ett underskott pa 0,5 mnkr mot budget. Underskottet
beror pa dkade kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand.

Budgetavvikelse per verksamhetsomrade i jamforelse med tidigare prognoser
(-) = underskott

Verksamhet (mnkr) Bokslut T2 T1

Namnd och administration 2,5 2,5 23
Individ- och familjeomsorg 71 -4,3 -4.1
Stadsmiljo 1,3 0,7 0,7
Kapitalkostnader -0,2 0,0 0,0
Forskola 13,1 7,0 6,6
Aldreomsorg -25,3 -18,9 -10,1
Funktionsnedsattning -1,4 -0,1 -3,0
Barn, kultur och fritid 3.4 1,9 1,0
Arbetsmarknadsatgarder 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand -0,5 6,4 2,4
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0
Slutligt resultat 0,0 -4,8 -4,2

Tabellen innehéller avrundningsdifferenser.

Budgetavvikelsen 1 bokslut 2019 visar ett forbéttrat resultat med 4,2 mnkr jaimfort med
tertialrapport 1 och ett forbéttrat resultat med 4,8 mnkr jaimfort med tertialrapport 2.
Avvikelsen mellan bokslutet och tidigare 1dmnade prognoser dr marginell.

Manatliga ekonomiska avstaimningar har gjorts pd enhetsniva for att noggrant folja den
ekonomiska utvecklingen. Eventuella avvikelser fran budget har analyserats. Vissa
verksamheter har en storre prognososikerhet én andra beroende pa verksamhetens art vilket ar
en viktig parameter att ta hiansyn till. Arbetet med att forbéttra prognossédkerheten pagér och
ekonomienheten kommer att fortsétta att informera om rutinen for prognosarbete for att skapa
en mer tillforlitlig redovisning och mer rittvisande manadsprognoser. Utbildningar och
information har getts under dret i syfte att forbattra enheternas kunskap om ekonomisystemet
och dven prognosarbetet.
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Namnd och administration

I forhéllande till tidigare lamnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat med 0,1 mnkr jimfort med tertialrapport 1 och samma resultat 1 jimforelse
med tertialrapport 2.

Individ- och familjeomsorg

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbéttrat resultat med 11,3 mnkr jamfort med tertialrapport 1 och 11,5 mnkr jaimfort med
prognosen i tertialrapport 2. Skillnaderna beror huvudsakligen pd hogre intdkter for
statsbidrag for flyktingar.

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet
socialpsykiatri ett forsdmrat resultat med 0,6 mnkr jamfort med prognosen 1 tertialrapport 1
och tertialrapport 2.

Stadsmiljo

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbéttrat resultat med 0,6 mnkr jAmfort med tertialrapport 1 och tertialrapport 2.
Foridndringen beror pa lagre kostnader for upphandling och att medel som reserverades till
snorojning inte behdvde nyttjas.

Forskola

I forhallande till tidigare 1dmnade prognoser (efter resultatoverforingar) visar bokslutet for
verksamhetsomradet ett forbattrat resultat med 6,5 mnkr jamfort med tertialrapport 1 och ett
forbéttrat resultat med 6,1 mnkr jAmfort med tertialrapport 2. Skillnaden i prognosen beror pa
outnyttjade medel till resursenheten och Introduktionsforskolan.

Aldreomsorg

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat med 15,2 mnkr jamfort med tertialrapport 1 och 6,4 mnkr jaimfort med
tertialrapport 2. Resultatets avvikelse mot tidigare prognoser beror i huvudsak pé att antalet
placeringar samt bestillda hemtjénsttimmar hos bestillarenheten var hogre under andra
halvan av 2019 jdmf{ort med prognosen i borjan av dret. Minskat antal placeringar i slutet av
2019 forvintas ge effekt pa resultatet 2020.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat med 1,6 mnkr jamfort med prognosen i tertialrapport 1 och med 1,3 mnkr
jamfort med tertialrapport 2. Avvikelsen mot tidigare prognoser beror pa minskade kostnader
for kop av verksamhet pa bestéllarenheten.

Verksamhet for barn, kultur- och fritid

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet ett forbéttrat resultat med 2,4
mnkr jAmfort med prognosen i tertialrapport 1 och 1,5 mnkr 1 jimforelse med tertialrapport 2.
Skillnaden mellan bokslut och prognoser bestar framst av minskade kostnader inom
fritidsverksamheten dér enheten Ung fritid inte har kunnat anstélla personal 1 den omfattning
som var planerat.
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Arbetsmarknadsatgarder

I forhéllande till tidigare 1amnade prognoser stimmer bokslutet vil 6verens med tertial 1 och
tertial 2 och visar ingen avvikelse jaimfort med lamnade prognoser.

Ekonomiskt bistand

I forhéllande till tidigare 1amnade prognoser visar bokslutet ett forsamrat resultat med 2,9
mnkr jaimfort med prognosen 1 tertialrapport 1 och med 6,9 mnkr jamfért med tertialrapport 2.
Skillnaden beror framst pa en 6kning av utbetalt ekonomiskt bistdnd och att intékter av
statsbidrag har forts till Individ- och familjeomsorg.

Kostnads- och intaktsutveckling per verksamhetsomrade

(-) = minskade nettokostnader

Verksamhet (mnkr) Kostnader | Intakter2018 | 539" | intakter 2019 | Nettoférandring

Namnd och administration 52,5 -1,8 51,8 -3,0 -1,9
Individ och familjeomsorg 244 .4 -74,2 236,0 -78,3 -12,5
varav socialpsykiatri 60,6 -9,3 61,8 -10,9 -0,4
Stadsmiljo 13,5 -0,1 13,8 -0,1 0,3
avskrivningar och rantor 10,6 0,0 12,7 0,0 21
Forskola 741,5 -74 .1 731,5 -68,6 -4,5
Aldreomsorg 7477 -156,3 772,9 -149,9 31,6
Stdd och service till

personer med 401,8 -66,1 420,1 -75,1 9,3
funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 27,3 -3,5 26,1 -3,3 -1,0
Arbetsmarknadsatgarder 15,6 -3,5 15,4 -4,1 -0,8
Ekonomiskt bistand 74,7 -10,3 80,3 -14,0 1,9
varav handlaggning 16,9 -0,3 17,3 -0,1 0,6
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt drift 2 329,6 -389,9 2 360,6 -396,4 24,5

Nettokostnaderna 2019 har 6kat med 24,5 mnkr jaimfort med 2018. Kostnaderna har 6kat med
31 mnkr och intdkterna har 6kat med 6,5 mnkr.

Namnd och administration

Kostnaderna har minskat med 0,7 mnkr och intékterna har 6kat med 1,2 mnkr jamfort med
2018. Minskningen av kostnaderna beror frimst pa minskade lonekostnader beroende pé
vakanser. Okningen av intiikterna, beror bl.a. p4 ersittning for tillsyn av folkél, tobak och e-
cigarretter som utfordes pd uppdrag av andra stadsdelsforvaltningar samt erhallen
forsdkringsersittning géllande en brandskada fran 2017.

Individ- och familjeomsorg

Kostnaderna har minskat med 8,5 mnkr och intékterna har 6kat med 4,2 mnkr jamfort med
2018. Kostnadsminskningen beror pé ldgre konsultkostnader och minskade placerings-
kostnader. Okningen av intékterna beror frimst pa dkade intikter frin Migrationsverket.
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Stadsmiljo

Kostnaderna har 6kat med 0,3 mnkr och intdkterna dr oférindrade jamfort med 2018.

Forskola

Kostnaderna har minskat med 10,0 mnkr jamfort med 2018. En stor del av det kan hérledas
till betydligt ldgre kostnader for inhyrd personal 2019. Under 2018 gjorde verksamheten stora
inkdp av 1Pads och ovrig digital utrustning. Detta gor att den hir typen av kostnader ar ldgre
2019.

Intéikterna har minskat med 5,5 mnkr. Ovriga bidrag till verksamheten har minskat under
2019. Ersittning frdn kompetensutvecklingssatsningen ér ldgre samt att ersattning for
projektet géllande skolplattformen har upphort i &r. Antalet interkommunala barn har minskat
jamfort med foregdende ar, saledes dr ocksa intdkterna betydligt lagre 2019.

Aldreomsorg

Kostnaderna har 6kat med 25,2 mnkr och intdkterna har minskat med 6,4 mnkr jamf{ort med
2018. De okade kostnaderna beror framst pa dkade lonekostnader pa grund av 16nerdrelsen
samt 0kade kostnader for placeringar och hemtjénst. Intdkterna for taxor och avgifter samt
hyresintdkter har minskat under 2019 till foljd av 6kat antal tomma lagenheter pa boenden i
egen regi. Intdkterna har dven paverkats av lidgre statsbidrag jaimfort med 2018.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning

Kostnaderna har 6kat med 18,3 mnkr och intidkterna har 6kat med 9,0 mnkr jamfort med

2018. De 6kade kostnaderna beror framst pa 6kade personalkostnader och 6kade kostnader for
kopt verksamhet. Okningen av intiéikter beror pa ett 6kat antal drenden inom personlig
assistans och okat statsbidrag.

Verksamhet for barn, kultur- och fritid

Kostnaderna har minskat med 1,2 mnkr och intékterna har minskat med 0,2 mnkr jaimfort med
2018. Kostnadsminskningen beror pé ldgre 1onekostnader. Intdktsminskningen beror pé att
2018 erholls 0,2 mnkr i lovbidrag.

Arbetsmarknadsatgarder

Intéikterna har 6kat med 0,6 mnkr i jimforelse med 2018. Okningen av intéikter beror pa hogre
intdkt fran Arbetsformedlingen.

Ekonomiskt bistand

Kostnaderna har dkat med 5,6 mnkr och intékterna har 6kat med 3,7 mnkr jamf6rt med 2018.
Kostnadsokningen beror pé okat utbetalt ekonomiskt bistdind. Okningen av intdkterna beror pa
okade intdkter fran Migrationsverket.
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Personalkostnadsutveckling

(-)=minskade kostnader

Verksamhet (mnkr) Utfall 2018 Utfall 2019 Forandring 2019-2018

Namnd och administration 32,0 30,4 -1,6
Individ och familieomsorg 107,5 110,3 2,8
Stadsmiljo 1,4 1,4 0,0
Forskola 525,1 525,5 0,4
Aldreomsorg 298,3 305,7 7.4
Barn, kultur och fritid 11,7 12,6 0,9
Arbetsmarknadsatgarder 15,2 13,7 -1,5
Ekonomiskt bistand 12,7 12,7 0,0
Ovrigt 0,0 0,0 0,0
Summa stadsdelsndmnd 1165,2 1184,3 19,1

Personalkostnaderna har 6kat med 19,1 mnkr jimfort med 2018. Okningen bestar av
volymokningar frimst inom Assistansenheten samt effekter av l6nerdrelsen.

Inom f6rvaltningsadministrationen har personalkostnaderna minskat med 1,6 mnkr da det har
varit flera vakanser.

Inom individ- och familjeomsorg har personalkostnaderna 6kat med 2,8 mnkr. Okningen finns
inom verksamhetsomradet barn och ungdom.

Inom forskoleverksamheten har personalkostnaderna 6kat med 0,4 mnkr mellan 2018 och
2019. I ar gjordes en omorganisation dir antalet chefer minskades ner betydligt. Detta i
kombination med det anstédllningsbegransningar som funnits sedan maj, beddms bidra till att
personalkostnaderna inte dkat i samma utstrackning som tidigare &r.

Inom dldreomsorgen har personalkostnaderna 6kat med 7,4 mnkr jaimfort med ar 2018.
Okningen beror pa effekter av 16nerdrelsen.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning har personalkostnaderna okat
med 10,7 mnkr jimfort med 2018. Okningen finns inom Assistansenheten och beror pa att
antalet drenden har 6kat och diirmed #ven personalkostnaderna. Aven inom omradet
gruppbostéder har personalkostnaderna 6kat beroende pé att verksamheten tagit emot ett
flertal personer med arbetsmarknadsatgirder, dar man ocksa far en ersittning for detta.
Okningen beror ocksa pa effekter av 1onerdrelsen.

Inom barn, kultur och fritid har personalkostnaderna minskat med 1,1 mnkr. Minskningen
beror bland annat pa att Frudngens ungdomsgérd var stdngd ett par manader under tiden den
bytte lokal, samt langtidssjukskrivning.

Inom arbetsmarknad har personalkostnaderna minskat med 1,5 mnkr.

Inom ekonomiskt bistand ar personalkostnaderna oforandrade.
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Sarskilda satsningar

Satsningarna avser dels riktade satsningar till ndmnderna i kommunfullmiktiges budget och
dels centralt avsatta medel som fordelas under éret.

Individ- och familjeomsorg

Genomforande av handlingsplanen: bland annat forstirkt administrativt stdd och mentorskap,
VFU-mottagande, lokalt kompetens- och utvecklingsforum.

Ho6jd erséttning for utforare inom socialpsykiatrin, har gatt till pris- och 16nedkningar.
Medel for sékerstdllande av boendeplatser for valdsutsatta har anvénts for boendeplatser for
valdsutsatta.

Forskola

Schablonékning
Schablondkningen 2019 var 2 %
Andel ekologisk mat ska oka

Mellan ar 2018 och 2019 har andelen inkdpta ekologiska livsmedel 6kat med 4 procentenheter
och mellan aren 2017 och 2019 har 6kningen varit 2,1 procentenheter.

Forskolans medarbetare har méjlighet till vidareutbildning till barnskétare eller
forskolldrare

Ett 30-tal medarbetare har gétt fortbildning en dag i veckan, fran barnskétare till forskollérare.
Négra forskolldrare har getts mojlighet att 1dsa till en magisterexamen. Under 2019 har medel
fran Kompetensutvecklingssatsningen mdjliggjort for ett 20-tal barnskotare att ga
utbildningen “Fortbildning for barnskotare med dldre utbildning”. En helarsutbildning,
”Grundutbildning for barnskotare som arbetar 1 verksamheten” startade hosten 2019 och
fortgar dven varen 2020. I utbildningen har 20 studenter frdn Hagersten — Liljeholmens
stadsdelsforvaltning deltagit.

Aldreomsorg

Hojningen av ersittningsnivderna for hemtjénst, boenden och dagverksamhet har anvints till
pris- och lI6nedkningar.

Under 2019 har fortsatta satsningar pa aktivitetscenter i Axelsberg gjorts. Bland annat har ett
gym byggts upp 1 slutet av aret.

Stod och service

Den hdjda schablonen for vuxen- och barnboende, daglig verksamhet och korttidshem har
anvénts till pris- och 16nedkningar. Likasa géller for den hdjda ersittningen pa personlig
assistans.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Erséttningen for Forstirkt fordldrastodsprogram har gétt till etableringsvégledarnas arbete
med nyanlidnda fordldrar. Etableringsvdgledarna méter nyanlédnda pé boenden och hos aktorer
1 civilsamhallet. I m&tet med nyanldnda fordldrar ges information om barn och ungas
rittigheter.
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Resultatenheter

Inom stadsdelsniamnden finns tretton resultatenheter, tio inom forskolan samt tre inom social
omsorg, se bilaga 1. Ett sammantaget dverskott om 11,8 mnkr fordes dver fran 2018. For arets

resultat redovisar resultatenheterna ett 6verskott om 4,7 mnkr. Till 2020 fors det 6ver 16,5
mnkr.

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bdde dver- och underskott, till foljande ar.
Overforingen far som mest motsvara 5 % av bruttobudgeten innevarande ar. Resultatfondens
ackumulerade dverforda overskott fir maximalt motsvara 10 % av bruttobudgeten. En
forutsittning ar att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott fir ackumuleras och
foras over under flera ar. Underskott ska tdckas senast under ndstkommande &r, annars ska
ndmnden uppldsa resultatenheten i samband med bokslutet.

Mnkr Resultatoverforing fran 2018 Resultat 2019 Resultatoverforing till 2020

Forskoleverksamhet 0 52 5,2
Social Omsorg 11,8 -0,5 11,3
Summa 11,8 4,7 16,5

Tabellen innehaller avrundningsdifferenser.

Forskolans resultatenheter visar for 2019 ett 6verskott med 5,2 mnkr. Resultatenheterna forde
inte med sig ndgra fonder frén foregdende 4r, da forvaltningen uppldste ddvarande enheter 1
samband med bokslut 2018. Forskoleverksamheten for saledes ver 5,2 mnkr till 2020.

Social omsorgs resultatenheter forde over ett ackumulerat overskott med 11,8 mnkr fran 2018.
For 2019 redovisar resultatenheterna ett underskott med 0,6 mnkr som tas ur resultatfonden.
11,3 mnkr fors over till 2019.

Aldreomsorgens har inte ndgon resultatenhet 2019.
Investeringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2019 tilldelats 35,8 mnkr for investeringar.
Investeringsmedlen fordelas enligt nedan

Netto (mnkr) Budget 2019 Bokslut 2019 Avvikelser Prog‘:(’::‘;';fzrmg

Kerstin Hesselgrens park 0,9 0,8 0,1 -0,3
Svandammsparken 52 4,5 0,7 1,5
Blomsterdalen 1,9 0,9 1,0 0,6
Lugnets plaskdamm 0,5 0,3 0,2 0,2
Ovrigt 6,4 47 1,7 1,7
Parkinvesteringar, totalt 14,9 11,2 3,7 3,7
Klimatinvesteringar 4,3 3,3 1,0 1,0
Trygghets investeringar 2,3 1,6 0,7 0,7
Inventarier och maskiner 14,3 11,5 2,8 2,8
Summa 35,8 27,6 8,2 8,2
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Parkinvesteringar

Investeringsutgifterna for Svandammsparken, Kerstin Hesselgrens park, Lugnets plaskdamm
och Blomsterdalen blev 6,5 mnkr, det vill sdga 1,5 mnkr l4gre an budgeterat, vilket beror pa
att byggstarten vid Svandammsparken blev forsenad.

Medel for trygghetsskapande atgarder

Néamnden sokte och beviljades 2,3 mnkr vilka kommer att anvindas for trygghetsskapande
atgirder sdsom borttagning av buskage och sly.

Klimatinvesteringar

Budgeterade medel for klimatinvesteringar har anvénts for inkdp av nya miljovénliga och
energieffektiva vitvaror och for installation av LED-belysning. Det har dven kopts in elcyklar
for personal med verksamheter spridd 6ver stadsdelsomradet, att anvinda.

Inventarier och maskiner

Stadsdelsndmndens budget for inventarier och maskiner ar 14,3 mnkr varav 11,5 mnkr har
forbrukats, vilket innebér ett overskott med 2,8 mnkr. Investeringsbudgeten har framst
anvants till upprustning av nya forskoleavdelningar men medel har dven anvints till bland
annat uppdatering av trygghetslarm och renovering av Restaurangen Glasade Gangen. For alla
investeringar av maskiner och inventarier far stadsdelsndmnden betala 6kade kapitalkostnader
1 form av driftkostnader for rénta och avskrivningar.

Forséljningar av anlaggningstillgangar
Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.

Ombudgeteringar

En ombudgetering har gjorts inom ar 2019 mellan parkprojekten. Eftersom byggstarten av
Svandammsparken blev forsenad anvindes inte alla budgeterade medel i projektet. Darmed
flyttades delar av budgetmedel pa 0,8 mnkr fran Svandammsparken till Kerstin Hesselgrens
park och Blomsterdalen med 0,4 mnkr till respektive park.

Anslaget till Svandamsparken har inte forbrukats i sin helhet 2019. De storsta orsakerna ér att
byggstarten blev fordrojd samt den véldigt bota senhdsten. Arbetena i parken fortsétter som
planerat under 2020. Stadsdelsndmnden ansdker om en ombudgetering fran 2019 till 2020
med 1,0 mnkr till de aterstdende arbetena.

Medel for lokalandamal

For 2019 utgar ett bidrag for lokaler inom férskolan med hog hyra. Bidraget utgér med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 729 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran som 6verskrider 2 500 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering. Hégersten-
Liljeholmens stadsdelsndmnd har under 2019 erhallit 14,3 mnkr i bidrag for hoga hyror inom
forskolan.
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Analys av balansrakning
Tillgangar (mnkr) Bokslut Bokslut Skulder och kommunkapital Bokslut Bokslut
gang 2019 2018 (mnkr) 2019 2018
Mark, byggnader och tekniska 121,5 115,0 | Kommunkapital -120,2 74,7
anlaggningar
Maskiner och inventarier 60,9 58,7 | Langfristiga skulder -1,2 -1,4
Kundfordringar 36,5 38,3 | Diverse kortfristiga skulder -0,1 -0,2
Kortfristiga fordringar 9,7 3,5 | Leverantorsskulder -104,2 -124,2
Forutbetalda kostnader och 56,2 55,2 | Ovriga kortfristiga skulder 20,5 32,2
upplupna intakter
- Upplupna kostnader och
Likvida medel 0,2 0,2 farutbetalda intakter -38,8 -38,1
Summa 284,9 270,9 | Summa -284,9 -270,9

Tabellen innehéller avrundningsdifferenser.

Balansomslutningen har minskat med 14,0 mnkr fran den ingaende balansen till 284,9 mnkr 1

arets utgdende balans.

Tillgangar

Det bokforda vérdet pa stadsdelsndmndens anlédggningstillgdngar har 6kat med 8,6 mnkr.
Okningen avser investeringar efter avdrag for avskrivningar. Anliggningar i parker har
minskat med 2,4 mnkr d& det avskrivits mer dn det aktiverats. PAgdende investeringar har dkat
med 8,8 mnkr dér storre delen avser parkinvesteringar Maskiner och inventarier har 6kat med
2,1 mnkr vilket avser inkdp till olika verksambheter.

Kundfordringar har minskat med 1,8 mnkr da vi hade ca 2000 fler barnomsorgsfakturor 1
kundreskontran forra &ret. Stockholm Stad har under aret &dndrat sé att om forfallodatum
infaller pé en helgdag flyttas den till ndrmast foregdende vardag istéllet for ndstkommande

vardag.

Kortfristiga fordringar har 6kat med 6,2 mnkr. Fordndringen beror framst pa ej utbetalda
ersittningar frdn Migrationsverket avseende erséttning for ensamkommande flyktingbarn.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har 6kat med 1,1 mnkr. Forutbetalda kostnader
har dkat da det saknades en stor hyresfaktura 2018 avseende forvaltningshuset och pa

upplupna intékter har det minskat da arets periodisering avseende
kompetensutvecklingssatsning och vélfardsteknik inom dldreomsorgen &r ligre.

Skulder

Minskningen av leverantdrsskulder med 20,0 mnkr beror frimst pa att vi 2018 hann fa in fler
fakturor innan reskontran stingde samt nagra stora fakturor 2018 pa parkinvesteringar och
inkdp. Dessutom var Stockholmshems hyresfakturor s& sena 2018 att de inte hann betalas fore

arsskiftet.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 11,7 mnkr. Férindringen beror frimst pa utbetald
generalschablon for flyktingar tidigare ar som lyfts in som intékt.
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Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har totalt 6kat med 0,6 mnkr. Forutbetalda
intékter har minskat beror pa pagéende projekt. Upplupna kostnader har 6kat med 1,9 mnkr.
Forandringen beror pd en uppbokad kostnad fran Skdrholmen 2019 som inte fakturerats. De
hann fakturera stor dela av motsvarande kostnad for 2018.

Stadsdelsndmndens beviljade limit for underférskottskassor ar 0,4 mnkr.
Ovrigt

Bedomning av namndens interna kontroll
& Tillricklig

Analys

Internkontrollplan 2019 faststélldes for att folja upp att det interna kontrollsystemet fungerar
tillfredsstdllande inom ndmndens verksamhetsomraden. Utifran en visentlighets- och
riskanalys har nimnden valt ut ett antal omraden/rutiner som har granskats sarskilt under
verksamhetsdret for att verifiera att mal har uppnétts samt att riktlinjer och fastlagda
kontroller upprétthéllits/genomforts. Avdelningschefen har ansvar for den 16pande interna
kontrollen &ver sin verksamhet. Enhetschefen ansvarar for att sidkerstélla att den interna
kontrollen &r tillricklig inom sitt verksamhetsomrade, dvs. att gédllande regler, anvisningar och
rutiner foljs samt att dessa finns dokumenterade. Uppf6ljningen ska utgéra en “kontroll av
kontrollen”. Uppfoljningen har protokollforts och eventuell dokumentation fran arbete med att
sakerstdlla den interna kontrollen har bifogats protokollet. Vid behov vidtas sarskilda
atgirder.

Den sammanfattande bedomningen ér att de granskade enheterna i huvudsak uppfyller krav
pa kontroll och uppf6ljning av géllande riktlinjer och rutiner pé ett tillfredsstdllande sitt. Det
finns dock nagra utvecklingsomradden som enheterna kommer att fortsatta att arbeta med.

Resultat av genomforda uppfoljningar framgér av protokollen. Protokollen finns samlade i en
parm “Internkontroll 2019” inom ekonomienheten som ocksa ansvarar for samordningen av
den interna kontrollen. I bilaga "Uppfoljning av internkontrollplan” kommenteras de
internkontroller som har genomforts under 2019.

Nedan ges en kort beskrivning av gjorda granskningar utdver internkontrollplanen.

Personal

Personalfunktionen har gjort stickprovskontroller pa egna utldgg samt inrapporterad overtid,
ovrig franvaro och tjanstgoringstillagg. Kontroll har d4ven gjorts av anstéllningsavtal,
manuella 16neunderlag, avslut/uppsidgning i personalakter samt av roller och behorigheter.
Den sammanfattande bedomningen ér att lonehanteringen utfors enligt forvaltningens rutiner
och riktlinjer. Eventuella fel har korrigerats 1 samband med internkontrollen. Enheterna kan
forbattra hanteringen av behorigheter i Lisa roll- och organisationstridd samt arbetet med att
skicka personalhandlingar till personalakten. Enheterna behover dven arbeta for att minska
antalet 16neskulder. I januari 2020 infors en ny rutin for att minska antalet I6neskulder.
Péaminnelse om bevakning av 16neutbetalningar kommer att skickas till budgetansvarig chef
infor varje 16nekorning.



Tjansteutlatande
i}:ggkhdms Sid 100 (105)

Ekonomi

Ekonomienhetens sammanfattande beddmning av de enheter dir internkontroll genomforts ar
att enheterna i huvudsak uppfyller de krav som finns pa kontroll, uppfoljning och rutiner.
Ink6p gors 1 huvudsak av upphandlad leverantor, orsaken till eventuella avsteg ar ofta att
specifika varor och tjdnster inte erbjuds hos upphandlade leverantorer. Andelen inkop via
inképsmodulen ar fortsatt 1&g och forvaltningen ligger under stadens genomsnitt. Flera av
enheterna uppger att det inte alltid 4r mdjligt att handla via modulen pé grund av vikarier
under sommaren, brist pa ritt produkter samt okunskap. Flera av enheterna kommer att
paminna sina anvdndare om att modulen ska anvéndas for att hoja upp statistiken. Arbetet
med att 6ka upp anvindandet och sékerstélla att alla inkop gors via Agresso inkodp fortsétter
under 2020.

Rekvisitionsblanketter hanteras enligt forvaltningens rutiner. Blanketterna férvaras pa
enheten.

De flesta besokta enheter kénner till rutinen for fortroendekénsliga poster. Kontrollerade
fakturor i samband med internkontrollbesdk samt stickprovskontroller avseende
representation har i stort sett hanterats enligt forvaltningens rutiner. Avvikelser har
kommenterats och enhetschefer har informerats. Stickprovskontrollen pa konton rérande
fortroendekinsliga poster visade dock att forvaltningen behover arbeta med att forbéttra
rutinen som beskriver hur deltagare och syfte ska tas fram och bifogas fakturorna.
Ekonomienheten fortsétter under 2020 med att gora stickprovskontroller samt informera
enhetschefer och andra berérda om forvaltningens rutiner.

Resultaten av internkontrollbesdken visade 1 huvudsak att First Card/forskottskassor och egna
utldgg i Lisa Sjélvservice hanteras enligt forvaltningens rutinbeskrivning. Beroérda enheter
hanterar egna medel enligt rutinerna.

En del av enheterna saknade rutin for uppldgg/avslut av behorighet i Agresso/Infoview och
ILS. Upplédgg blir naturligt men nér det kommer till avslut kan det missas.
Redovisningsansvarig mailar dock ut en frdga om avslut av personer i samband med att
behorighetsforfrigan kommer in.

De flesta enheterna kénner till rutinen for prognosarbete. Inom avdelningen forskola har en
omorganisation gjorts 2019 som har dndrat rutinen fér vem som tar fram prognosen varje
ménad, vilket har lett till att samtliga enheter inte hunnit sétta sig in i forvaltningens
prognosrutin 2019. Berdrda enheter har fatt information om att rutinen finns.

Fyra av atta enheter kinde inte till styrdokumentet for forvaltningens system for
internkontroll. Enheterna arbetar 4nda aktivt med bade prognoser och internkontroll.

Kontroll av fordon och brédnslen har gjorts pd tvd enheter (en inom social omsorg och en inom
dldreomsorg). Bada enheterna siger sig forvara nycklar, branslekort och korjournaler enligt
forvaltningens regler. Kontroll av momsavdrag pa leasingbilar har genomforts och i de flesta
fakturorna har momsen réttats av enheterna sjilva. De fakturor ddr momsen inte var justerad
har réttats med bokforingsorder av ekonomienheten. Kontroll av att alla enheter levererar
inventarieforteckningar har utforts och visat att det &r ett flertal enheter som inte skickat in
ndgon forteckning. I dessa fall kommer enhetscheferna att fi pdminnelse, och punkten om
inventarieforteckning kommer dven att inga i den utbildning som ekonomienheten ska
genomfora under 2020.
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Kontroll har dven genomforts av kénsliga poster i leverantors- och kundfakturor. Det har inte
forekommit personnummer pa de kontrollerade fakturorna, men pé en av fakturorna forkom
ett fullstindigt namn. Nér det géller leverantorsfakturor kan vi bara patala olampligheten for
leverantoren.

Ekonomienheten har under aret identifierat ndgra punkter som behover utvecklas framover.
Dessa kommer att ingé i1 det utbildningspaket som tidigare nimnts i texten. Utdver detta &r
Agresso Inkop ett fokusomrade, dar forvaltningen behdver arbeta for att 6ka upp
anvindandet.

Den sammanfattande beddmningen ér att de granskade enheterna i huvudsak uppfyller krav
pa kontroll och uppf6ljning av géllande riktlinjer och rutiner pa ett tillfredsstéllande sitt. Det
finns dock nagra utvecklingsomraden som enheterna kommer att fortsitta att arbeta med.

Forskoleverksamhet

Forskoleavdelningen har under 2019 inte haft ndgra specifika omrdden som granskats i
internkontrollplanen. Uppfoljning av resultat och analys av forskolornas arbete utifran
laroplan och identifierade utvecklingsomraden beskrivs i forskolans drliga redovisning av det
systematiska kvalitetsarbetet.

Social omsorg

Inom avdelningen for social omsorg har man foljt upp och kontrollerat i enlighet med
internkontrollplanen for 2019 hur vél beslutsfattandet inom de myndighetsutdvande enheterna
sker inom ramen for lagstiftning och riktlinjer, hur vél den enskilde dr delaktig i utredning och
insatser och hur vél styrdokument och riktlinjer ligger till grund for hemldshetsarbetet. Social
omsorg har 1 enlighet med internkontrollplanen for 2019 kontrollerat att berérda enheter
genomfor barnkonsekvensanalyser i drenden rorande vuxna personer som ar foremal for
utredningar eller insatser och dér det finns barn. Kontrollen omfattar dven forekomsten av
klagomal fran enskilda i &renden om ekonomiskt bistdnd och forekomsten av uppdaterade
genomforandeplaner dér den enskilde varit delaktig. Uppfoljningarna visar pa ett
tillfredsstéllande resultat.

Enheterna inom avdelningen ansvarar for att utféra egenkontroll av vésentliga processer och
utifran vad kontrollerna utvisar genomfora atgérder. Enheterna dokumenterar detta arbete i
respektive enhets internkontrollplan och i dess uppfoljningar. Avdelningschefen har
regelbundna resultatdialoger med enhetscheferna inom avdelningen. Det finns
ledningsrapporter for fem av avdelningens verksambheter.

Aldreomsorg

Forvaltningen har genomfort verksamhetsuppfoljning enligt stadens riktlinjer och mallar.
Under 2019 har verksamhetsuppfoljningen omfattat vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet. Oanmailda besdk har genomforts under kvélls-/och nattetid pa vard- och
omsorgsboende av medicinskt ansvarig sjukskodterska och forvaltningens uppfoljare.

Aldreférvaltningen har genomfort kvalitetsobservationer vid dagverksamheten Solkatten och
Asensgérdens vard- och omsorgsboende som drivs pé entreprenad.
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Verksamhetsuppfoljningen, besdken och kvalitetsobservationerna visar att verksamheterna
har rutiner for att sékerstilla en trygg vard och omsorg av god kvalitet.

Forvaltningen har ocksa genomfort avtalsuppfoljning av entreprenaden for vard- och
omsorgsboendet samt for dldreomsorgens underleverantor for drift av Frudngsgardens
restaurang inkl. matleveranser till vard- och omsorgsboende samt hemtjanstens nattpatrull.
Uppfoljningen visar att verksamheterna lever upp till kvalitetskraven.

En viktig frdga under aret har varit att sdkerstilla rutinerna for samverkan med sluten- och
Oppenvarden for en trygg och sédker hemgang for den éldre efter sjukhusvistelse, dir planering
och information mellan vardgivarna ar av storsta vikt. Avvikelser har forekommit géllande
hjidlpmedelshantering.

Den nya regionala 6verenskommelsen om samverkan med kortare tid for utskrivning frén
hélso- och sjukvarden kommer att stélla ytterligare krav pa en vél fungerande samverkan
mellan virdgivaren for en trygg hemgang. Forvaltningen kommer att sdrskilt f6lja utveckling.

Bestéllarenheten &dldre har fortsatt arbetet med att sdkerstdlla att bistindsbedomningen ar
rittssiker och likstillig. Arendegenomgéngar har genomforts dagligen. En kollegial akt
granskning av ramtidsbestéllningar har genomforts vilken visat att bestéllstillningarna gjorts
enligt stadens rutiner och ir likartade. Aldreforvaltningens inspektion och granskning med
fokus pé ramtidsbestédllningar har ocksé visat pa en hog grad av foljsamhet till anvisningarna.

Aldreomsorgens enheter har gjort viisentlighets- och riskanalys samt sina internkontrollplaner
1 VOR-webben. Enheternas egenkontroll har bland annat omfattat kontroll av att varje brukare
har en utsedd kontaktman, att den enskildes genomforandeplan &r aktuell och att den édldre
varit delaktig 1 uppréttandet av genomforandeplanen. Rutinerna for att sékerstélla en trygg
inflyttning pa boendena har implementerats och fortsatt att utvecklats.

Verksamheternas arbete med riskbeddmningar for fall, undernéring, trycksér och
munbeddmning har f6ljts upp av forvaltningens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
och #ldreomsorgens processledare. Arsméalen for indikatorerna for fall, underniring och
trycksar uppfylls helt. Riskbedomningar avseende munbeddmning ar fortsatt prioriterat.

Sammanfattningsvis visar uppfoljningarna att &dldreomsorgens verksamheter dr trygga, sékra
och hall en god kvalitet.

Under 2020 avser avdelningen for dldreomsorg fortsatta utvecklingsarbetet kring det
systematiska kvalitetsarbetet. Den arliga avtalsuppfoljningen behdver stirkas och utvecklas.

Ekonomienhetens forbattringsforslag infor uppfoljning av internkontroll 2020
- Fortsatt information till enheterna om modulen for vésentlighets- och riskanalys.
- Fortsatt information till enheterna om internkontrollplanen och uppf6ljningen.

- Fortsatt information till enheterna om rutiner for upplagg/avslut av behorighet i
Agresso/Infoview och ILS.

- Fortsatt information till enheterna om hanteringen av fortroendekinsliga poster
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Namndens bedémning av den interna kontrollen

Uppfdljningen av internkontrollplan 2019 visade att forvaltningens rutiner och system 1
huvudsak haller god kvalitet. Granskningen har dock visat ett behov av att upprétthélla
faststillda regler och rutiner inom undersékta omraden da vissa brister finns. Kénda brister
kommer att réttas till och rutiner forbéttras inom omraden med behov. Alla processer och
kontroller har kunnat genomforas.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2019
varit tillracklig

Kvalitetsarbete

Forskola

Forskolans systematiska kvalitetsarbete dr under stdndig utveckling. Till stod for arbetet har
verksamheterna underlag som den arliga forskoleundersokningen, medarbetarenkéten,
forskolans webbaserade kvalitetsindikator, lokal och dvergripande uppf6ljning samt
synpunkter och klagomal fran virdnadshavare. Uppfoljning och analys av underlagen ligger
till grund for den 6vergripande planeringen av prioriterade utvecklingsomraden.

Social omsorg

Enheterna inom avdelningen har ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som stod for
drift, utveckling och uppfdljning av verksamhetens kvalitet. Enheterna analyserar och tar
tillvara resultaten fran brukarundersokningar, granskningar, ledningsrapporter, brukarnas
synpunkter och klagomal samt enheternas egna uppfoljningar och kontroller. Det innovativa
klimatet frimjas genom ett ndra och nirvarande ledarskap som uppmuntrar och stédjer
brukar- och klientperspektivet. Enheterna driver utvecklingsprojekt med eller utan stod av
extern finansiering kring fragor som krédver mer omfattande utvecklingsarbete eller
kompetensutveckling. For att stidrka den gemensamma verksamhetsutvecklingen inom
avdelningen viljs utvecklingsomraden som &r centrala och strategiska och utifran dessa
skapas aktiviteter i verksamhetsplanen som sedan foljs upp under aret. Inom ramen for
handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandldggares arbetssituation deltar
avdelningen i samordnat mottagande av studenter for verksamhetsforlagd utbildning. Detta
sker 1 samarbetet med Sodertérns hogskola, Ersta-Skondal-Bracke hogskola och Stockholms
universitet. Under 2019 har avdelningen medverkat i ett pilotprojekt tillsammans med
Stockholms universitet rérande studentmottagande under termin 2 i socionomprogrammet.
Medarbetare och chefer tar del av den kunskap och inspiration rérande innovationsarbete som
staden och stadens samverkansparter erbjuder.

Under aret har tvé klagomal inkommit till forvaltningen fran enskilda person. Forvaltningen
har bemott och besvarat dessa klagomal. Det har inkommit sex skrivelser fran enskilda med
synpunkter pé trafflokalen Kravatten. Skrivelserna har lett till att avdelningschef och
enhetschef har tréffat brukarna pa ett dialogméte. En person har lamnat in en
stimningsansdkan till tingsritten rérande missndje med handldggning inom familjerdtten. En
anhorig har inkommit med klagomal pé utforare 1 egen regi. Klagomalet har besvarats
skriftligt. En avvikelserapport fran psykiatrin rérande bristande samverkan har inkommit och
besvarats skriftligt.
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Vid ett tillfdlle har forvaltningen uppmérksammat en avvikelse hos en privat utforare av
boendestdd. Vid ett tillfdlle har forvaltningen uppmérksammat avvikelse i samverkan med
psykiatrin.

Under éret tva har nitton rapporter enligt lex Sarah inkommit. Av dessa avser 10 rapporter
myndighetsutovning, sex avser bostad med sérskild service och en daglig verksamhet och en
personlig assistans. Beslut att inte utreda har fattats rérande en rapport. Ovriga rapporter
utreds och ligger till grund for atgdrder inom verksamheterna.

Aldreomsorg

Det systematiska kvalitetsarbetet har fortsatt att utvecklas. Verksamheterna har analyserat och
tagit tillvara resultaten frdn de arliga brukarundersdokningarna, individ- och
verksamhetsuppfoljningarna, granskningar, brukarnas synpunkter och klagoméal samt
enheternas egna uppfoljningar och kontroller for att se vilka forbéttringsomrdden som finns
och vilka atgérder som behover vidtas 1 verksamheten. Under 2020 har bestéllarenheten dldre
och hemtjansten 1 uppdrag att utveckla rutinerna fér genomforandeplanen.

Tva rapporter enligt lex Sarah har inkommit, en géllande brister inom den kommunala
hemtjansten och en géllande ett privat vard- och omsorgsboende. En lex Maria anmaélan har
gjorts avseende bristande ladkemedelshantering péd vird- och omsorgsboende.

Avvikelser som rapporterats fran stadens trygghetsjour har f6ljts upp av hemtjdnsten for
atgdrder och forbattringar.

Avvikelser som avsett samverkansrutinerna for verenskommelsen vid utskrivning frén sluten
hélso- och sjukvard har tagits upp mellan vardgivarna.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Forskola

Under perioden har 17 synpunkter/klagoméal som avser forskola inkommit till forvaltningen.
Synpunkterna har géllt verksamhetens innehall, bemdtande, utemiljo och sékerhet. En
synpunkt har géllt kollos anmélningssystem. En anmélan om krinkande behandling har
handlagts. Atgirder ir vidtagna och #drendet #r handlagt enligt gillande rutiner. Forvaltningen
har genom berord rektor samt avdelningschef dterkopplat och f6ljt upp klagomélen.

Social omsorg

Avdelningen och dess enheter/verksamheter foljer forvaltningens rutin for hantering av
klagomal och synpunkter. Under aret har tva klagomél inkommit till f6rvaltningen fran
enskilda person. Forvaltningen har bemétt och besvarat dessa klagomaél. Det har inkommit sex
skrivelser fran enskilda med synpunkter pé trifflokalen Kravatten. Skrivelserna har lett till att
avdelningschef och enhetschef har traffat brukarna pa ett dialogmdte. En person har lamnat in
en stdmningsansokan till tingsrétten rorande missndje med handlidggning inom familjeratten.
En anhorig har inkommit med klagomal pa utforare i egen regi. Klagomélet har besvarats
skriftligt. En avvikelserapport fran psykiatrin rérande bristande samverkan har inkommit och
besvarats skriftligt. Vid ett tillfdlle har forvaltningen uppmérksammat en avvikelse hos en
privat utforare av boendestdd. Vid ett tillfélle har forvaltningen uppmiarksammat avvikelse i
samverkan med psykiatrin.
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Aldreomsorg

Under 2019 har 24 synpunkter som avser dldreomsorgen inkommit och registrerats. Av dessa
har sex synpunkter géllt hemtjénstens insatser, varav tre synpunkter pd den kommunala
hemtjansten och tre synpunkter pa privata hemtjénstutforare. Elva synpunkter har rort
servicehus och handlat om bemétande, varden och insatserna, dér tva personer har statt for sju
av dessa synpunkter. Tre synpunkter har handlat om varden och omsorgen pa vard- och
omsorgsboende. Tva synpunkter har rort bistdndshandldggningen samt en synpunkt pd
faktura. En synpunkt har géllt délig stidning pa en av motesplatserna.

Avdelningen for samhallsplanering

Under 2019 har totalt 1 460 drenden om synpunkter och klagomal inkommit 1
synpunktsportalen. Av dessa avser 30 berom, 682 felanmaélan, 131 idéer och 333 klagomal.

Gunilla Davidsson Lars Wennberg
stadsdelsdirektor stabsstrateg
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