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Sammanfattande analys

Bestillarenheten funktionsnedséttning fattar beslut om stddinsatser for den enskilde enligt
socialtjanstlagen (SoL), lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
lagen om riksfardtjénst. Enheten har en anhorigkonsulent knuten till arbetsgruppen. Enheten
ar organiserad i fyra olika specialiserade grupper: socialpsykiatri, funktionsnedséttning barn,
funktionsnedséttning vuxna samt en administrativ grupp.

Enheten redovisar ett totalt 6verskott om 2,4 mnkr i1 bokslutet for 2019.

Omrédet funktionsnedsittning redovisar ett underskott om 2,6 mnkr och inom omradet
socialpsykiatri ett overskott om 5 mnkr.

Grunden till underskottet dr framst de hoga kostnaderna for turbundna resor, den
kompensation som forvaltningen erhéllit tdcker inte 6kningen. Higersten-Liljeholmen har ett
avtal med Sverigetaxi som dr det mest kostsamma av de avtal som staden tecknat med
utforare.

Forsdkringskassan har dndrat sina regler for dterbetalning av retroaktiv assistanserséttning,
detta innebdr att enheten inte har fatt cirka 1,8 mnkr i forvéntad dterbetalning. Det pagér
processer med forsdkringskassan som inte dr avgjorda vid arets slut.

Det finns flera orsaker till att socialpsykiatrins bestillare har ett overskott vid arets slut. Det
handlar bland annat om att flera kostsamma placeringar upphort och att flera klienter
dessutom gétt over till dldreomsorgens ansvarsomrade.

Antalet personer som har kontakt med oss har 6kat under de senaste aren, under 2019 6kar
arendeantalet inom funktionsnedsdttning vuxen och inom socialpsykiatri.

Medarbetare

Bestéllarenheten funktionsnedsittning dr organisatoriskt understélld avdelningschefen for
social omsorg. Enheten ska vara bemannad med en enhetschef, tre bitrddande enhetschefer
och 24 bistandsbeddmare. Under hdsten 2019 har dessutom en bitrddande enhetschef fungerat
som samordnare for insatsen personlig assistans. Vid enheten finns en administratér/controller
och en administratdr/handlaggare. Under aret har insatserna kontaktpersoner och
kontaktfamiljer dér en kontaktsekreterare tidigare skotte uppdragen overforts till stadsdelens
Assistansenhet. Organisatoriskt till enheten hor ocksé en anhdrigkonsulent som arbetar 80 %.
Uppdraget 1 Hiagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd berdknas uppga till 50 % av tjénsten. I
borjan av aret arbetade en medarbetare heltid och en medarbetare halvtid som uppsokare for
att forebygga vrakningar, dessa tjdnster har dverforts till enheten for ekonomiskt bistand
under aret. Bestdllarenheten delfinansierar nu verksamheten.

Utmaningar i enhetens arbetsmiljo

P& grund av en rorlig arbetsmarknad, en utdkad drendeméngd och vakanser pé grund av
sjukdom har enheten under de senaste aren haft svért att rekrytera medarbetare och konsulter
pa det sitt vi dnskat. Under 2019 har situationen stabiliserats och sjuktalen minskat. Enheten
har dven utdkat antalet medarbetare i borjan av aret.

Kompetensutveckling

Alla medarbetare har en individuell kompetensutvecklingsplan och alla bistindsbedémare har
tillgang till handledning var fjarde vecka. Under 2019 har medarbetare bland annat deltagit i
flera utbildningar som ror barnrétt till exempel "samtal med barn" och "barn som anhorig".
Manga medarbetare har deltagit i olika former av utbildning i SIP (samordnad individuell
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plan) dels med inriktning vuxna och socialpsykiatri, dels med inriktning barn och unga.

De medarbetare som inte tidigare gatt utbildningar i MI samt basutbildning i neuropsykiatri
har genomfort dessa under éret, liksom webutbildningar om vald i néra relationer och
valdsbejakande extremism.

Nyanstéllda medarbetare har deltagit 1 stadens introduktionsutbildningar.

Kvalitetsutveckling

Arbetsgrupperna inom enheten arbetar med kvalitetsutveckling genom att 1 borjan av aret
sitta upp mal for respektive arbetsgrupp och folja upp detta vid sé kallade metoddagar. Under
var och host sker kollegiegranskning inom respektive arbetsgrupp for att félja upp olika
omrdden. Nedan foljer exempel pa den kvalitetsutveckling som pégér vid enheten

- vi arbetar med att uppratta individuella handlingsplaner for personer som kan ha moéjlighet
att komma ut pa den 6ppna arbetsmarknaden i samverkan med bland annat forsdkringskassa
och sysselséttningsverksamheter.

- vi arbetar med ett projekt kring tryggt mottagande av personer som skrivs ut fran psykiatrisk
slutenvard

- vi har samverkan med minnesmottagningen vid Karolinska universitetssjukhuset, Huddinge
- Vi arbetar med att implementera barnréttsperspektiv och barnkonsekvensanalyser, under
april anordnade enhetens tre barnombud en workshop kring barnkonsekvensanalyser. I slutet
av dret bildades en sirskild arbetsgrupp inom enheten for att driva arbetet framat.

- Vi kommer att arbeta med individuell systematisk uppf6ljning av insatsen bostad med
sdrskild service enligt LSS under 2020. Arbetet med detta inleddes under hosten 2019 da en
metod for systematisk uppf6ljning arbetades fram som ett sdrskilt projekt.

Verksamhetsbeskrivning

I december 2019 var totalt 1088 personer aktuella vid enheten, vilket dr en 6kning med 49
personer jimfort med samma tid forra dret. Arendena fordelar sig enligt foljande:

e 333 drenden var aktuella for insatser inom socialpsykiatrin, vilket dr en 6kning med 26
drenden jamfort med december 2018.

e 181 barn och ungdomar var aktuella for insatser inom funktionsnedséttning
barn/ungdom (0-20 ar), vilket dr en viss 0kning jimfort med aret innan.

e 574 drenden var aktuella inom funktionsnedséttning vuxna, vilket dr en 6kning med 25
drenden jamfort med motsvarande period 2018.

Arendeantalet har vixlat under aret frimst vad giller barn och ungdomar.
e De allra flesta nya drenden vid bestillarenheten géller personer med neuropsykiatriska

funktionsnedséttningar, det géller bade barn och vuxna. Detta ér en utveckling som
pagétt under flera 4r.

:‘:f\all(ttisonsnedséttning gesgl gesgt el
Hemtjanst 135 122 123
Boendestdd 97 92 85
Personlig assistans 14 16 16
Assistansersattning 73 68 69
Grupp- och servicebostad 163 156 157
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Insats

funktionsnedsattning e dec-18 dec-17

Daglig verksamhet 246 270 276

Avlésning 40 37 41

</Mi>

Boendestod och hemtjdnst

Boendestdd inom omradet funktionsnedséttning, en vanlig insats till personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning och andra psykiatriska palagringar, fortsétter oka.
Kostnader for hemtjinst har inte 6kat men antalet drenden har pendlat kraftigt under aret
eftersom det kan vara en tillféllig insats.

Personlig assistans och assistansersdttning

Detta &r insatser ddr det sker stora fordndringar inom réttsléget och det dr vanskligt att dra
alltfor stora slutsatser kring utvecklingen av antalet d&renden. En enda ansdkan innebér ett
mycket omfattande utredningsarbete inom enheten. Ofta pagédr dven handléggnings- eller
rattsprocesser 1 aktuella drenden, dir enskilde ans6ker om utdkning av insatser eller
overklagar avslag eller delavslag. For nidrvarande pagér processer

Bostdder och daglig verksamhet enligt LSS

Antalet drenden med insatsen daglig verksamhet, har minskat under aret. Detta beror framst
pa en dom i hogsta forvaltningsdomstolen dér det slogs fast att personer har rétt till daglig
verksamhet upp till pensionséldern 67 ar. Parallellt med att minga brukare "pensionerats" frén
sin dagliga verksamhet finns allt fler arbetsmarknadspolitiska atgérder som gor att manga
personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar eller lindriga intellektuella
funktionsnedsattningar idag har littare att komma in pé den ordinarie arbetsmarknaden.

Socialpsykiatri
Insats socialpsykiatri dec-19 dec-18 dec-17
HVB-hem sarskild boende 23 21 18
Sarskilt boende egen regi 11 15 17
Boendestdd 214 191 173
Sysselsattning 69 70 77

HVB-hem och sdrskilt boende

Bestillarenheten har manga klienter som har beviljats boende utanfor Stockholmsomradet. Vi
kan konstatera att behovet av denna form av insats inte minskar. Varje ar overtar
dldreomsorgen insatser for enskilda personer nér de fyller 65 ar, detta mérks fridmst inom
stadsdelsforvaltningens egna gruppbostidder dar medeldldern &r hog.

Vi ser ocksa att yngre personer har behov av boende med stéd 1 annan form &n vad vi
traditionellt har kunnat erbjuda.

Boendestod
En del personer behdver boendestdd under en kortare dvergingsperiod och klarar sig sedan
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sjdlva, det gor att antalet personer som behdver insatsen kan variera. Antalet som ansoker och
far denna insats beviljad okar varje ar.

Sysselsdttning

Inom enheten arbetar vi med att den enskilde i forsta hand ska soka en dtergéng till den
ordinarie arbetsmarknaden, bland annat genom tita kontakter med Forsdkringskassan, som ar
samordningsansvariga for rehabilitering. Inom staden finns &dven en
arbetsmarknadsverksamhet; ALFA, ddr man arbetar med den evidensbaserade metoden
"supported employment" (IPS). Hir erbjuds personer med psykiatrisk problematik
praktikplatser.

I statistiken Over sysselsittning syns inte heller verksamheterna Tora och Kravatten, som
forutom trafflokalsverksamhet, erbjuder sysselsittning respektive praktikplatser. Dessa
verksamheter dr anslagsfinansierade fran bestillarenheten funktionsnedséttning men tillhor
organisatoriskt stod- och aktivitetsenheten. Tora och Kravatten kréver inte beslut av
bistandsbedomare. Tora dr en verksamhet som fungerar som en tréfflokal och som dven
erbjuder studiecirkelverksamhet. Kravatten ér en triafflokal for yngre personer, 18-35 ar, med
psykiatrisk problematik. Aven hir erbjuds studiecirkelverksamhet men ocksd méjlighet till
praktikplatser och att trdna tillsammans med en hélsocoach.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FETIET 755 man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
% U Antal tillhandahallna 368 454 350 360 st 9000st VB
platser for feriejobb 2019
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

= Ingen
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Beskrivning

- Arbetet med att erbjuda individuella insatser sker i ndra samverkan med staden och
forvaltningens arbetsmarknadsverksamheter.

- Evidensbaserade instrument for bedomning anvinds bade vid nybesok och vid langvarigt
behov av ekonomiskt bistdnd.

- Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barn.

- Offentligt skyddade anstillningar for personer med funktionsnedséttning eller
socialmedicinska svarigheter

- Rekrytering och anstillning av feriearbetande ungdomar samt Stockholmsjobb.

- Tillhandahélla praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i forvaltningens verksamheter som
drivs i egen regi och pa entreprenad

- I samarbete med arbetsmarknadsndmnden vidareutveckla arbetet med Stockholmsjobb.
- Oka méjligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

- Samverka externt med néringsliv och civilsamhélle for att nyanlédnda ska etableras
snabbt pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Alla invanare 1 stadsdelsomrddet som dr i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr 1dg d4ven for personer som uppburit férsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomrddet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar létt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagéende drende och den enskilde far tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras dé det &r létt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka i utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom beddmning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssidkerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for manniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmérksammas sérskilt och handldggningen utgér
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter ska verka for att ka sitt mottagande 2020-01-01 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahalina
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen

Periodens

Indikator utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall

2018

Progno
s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

B U Andel brukare inom 65 %
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

71 %

50 %

91 %

92

92 %

Oka

2019

U Andel brukare inom 88 %
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

90 %

88 %

93 %

88

94 %

Oka

2019

— U Andel brukare inom
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Oka

2019

. U Andel enskilda som klarar 28,81
g‘ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

30,89
%

34,88
%

30,25

25

25%

25 %

2019

B ¥ Andel meddelanden om 51,85 %
avhysning som inkommit
till forvaltningen fran
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

75 %

tas fram
av
namnd

VB
2019

’ U Andel personer med 91 %
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

85 %

94 %

91 %

90 %

90 %

2019

. U Andel personer med 78 %
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

78 %

78 %

78 %

78 %

78%

2019

U Andel personer med 79 %
g' insatser inom

socialpsykiatrin som ar

néjda med hur

utredningen av deras

behov av stod

genomfordes

80 %

78 %

83 %

80 %

80 %

2019

U Brukarens upplevelse av 80 %
g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stoéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

88 %

74 %

88 %

92 %

92 %

2019
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

0 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna folja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

0 U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshojande insatser om kdnsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar

™ Ingen

Beskrivning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnéas inom individ- och familjeomsorgen:

- Likstéllighet och réttssikerhet

- Forebyggande insatser

- Tidiga insatser

- Evidensbaserade metoder

- Barnréttsperspektivet

- Trygga en stabil skolgéng

- Bryta omfattande skolfrdnvaro

- Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagdngsforbrytare under 18 ar dit polis, socialtjénst,
fordldrar och den unge sjdlv kallas

- Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga i sérskilt utsatta grupper

- Uppsokande arbete riktat mot vuxna missbrukare

- Samverkan med skola, forskola, fritidsverksamhet, elevhélsa, forebyggande och uppsdkande
verksambhet, polis, m.fl.

- Forebygga hedersrelaterat vild och fortryck

- Utveckla insatser for barn i valdsbejakande extremistiska miljéer och forebygga
radikalisering till valdsbejakande extremism

- Stod till véldsutsatta och valdsutovare i néra relationer

- Forebyggande arbete mot spelmissbruk

- Tillgénglig budget- och skuldradgivning

- Forebygga vriakningar

- Stod till barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden

- Intensiva insatser vid utskrivning frén slutenvard

- Peer Support

- Arbetslivsinriktade insatser for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar

- Langsiktigt stod till medarbetare som utsatts for hot eller vald i sin myndighetsutdvning
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Arbetssitt som ska leda till att malet uppnas inom verksamheter som ger stod och service till
personer med funktionsnedséttning:

- Sysselsittning, ett arbete att g till eller studera.

- Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser.

- Internt och externt samarbete for att sékerstélla att likstédllighet och samordning fungerar

- Brukarperspektiv och barns delaktighet i handldggningen

- Oka den enskildes inflytande

- Motverka att det forekommer vald

- Sdkerstilla kompetenser for att forebygga, uppméarksamma

och motverka malgruppens utsatthet for vald av nérstdende och ge anpassat stod och skydd till
de som &r 1 behov av det

- Heminstruktorer for synskadade och horselskadade

- Samarbeta med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedséttnings- och
tillgénglighetsfragor

- Anpassa socialtjdnstens handlaggning, insatser och skyddsatgirder sé att alla, oavsett
funktionsforméga, kan tillgodogora sig hjélpen

- Rekryteringen av uppdragstagare sker utifran individens behov och att den enskilde ges
mdjlighet att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomrédet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmérksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, rittssidker och evidensbaserad socialtjénst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva vild
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedséttning far stod att utifran sina forutsittningar, delta i
samhdllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nérstaende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer. Stodet till den enskilde vid 6vergrepp 1 réittssak gor att
rittsprocessen obehindrat kan g vidare.

Personer som far stdd och service utifran funktionsnedsattning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor 1 samhéllets gemenskap.
Insatserna &r lattillgdngliga och individuellt utformade. Bistdndshandldggningen &r réittsséker
och likstillig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Bestallarenheten for funktionsnedséattning och socialpsykiatriska 2019-01-01 2019-12-31
stddenheten ska undersdka metoder for trygg hemgang vid
utskrivning fran psykiatrisk slutenvard. Exempel pa detta kan vara
intensivt boendestdd under en period, eventuell i en sarskild
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

lagenhet och darefter langsiktig planering for den enskilde
individen.

Analys

Det pagar ett intern projektet om tryggt mottagande dar en forstudie pagar parallellt med att projektet startat upp en
jourlagenhet. Projektledningen bestar av enhetschefer fran bestéllarenheten funktionsnedsattning socialpsykiatriska
stddenheten, bestallarenheten aldre samt representanter fran psykiatrisk sluten- och éppenvard

LV 4 Bestallarenheten for funktionsnedsattning ska i samverkan med 2019-01-01 2019-12-31
teamet for Arbetsmarknadsatgarder och socialpsykiatrins
sysselsattning- och trafflokaler kartlagga olika vagar till arbete for
malgruppen. Malet ar att kunna gora individuella handlingsplaner
for enskilda brukare.

Analys

Bestallarenheten arbetar med att uppratta handlingsplaner i enskilda arenden genom méten med féretradare for
sysselsattningsverksamheten, Finsam och stadsdelsforvaltningens arbetsmarknadsatgarder

v 4 Forvaltningen ska samla allt uppsdkande arbete riktat till personer 2019-01-01 2019-12-31
som riskerar att forlora sin bostad pa enheten fér ekonomiskt
bistand och dar utveckla arbetssatt som utgar ifran en mer
klientcentrerad arbetsform.

Analys
Allt vrakningsférebyggande arbete ar samlat inom ekonomiskt bistdnd sedan sommaren 2019

v 4 Handlaggningen av ekonomiskt bistand ska anpassas sa att alla 2019-01-01 2019-12-31
kan forsta och medverka.

Analys

Under bdérjan av 2019 genomférdes en kartlaggning av hur ménga klienter som hade beviljats boendestdd for att fa hjalp att
ans6ka om ekonomiskt bistand.

Totalt handlar det om 33 klienter dar en del av tiden av tiden &r avsedd for detta andamal, kostnaden fér denna insats uppgar
till cirka 19 500 kr per manad.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattningar ska genom beviljade stédinsatser ges
mojlighet att kunna leva ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Bemdtande
Att 80 % av de som har kontakt med oss upplever att de fatt ett respektfullt och gott
bemotande.

Delaktighet

75 % av de som far boendestdd ska vara ndjda med antalet boendestddstimmar som beviljats
84% ska vara ndjda med den tid som beviljats inom sysselsdttningsverksambhet.

65 % av de personer som har insatser i form av hemtjinst anser att handldggarens beslut dr
anpassat efter deras individuella behov.

Rittssdkerhet
och att 85 % av de beslut som Overklagas av enskilda ska avslas av forvaltningsdomstol

Box 490
start.stockholm
08 508 22 000



i‘-‘i'“; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 0

Tillgdnglighet

80 % av tillfrdgade klienter anser att vi gett tydlig information och att de forstatt sitt beslut.
80 % av de klienter som &r beviljade insatser ska uppleva att de fatt information om insatser
och mojligheter att vélja utforare.

Att ett barnperspektiv beaktats i 75 % av vara utredningar.
Alla anhoriga som har kontakt med anhorigkonsulent erbjuds stddsamtal och/eller tillgéng till
anhorigceirkel.

Analys

Uppfoljningar av forvintat resultat sker i samband med kollegiegranskningar tvd gdnger per
ar och genom stadens brukarundersokning som redovisas under hosten 2019.

I kollegiegranskningar och uppfoljningar beaktar vi ett jimstédlldhetsperspektiv.

Hemtjéanst

I stadens brukarundersokning som géller hemtjénst har 31 personer svarat av 66 mojliga.

Pé frdgan; " blev du bemdétt av bistdndshandléggaren pa ett bra sitt?" svarar 75% ja pd frigan
och 20 % delvis. Detta dr 4 % bittre &n staden.

P& fragan "ar handlédggarens beslut dr anpassat efter dina behov" svarar 77 % ja och 11 %
delvis. Detta dr 4 % battre 4n staden

P& fragan "vet du att du kan vilja utférare?" svarar 85 % ja vilket motsvarar genomsnittet 1
staden.

Boendestod

I stadens brukarundersokning som géller boendestdd inom socialpsykiatrin sa har 132
personer svarat av 292 mojliga. Pa frégan "Jag dr n6jd med min bistdndsbeddmares
bemotande" svarar 83 % ja pé fragan, snittet for staden dr 82 %.

Pé frdgan "jag dr n6jd med hur ménga timmar jag far boendestdd 1 ménaden" instimmer 79 %
av de som svarat, snittet for staden ar 75 %.

64 % instimmer 1 pastdendet "jag har fatt information om mgjligheten att vélja utforare", hér
uppfyller inte enheten malet fullt ut.

Korttidshem

I stadens brukarundersokning som géller korttidshem har 47 personer svarat av 99 mojliga.Pé
frigan; " bistdindsbeddmaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pé ett bra sitt
(bemoter mig bra?" svarar 64% att detta stimmer helt och 29 % att det stimmer ganska bra.
Detta ar

17 % bittre dn staden.

P4 fragan "jag vet om att jag har mojlighet att vélja korttidshem" instimmer 72 % helt och

10 % anser att det stéimmer ganska bra. Detta dr 1 % sédmre 4n snittet for staden.

Anhorigstod
Alla anhdriga som har kontakt med anhorigkonsulent har erbjudits stddsamtal och/eller
tillgang till anhorigceirkel.

Barnrétt och barnkonsekvensanalyser
I april genomf6rde enheten en workshop for samtliga medarbetare inom enheten.
Totalt finns cirka 73 drenden aktuella dér en fordlder har insatser fran bestéllarenheten.
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De kollegiegranskningar som genomfordes under hdsten inom socialpsykiatri samt inom
funktionshinder vuxen visar att enheten da &nnu inte natt malet om barnkonsekvensanalyser i
75 % av alla drenden. Enheten hade nér granskningarna genomfordes i september respektive
november barnkonsekvensanalyser i 30 % av alla drenden.

Vi arbetar aktivt med att implementera barnrattsperspektiv och barnkonsekvensanalyser i alla
drenden dér detta dr aktuellt

Inom funktionsnedséttning barn genomfordes under oktober en dokumentgranskning for att se
hur barn kommer till tals i utredningen. Handldggare har i 90 % av alla granskade drenden
traffat barnet och barnet har dir det varit mdjigt kommit till tals 1 utredningen.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiforbrukningen och goéra klimatsmarta tjdnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgédrder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér niva 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Enheten har kopt in matlador och kommit 6verens med naraliggande restauranger och butik att fa anvéanda dessa istallet for
engangsmaterial. Detta har inneburit en vasentlig minskning av anvandandet av plastartiklar vid enheten.
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Enhetsmal:
Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att géra miljévanliga val i verksamheten

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Kostnader for taxiresor ligger pd samma niva som foregaende ar, trots fler drenden.
Anvindandet av plastartiklar minskar under 2019

Analys

Enheten har inhandlat matlddor som anvénds vid inkdp av mat vid néraliggande restaurang
samt butik i ndromradet. Detta har inneburit att anvénandet av engangsforpackningar minskat
kraftigt.

Medarbetare vid enheten har startat en klimatgrupp for att se andra végar att bidra till
miljoforbattringar.

Under 2018 har medarbetare haft kostnader for taxiresor som uppgér till totalt 50 472 kronor
(ar 2018 var motsvarande kostnad 48 210 kr)

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

== Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser édr en forutsittning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enhetens maél dr en budget i balans men flera faktorer gor att detta uppdrag dr oerhort svart.
Flera rittsfall, prejudikat och nya tolkningar inom omradet personlig assistans gor att fler
personer som tidigare hade insatsen genom Forsdkringskassan kan forvédntas soka insats fran
kommunen. Kostnaden for turbundna resor har 6kat under de senaste aren, vi fOrvantar oss att
kunna fa ldgre kostnader for denna insats under 2019 genom strategiskt arbete.

Analys
Enheten redovisar ett totalt dverskott om 2,4 mnkr i bokslutet for 2019.

Omrédet funktionsnedsittning redovisar ett underskott om 2,6 mnkr och inom omréadet
socialpsykiatri ett overskott om 5 mnkr.

Grunden till underskottet dr framst de hoga kostnaderna for turbundna resor, den
kompensation som forvaltningen erhéllit ticker inte 6kningen. Hagersten-Liljeholmen har ett
avtal med Sverigetaxi som dr det mest kostsamma av de avtal som staden tecknat med
utforare. Forsdkringskassan har dndrat sina regler for dterbetalning av retroaktiv
assistansersittning, detta innebér att enheten inte har fatt cirka 1,8 mnkr i forvantad
aterbetalning. Det pagér processer med forsidkringskassan som inte dr avgjorda vid rets slut.

Det finns flera orsaker till att socialpsykiatrins bestillare har ett overskott vid arets slut. Det
handlar bland annat om att flera kostsamma placeringar upphort och att flera klienter
dessutom gétt over till dldreomsorgens ansvarsomrade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U sjukfranvaro 4% 75% 6% 6 % tas fram VB
av 2019
namnd
Analys
Antalet personer med langtidssjukskrivningar har minskat inom enheten
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,24 % 1,04  15% 1,5 % Tas VB
% framav 2019
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av resursférdelningssystem

inom funktionshinderomradet

Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

= Ingen

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker i samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hélsoframjande genom handlingsplanen
”Hallbart arbetsliv’. Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring hallbar
arbetshélsa genom tre perspektiv: hédlsofrdmjande, forebyggande och efterhjilpande. Mélet dr
att sdnka sjukfranvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska 6ka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare. En arbetsmiljohandbok ska implementeras i hela forvaltningen for
att sdkerstilla det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket ska leda till forbattrad arbetshilsa.

Arbetet med kompetensforsdrjningen ar stindigt pagédende for att sikerstélla hog kvalitet 1
verksamheterna. Det arbetet ska utvecklas och fordjupas systematiskt, utifrén stadens
kompetensforsorjningsmodell UBARA (Utveckla, Behélla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta).

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen i véixande verksamheter

- Resultaten 1 medarbetarundersdkningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfranvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter ska utifran medarbetarundersdkningens resultat géra 2019-01-01 2019-12-31
en handlingsplan, som atgardas och féljs upp under aret

Analys
Bestallarenheten funktionsnedsattning har gjort upp en handlingsplan och vidtagit atgarder i enlighet med planen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
v Forbattra forutsattningarna for att anstélla personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning
Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

100 % av enhetens medarbetare kénner sig respekterade av sina kollegor pa arbetsplatsen
80 % av enhetens medarbetare kan rekommendera arbetsplatsen till andra
Sjukfrdnvaron dr ligre &n 1 stadsdelen 1 ovrigt

Alla medarbetare erbjuds kompetensutveckling under ar 2019 utifrdn uppréttad
kompetensutvecklingsplan.

Analys

80 % av alla medarbetare kinner sig respekterade av sina kollegor pa arbetsplatsen, hér
uppfyller vi inte malet i verksamhetsplanen och dr ett omrade som vi ska arbeta vidare med.

88 % kan rekommendera arbetsplatsen till andra, vilket &r 8 % hogre &n malet.

Vid OSA-ronden i december uppgav 95 % av alla medarbetare att man tycker att stimningen
av enheten &r god.

Sjukfrdnvaron vid enheten ér 3,95 % jamfort med 6ver 7,5 % vid stadsdelsforvaltningen i
ovrigt.

Alla medarbetare har en individuell kompetensutvecklingsplan och alla bistindsbedémare har
tillgang till handledning var fjarde vecka. Under 2019 har medarbetare bland annat deltagit i
flera utbildningar som ror barnrétt till exempel "samtal med barn" och "barn som anhorig".
Manga medarbetare har deltagit i olika former av utbildning i SIP (samordnad individuell
plan) dels med inriktning vuxna och socialpsykiatri, dels med inriktning barn och unga.

De medarbetare som inte tidigare gétt utbildningar i MI samt basutbildning i neuropsykiatri
har genomfort dessa under aret, liksom webutbildningar om véld i néra relationer och
valdsbejakande extremism.

Nyanstillda medarbetare har deltagit i stadens introduktionsutbildningar.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Tjansteutlatande
Sid 18 (20)

Blankett till Arsredovisning 2019 - anslagsfinansierade verksamheter

Enhet : Bestallarenheten
Socialpsykiatri

Enhetschef. Birigitta Morin
Beloppen
anges i TKr!

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2019

Intélcter
Taxor och avgifter 215 0 215
Hyresintakter 4177 4 460 -283
Bidrag 0 0 0
Férsaljning av verksamhet 648 640 -2
Owriga externa intakter 983 1000 17
Summa intékder 6023 6 110 -67
Kostnader
Férvaltningsinterna kostnader 0 0 0
Personalkostnader 6 751 7251 500
Owriga personalkostnader 192 200 8
Lokalkostnader 5739 b 224 4585
Entreprenader och kép av verksamhet 37 789 41 927 4 138
Ovriga kostnader 580 || 600 20
Summa kostnader 51057 b6 202 5151
Summa netfo 45 028 50 092 5 0b4
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Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2019 - anslagsfinansierade verksamheter
Enhet : Bestéllarenheten
Funktionsnedséattning
Enhetschef: Birigitta Morin

Beloppen
anges i TKr !

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2019

Intakter
Taxor och avgifter 438 350 84
Hyresintakter 9816 9§88 -72
Bidrag 3940 1000 2840
Férsalining av verksamhet 747 360 387
Owriga externa intakter 5700 5777 -7
Summa intdkter 20 641 17 375 J 266
Kostnader
Férvaltningsinterna kostnader 0 0 0
Personalkostnader 14 822 15 251 429
Owriga personalkostnader 496 558 62
Lokalkostnader [ 14604 ] 14650 45
Entreprenader och kip av verksamhet 306 908 300 651 -5 257
Owriga kostnader 28 334 27 900 -434
Summa kostnader J65 164 359010 -5 154
Summa netfo 344 523 341 B35 -2 888
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Bedomning av namndens interna kontroll
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Analys

Kvalitetsarbete

Under 2019 har hittills 10 dokumenterade klagomél inkommit, 6 har gillt utférare som man
anser inte har utfort sitt uppdrag, hér har enheten fatt aterkoppling i samtliga drenden.

Fyra drenden har gillt missndje med handldggning och bemoétande fran bistdindsbeddmare, hér
har vi haft samtal med den enskilde och med handléggare.

Som alla myndighetsutovande verksamheter far bestillarenheten aterkommande klagomal och
synpunkter pd de beslut som fattats, enhetens personal hinvisar till mdjligheten att 6verklaga
beslut till férvaltningsratten.

Ovrigt

Bokslut har redovisats vid APT den 15 januari 2020 och 6vrig verksamhetsberittelse vid APT
den 12 februari 2020.
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