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Sammanfattande analys

Inledning

I mars 2019 slog forvaltningen samman enheten for ekonomiskt bistaind och vuxenenheten.
Den nybildande enheten fick dven ansvar for arbetsmarknadsatgérder och
samhaéllsinformation till nyanldnda och uppsokande, vraknngsforebyggande arbete. Denna
rapport redovisar utvecklingen inom ekonomiskt bistdnd, bolotsverksamhet, budget- och
skuldrddgivning, arbetsmarknad och samhillsvigledning for nyanlidnda.

Skélet till omorganisationen finns att 14sa i avdelningschefens underlag och 1 dokument for
risk- och konsekvensanalyser samt i forhandlingsprotokoll frin MBL-forhandling med de
fackliga organisationerna. .

Av enhetens fem enhetsmél bedoms tre vara helt uppfyllda och tva endast delvis uppfyllda.
Av de nio indikatorerna som &r relevanta for verksamheten uppnas arsmalet for fyra, fyra
uppnas delvis och en uppnaés inte alls.

Utvecklingsomraden under aret

Det stora utvecklingsomradet under aret har varit att organisera en helt ny enhet dér det finns
ett enhetligt och tydligt ledarskap som har en gemensam vardegrund och en klientfokuserad
helhetssyn och att gemensamma och av enhetsledningen beslutade arbetsrutiner foljs. Den nya
enheten ar ett "skal" och det ankommer pa enhetschef, de tre nya bitrddande enhetscheferna
och enhetens nyrekryterade metodutvecklare att utforma den nya enheten utifran
avdelningschefens anvisningar och klienternas bésta.

Ett annat utvecklingsomrade som har varit hogprioriterat ar tillgédngligheten pa
mottagningsenheten pa ekonomiskt bistand.

Ytterligare fokusomraden ér de hdga kostnaderna inom ekonomiskt bistdnd avseende personer
som bor i tillfalligt boende samt de hdga kostnaderna for boendeinsatser inom
vuxen/missbruk. Under aret har arbetet med personer i tillfilligt boende setts over.

Vi har jobbat pd med arbetsmiljon utifrdn de olika delarna i stadens personalpolicy.
Utredningsgruppen har jobbat med att skapa rutiner och tydlighet i arbetet. En rutin med
veckobrev har inforts. Aktuellt har ocksa varit att tydliggora varje medarbetares ansvar.

Utredningsgruppen har genomlevt ett &r med hdg personalomséttning och hog sjukfranvaro.
Sjukfranvaron har nu sjunkit och enheten har kunnat rekrytera medarbetare pa bade vikariat
och till fasta tjénster.

Under éret pabdrjades ett fordndringsarbete som syftade till att fordndra den interna
organisationen och fordelningen av arbetsuppgifter mellan mottagning och utredningsgrupp
samt att anstélla bidragshandlaggare. Dessa fordandringar pausades dé det stor klart att
Higersten-Liljeholmens SDF och Alvsjé SDF kommer att liggas samman under 2020.

Medarbetare deltar i de av SOF anordnade utbildningarna och att tvé socialsekreterare gick
utbildning i lagaffektivt bemdtande tillsammans med beroendevirden under véren 2019.

Ekonomiskt bistind

Arbetslosa forsorjningsstddstagare erbjuds i forsta hand insatser fran jobbtorget. Det finns
mojlighet att 3 arbetstrdna i forvaltningens egen regi och for personer som star langt ifran den
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ordinarie arbetsmarknaden finns offentlig skyddad anstillning (OSA) och stockholmsjobb. En
konsultldkare ger socialsekreterarna stod i att bedoma ldkarunderlag for sjukskrivning och ger
stod bland annat vid ansdkan om sjukerséttning.

Antalet bidragshushéll har kat stadigt sedan de sista manaderna under 2018 och ligger
troligen strax over 530 for december 2019. De grupper som 6kat dr nyanldnda som under
eller efter etableringsperioden har behov forsorjningsstod, unga vuxna som omfattas av den
s.k. gymnasielagen och ensamkommande flyktingbarn som aterférenas med sina familjer.
Forsorjningshinder rérande sjukskrivning har minskat ndgot medan forsoérjningshinder
kopplat till 1ag erséttning fran arbetsformedlingen har 6kat.

Det 6kade antalet bidragshushall har medverkat till 6kad arbetsbelastning for
socialsekreterarna i mottagningen och i utredningsgruppen. Detta har lett vidare till langa
véntetider for nybesok och troligen kallas forsorjningsstodstagare senare och vid férre
tillfallen till besok for planering av insatser och uppfdljning. Under senare delen av aret har
bemanningen utdkats for att kunna méta det 6kande drendeantalet.

Under slutet av 2018 genomférdes en undersokning av den psykosociala arbetsmiljon pa det
som da var enheten for ekonomiskt bistdnd. Undersdkningen ledde vidare till en
handlingsplan med nédvéndiga dtgarder. Handlingsplanen har foljts upp pd APT under 2019.

I februari 2019 presenterades resultatet frén stadens brukarundersokning f6r 2018 inom
ekonomiskt bistand. Forvaltningens resultat ligger under stadens snitt och har forsdmrats
ndgot sedan forra enkéten 2016. Det omrdden som bor prioriteras utifran ldga resultat ar
tillgédngligheten och information om hur man ldmnar synpunkter.

Hushall i tillfdlligt boende och bolotsverksamhet

Antal hushallitillfalligt boende och antal av dessa som ar barnfamiljer

W Antal hushalli tilfallgt boende  @Antal hushall i tilfElliet boende, barnfamilj
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Hushéllen med behov av tillfalligt boende pa hotell, vandrarhem eller hiarbarge har minskat
men kostnaderna ar alltjamt hoga.

Under éret har 12 hushéll flyttat vidare till eget boende med stdd av bolots. Bemanningen av
bolots har 6kats. Boskolan har utdkat antalet tillfillen som erbjuds véra brukare.
Prioriteringen &r i forsta hand helt bostadslosa, dédrefter de som bor i osdkra boenden och
darefter de som har bostad men som behover byta.
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Budget- och skuldradgivning
Under éaret har 309 individer kontaktat radgivningen.

186 drenden har paborjats och 172 drenden har avslutats. Andel kvinnor dr ungefar lika stor
som andel mén. Det r vanligast att mdnnen blir hdnvisade till rddgivningen av socialtjdnsten
och att kvinnor kontaktar oss pa eget initiativ. Fordldrar till 63 barn har fatt radgivning under
aret.

Vid arets slut fanns 162 pagaende drenden.

19 individer har avbrutit rddgivningen under 2019. Uppfattningen vi har om detta &r att dessa
radsokande inte varit redo for att fordndra sin situation (radgivningen é&r frivillig men inte
kravlos).

Under 2019 har vi hjélpt 87 rddsokande att ta fram och skicka in en ans6kan om
skuldsanering (en 6kning med 17 drenden jmf 2018). 57 personer fitt sin ansdkan beviljad
medan 29 personer fatt avslag pa ansdkan.

Under 2019 har budget- och skuldradgivningen hjélpt 6 personer att skicka ett forslag till
frivillig uppgorelse. De vanligaste frivilliga uppgorelserna har varit avbetalningsplaner eller
en engdngsinbetalning av en del av skuldbeloppet.

Budget- och skuldradgivarna ser foljande trender och tendenser.

e Okat antal spelmissbrukare

e Sjélvforsorjande nyanldnda med psykisk ohélsa (som redan har skulder hos
kronofogden)

e Kronofogden har informerat om att de under 2019 avser att arbeta uppsokande
gentemot evighetsgildenirer vilket troligen kommer leda till 6kat antal personer som
soker sig till oss.

e Barnfamiljer med uppsdgning av forskoleplatsen pga. obetalda avgifter

Arbetsmarknad

Det arbetsmarknadsinriktade arbetet som bedrivs bestar av stod fran arbetskonsulent, OSA-
anstillningar, stockholmsjobb och i viss mén arbetstraning i egen regi. Utdver detta erbjuder
forvaltningen 320 ungdomar feriearbete.

OSA har 6kat med 11 personer under 4ret till nuvarande 17 medan Stockholmsjobben har
minskat 1 antal. Just nu 7 personer i1 Stockholmsjobb. Den ekonomiska administrationen av
Stockholmsjobben har varit komplicerad och med knapphéndig information till arbetsgivarna.

OSA-handldggarens placering pa Katrinebergsbacken har varit gynnsam for verksamheten.
Arbetstraningen fore OSA pd Droppen/Bruket och Hagern har ersatts med arbetstrining direkt
pa tilltdnkta arbetsplatser.

Samhillsvigledning for nyanlinda

Inom forvaltningen arbetar sedan sommaren 2018 tva samhillsvigledare med malgruppen
nyanldnda i stadsdelsomrddet. Verksamheten innehaller individuell vigledning som 6ppen
mottagning pa de boenden som finns i stadsdelsomradet, ppen mottagning pa
Midsommargarden vid Telefonplan och 6ppna informationsméten med olika tema. Till
verksamheten ar projektet Foreningsguider i Hagersten-Liljeholmen knutet. Projektet arbetar i
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samverkan med foreningar, forsamlingar och SHIS och har tva foreningsguider anstillda.

Under 2015 flyttade de forsta nyanlédnda familjerna in pa Stiftelsen hotellhem i Stockholms
(SHIS) genomgéngsboende for nyanldnda pa Bjéllerkransen. Boendetiden dr maximalt 5 ar
och under 2020 och 2021 kommer manga familjer att ha uppnatt denna boendetid. De stér
infOr att planera och genomfora vidareflytt till andra bostadsomraden eller andra orter. For att
sakerstdlla att de boende far det stdd och den information de behdver arbetar forvaltningens
samhéllsvagledare i ndra samarbete med personal fran SHIS. Uppfoljningar gors regelbundet.
Forvaltningen har ansokt om och beviljats projektmedel frdn Lansstyrelsen for ett
utvecklingsprojekt rorande vidareflytt och samverkan med civilsamhéllet.

Vrikningsforebyggande arbete

Det vrikningsforebyggande arbetet dr nu samlat under bitrddande enhetschef med ansvar for
mottagningen. Tva medarbetare bedriver uppsdkande arbete riktat mot personer/hushall som
riskerar att forlora sin bostad pga. hyresskulder, storningar eller sanitdr oligenhet. Arbetet
med att forhindra vriakningar startar redan nir hyresgésten ségs upp eller dnnu tidigare om
hyresvérden pa annat sétt signalerar till forvaltningen om vanvard eller storningar. Detta gor
att utfallet pa indikatorn dr missvisande da den endast omfattar drenden som gatt sa langt som
till kronofogden.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID Sy or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel barn som lever i 1,1 % 1% 1% 1% 2,8 % VB

familjer som har 2019

ekonomiskt bistand

Analys

Namndens resultat ligger pa 1,1 % vilket &r en 6kning med 0,1% sedan tertialrapport 1. Sammantaget resultatet for hela
staden ar 2,5 %. Bidragstagandet bland barnfamiljer i stadsdelsomradet ar relativt lagt.

U Andel personer som har 0,91 % 1,05% 0,77 0,87 0,8 % 0,9 % 1,6 % VB
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2019
forhallande till
befolkningen

Analys

Antalet bidragshushall i stadsdelsomradet har ékat under 2019. Okningen har nu fatt genomslag pa vérdena fér andelen
personer i befolkningen som uppbér ekonomiskt bistdnd. Mannen ar i stérre omfattning bidragstagare &n kvinnor bade i
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
stadsdelsomradet och i staden.
U Andel vuxna med 0,56 % 062% 05% 0,56 0,56 % 0,58 % 1,1 % VB
g' langvarigt ekonomiskt % 2019

bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen langvariga bidragstagare har 6kat nagot i stadsdelsomradet. Man &r i storre utstrackning an kvinnor langvariga
bidragstagare. Andelen langvariga bidragstagare ar lagre i stadsdelsomradet an i staden.

U Antal aspiranter som fatt 23 st 14 st 9 st 16 st 23 st 25 st 1050st VB
g' Stockholmsjobb 2019
Analys

Initialt infér 2019 beddmde férvaltningen att ett arsmal pa 15 personer var rimligt utifran att det under tidigare ar varit svart att
hitta personer som lampar sig for insatsen bland forsorjningsstddstagarna i stadsdelsomradet. Svarigheterna har varit att
manga forsorjningsstodstagare som aktualiseras for insatsen behdver mer stéd och mer forberedelsetid for att kunna
tillgodogdra sig ett stockholmsjobb vilket gor att manga som aktualiserats inte i slutdndan har kunnat bérja anstallningen.
Utifran att mojliggora att stadens arsmal om 1050 personer i stockholmsjobb ska kunna realiseras hdjde namnden
ambitionsnivan och arsmalet till 25. Arsmalet uppnaddes inte men resultatet innebdr trots detta en kraftig dkning fran de 16
som uppnaddes 2018.

% U Antal tillhandahalina 368 454 350 360 st 9000st VB
platser for feriejobb 2019

Analys
Arsmaélet uppnas da 368 ungdomar har erbjudits feriearbete under sommaren 2019. 1038 ungdomar ansékte om feriearbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(Vv 4 U Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna stérka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens majligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

= Ingen

Beskrivning

- Arbetet med att erbjuda individuella insatser sker 1 ndra samverkan med staden och
forvaltningens arbetsmarknadsverksambheter.

- Evidensbaserade instrument for bedomning anvinds bade vid nybesok och vid langvarigt
behov av ekonomiskt bistadnd.

- Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barn.

- Offentligt skyddade anstillningar for personer med funktionsnedséttning eller
socialmedicinska svarigheter

- Rekrytering och anstillning av feriearbetande ungdomar samt Stockholmsjobb.

- Tillhandahélla praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i forvaltningens verksamheter som
drivs 1 egen regi och pa entreprenad

- I samarbete med arbetsmarknadsndmnden vidareutveckla arbetet med Stockholmsjobb.

start.stockholm
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- Oka mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.
- Samverka externt med néringsliv och civilsamhélle for att nyanlédnda ska etableras
snabbt pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Alla invanare 1 stadsdelsomradet som dr i behov av ekonomiskt bistdnd for sin f6rsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr 1dg d4ven for personer som uppburit férsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomrddet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar létt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller 1 ett pagdende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r l4tt for
den enskilde att forstd hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog réttssidkerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlidggningen utgér
frén ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-01 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

Enhetsmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvférsérjande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Innevanare 1 stadsdelsomradet som inte har tillrickliga inkomster far stdd att tillvara sina
resurser med maélet att bli sjdlvforsorjande. Insatser dr individuellet utformade utifrdn
helhetssyn. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges mojlighet till lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sé att de
forbereds for insatser frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomrddet erbjuds meningsfulla
feriejobb som ett forsta steg in pd arbetsmarknaden

Det ar ldtt att f4 kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde far tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar latt for
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den enskilde att forsta hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssikerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handldggningen utgar gér
1 frén ett tydligt barnperspektiv.

Arendeantalet forvintas minska under 2019. Antagandet #r baserat p4 att konjunkturen
fortsitter att forstirkas och att det gynnsamma konjunkturléget antas motverka att nyanlénda
under 2017 kan komma 1 behov av ekonomiskt bistdnd efter etableringstidens slut 2019.

Analys

Antalet bidragshushall har 6kat under dret och 6kningen har nu fatt genomslag pé andelen
bidragstagare i befolkningen. Utveckling kommer troligen kommer att fortgd under 2020
utifran den prognos for bidragstagandet i stadsdelsomrddet som SWECO gjorde 1 augusti
2019. Under senare delen av 2019 har forvaltningen anpassat bemanningen till det hdgre
antalet bidragshushall for att sékerstélla réttssdkerheten 1 handldggningen och att alla
bistdndstagare far det stod och de insatser de behdver for att komma vidare 1 egen forsorjning.

I handldggningsarbetet har behovet att 6ka tillgdngligheten pa telefon uppméarksammats och
ett flertal atgérder har vidtagits.

Forsorjningstagare har erbjudits insatser fran jobbtorgen, OSA och Stockholmsjobb och
arbetstridning i egen regi. Socialsekreterarna har samverkat med hélso- och sjukvérd,
forsdkringskassa och arbetsformedling och 1 detta haft stod av konsultldkare. Personer med
behov av insatser fran bade socialtjdnst och hilso- och sjukvard har erbjudits SIP.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FETIER (755 man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel meddelanden om 51,85 % 75 % tas fram VB
avhysning som inkommit av 2019
till forvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas

Analys

Under aret har 27 meddelanden om avhysning inkommit fran Kronofogdemyndigheten. 14 av dessa har kunnat avvarjas. Det
vrakningsférebyggande arbetet sker till stora delar tidigare i processen innan det kommer ett meddelande om avhysning
rérande den enskilde hyresgasten. Manga av de avhysningar som genomfors ror hyresgaster som flyttat ut utan att sdgas
upp hyreskontraktet eller i situationer da en person till féljd av omfattande missbruk inte skoter vare sig bostad eller
hyresinbetalningar och heller inte ar villig att delta i rehabilitering.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
ﬂ Antal vrikningar som 0 0 0 0 0 tas fram VB
berdr barn av 2019
namnd
Analys

Inga barn som forvaltningen haft kAnnedom om har vrakts under 2019.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskoétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

Analys

Enhetens medarbetare tar del av de utbildningar som erbjuds av socialférvaltningen. Ansékan om medel fran
kompetensutvecklingssatsningen for de myndighetsutdvande enheterna inom avdelningen fér social omsorg avslogs.

9 U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshojande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

Analys
Utbildning har erbjudits.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

= Ingen

Beskrivning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnds inom individ- och familjeomsorgen:

- Likstillighet och réttssidkerhet

- Forebyggande insatser

- Tidiga insatser

- Evidensbaserade metoder

- Barnréttsperspektivet

- Trygga en stabil skolgéng

- Bryta omfattande skolfranvaro

- Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 ar dit polis, socialtjinst,
fordldrar och den unge sjdlv kallas

- Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga i sérskilt utsatta grupper

- Uppsokande arbete riktat mot vuxna missbrukare

- Samverkan med skola, forskola, fritidsverksamhet, elevhélsa, forebyggande och uppsdkande
verksambhet, polis, m.fl.
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- Forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

- Utveckla insatser for barn i valdsbejakande extremistiska miljéer och forebygga
radikalisering till véldsbejakande extremism

- Stod till valdsutsatta och véldsutovare i nira relationer

- Forebyggande arbete mot spelmissbruk

- Tillgénglig budget- och skuldradgivning

- Forebygga vrakningar

- Stod till barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden

- Intensiva insatser vid utskrivning fran slutenvard

- Peer Support

- Arbetslivsinriktade insatser for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar

- Langsiktigt stdd till medarbetare som utsatts for hot eller véld i sin myndighetsutévning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnds inom verksamheter som ger stdd och service till
personer med funktionsnedséttning:

- Sysselsittning, ett arbete att gé till eller studera.

- Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser.

- Internt och externt samarbete for att sikerstilla att likstillighet och samordning fungerar

- Brukarperspektiv och barns delaktighet i handlaggningen

- Oka den enskildes inflytande

- Motverka att det forekommer véld

- Sékerstélla kompetenser for att forebygga, uppmirksamma

och motverka malgruppens utsatthet for vald av nirstdende och ge anpassat stod och skydd till
de som ir 1 behov av det

- Heminstruktorer for synskadade och horselskadade

- Samarbeta med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedsittnings- och
tillgédnglighetsfragor

- Anpassa socialtjdnstens handlidggning, insatser och skyddsatgarder sd att alla, oavsett
funktionsférmaga, kan tillgodogora sig hjélpen

- Rekryteringen av uppdragstagare sker utifrn individens behov och att den enskilde ges
mojlighet att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd.

Forvantat resultat

Invanarna 1 stadsdelsomradet utvecklas utifrén sina forutsattningar, kinner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjinsten uppméarksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, réttsséker och evidensbaserad socialtjinst 1 ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomradet har goda uppvéxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutséttningar, delta i
samhéllets gemenskap och har ett arbete att gd till.
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Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nérstaende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer. Stodet till den enskilde vid 6vergrepp i réttssak gor att
rattsprocessen obehindrat kan gé vidare.

Personer som far stod och service utifran funktionsnedséattning tillforsdkras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar léttillgdngliga och individuellt utformade. Bistandshandldggningen ar rattssdker
och likstillig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forvaltningen ska samla allt upps6kande arbete riktat till personer 2019-01-01 2019-12-31
som riskerar att forlora sin bostad pa enheten for ekonomiskt
bistand och dar utveckla arbetssatt som utgar ifran en mer
klientcentrerad arbetsform.

v 4 Handlaggningen av ekonomiskt bistand ska anpassas sa att alla 2019-01-01 2019-12-31
kan forstd och medverka.

Analys

Inom ramen for den genomférda omorganisationen 1 mars har en rutin- och metodutveckling pabdrjats inom ekonomiskt
bistdnd. Boendestddet for vuxna missbrukare har infort 6ppen mottagning dar enskilda klienter med insatsen boendestéd
eller Case Manager kan komma utan att avtala tid rérande bland annat fragor om férsorjningsstod.

Enhetsmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina férutsattningar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invénarna som &r i behov av stod far sammanhéllna insatser som okar forutséittningarna till ett
sjalvstiandigt liv. Detta innefattar dven stod 1 form av Budget och skuldradgivning.

Inga barnfamiljer avhyses och fler vuxna som riskerar vrakning far bo kvar.

Barnfamiljer prioriteras att fa tid for budget och skuldradgivning. Barnens situation forvéintas
bli positiv d& fordldrarna far kontroll 6ver ekonomin.

Analys

Malet uppnas genom att det finns ett vrakningsforebyggande arbete som motverkar att
invénare i stadsdelsomradet vriks. Overskuldsatta erbjuds budget- och skuldradgivning.
Hemlosa forsorjningsstddstagare far stod av bolots och fér rad i bostadssékande 1 boskola.
Nyanldnda erbjuds samhéllsviagledning och guidning till f6reningslivet.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

= Ingen
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvéindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgirder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvéndningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall dtervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Sopor sorteras i den omfattning som medges av de faktiska méjligheterna.

v Verksamheternas medarbetare ska gora klimatsmarta tjansteresor.  2019-01-01 2019-12-31

Analys

Enheten anvander i férsta hand kollektivtrafik, gang och cykel.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att goéra miljovanliga val i verksamheten.

@ Upptylls helt
Forvantat resultat

- Enheten ska i mojligaste mén inte kopa in eller anvéinda produkter som inte dr miljovénliga

- Vid behov av resande ska medarbetare ska sa langt det gir vilja cykel, gi eller aka kollektivt
vilket bidrar till minskad utslapp

- matavfall sorteras

Analys
Inkop gors ej av icke-miljovénliga produkter.
Bil och taxiresor undvikes.

Sopor sorteras 1 den man det finns mojlighet till detta.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

™ Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet 1 prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

Analys
Ledningsrapporten ar i bruk fran den 15 april.

IV 4 Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Enhetschefen har, varje manad, prognosuppf6ljning tilsammans med ansvarig ekonomicontroller. Dock saknas fortfarande
transparens inom budgetuppféljningsarbetet vilket forsvarar fér enhetschefen att ha en kontinuerlig kontroll 6ver enhetens
totalprognos.

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi

© Upptylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten drivs inom givna ramar och uppfyller verksamhetens mal

Analys

Antalet forsorjningsstodstagare har okat i stadsdelsomradet och ddrmed har kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd och handlaggningskostnader 6kat. De 6kade kostnaderna har balanserats
med intdkter fran migrationsverket i form av generalschablon for nyanlidnda. For att kunna na
malet med en langsiktigt hallbar ekonomi krivs riktade insatser fr att sdnka kostnaderna som
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syftar till att fler forsorjningsstodstagare erhéller egen forsorjning pa ett tidigare stadium.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEIG ey or/ utfall 97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Sjukfranvaro 9,6 % 7,9 % 9% tas fram VB
av 2019
namnd

Analys

Uppgifterna galler ej anstallda inom arbetsmarknad. Sjukfranvaron har sjunkit pa enheten och ligger i november 2019 pa
4,84%.

© U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,2 % 2.2% 23%  Tas VB
framav 2019
namnd/
styrelse

Analys

Uppgifterna avser ej anstéllda inom arbetsmarknad. Korttidsfranvaron har sjunkit nagot men ar fortfarande relativt hog.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

= Ingen

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker 1 samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hélsoframjande genom handlingsplanen
”Hallbart arbetsliv”’. Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring hallbar
arbetshélsa genom tre perspektiv: hédlsofrdmjande, forebyggande och efterhjélpande. Mélet dr
att sdnka sjukfranvaron och hoja medarbetarndjdheten - detta ska dka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare. En arbetsmiljohandbok ska implementeras i hela forvaltningen for
att sékerstélla det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket ska leda till forbattrad arbetshélsa.

Arbetet med kompetensforsorjningen ar stindigt pagaende for att sdkerstilla hog kvalitet i
verksamheterna. Det arbetet ska utvecklas och fordjupas systematiskt, utifrén stadens
kompetensforsorjningsmodell UBARA (Utveckla, Behélla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta).

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen 1 vixande verksamheter
- Resultaten 1 medarbetarundersokningen har forbattrats - bdde avseende medarbetarskap och
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ledarskap
- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet
- Sjukfranvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra 2019-01-01 2019-12-31
en handlingsplan, som atgardas och féljs upp under aret

Analys

En handlingsplan har utarbetats.

v Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
v Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31

funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- God och hilsosam arbetsmiljo som é&r fri fran diskriminering, krdnkande sarbehandling och
trakasserier.

- God arbetssituation rader, medarbetare och chefer trivs

- Frisknérvaron ar hog

Analys

Problem i den psykosociala arbetsmiljon har uppdagats, handlingsplan &r upprattad och ar
under genomforande. Under en period dkade sjukfranvaron och det forekom arbetsrelaterade
sjukskrivningar. Aktivt medarbetarindex (AMI) i medarbetarenkdten sjonk for de
arbetsgrupper som tidigare utgjorde enheten for ekonomiskt bistand och ligger pa 63.
Resultatet ligger under stadens och stadsdelens resultat. Handlingsplan m a a
medarbetarenkédten har upprittas.

Det langsiktiga arbetet med att utveckla medarbetarskap och arbetsmilj6 i mottagningen och
utredningsgruppen inom ekonomiskt bistdnd padgar men kommer att ta tid.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget
Enhet : Ekonomiskt bistand

Enhetschef:

Asa Malmgren

Beloppen anges i Thkr

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse
Ekonomiskt bistand 2019
Intélder
Taxor och avgifter
Hyresintakter 210 =210
Bidrag och ersattningar 14 651 1900 -12 751
Farsaljning av verksamhet
Owriga externa intakter 36 36
Summa intakder 14 897 1900 -12 957
Kostnader
Personalkostnader 14 577 15 206 629
Owriga personalkostnader 671 404 -266
Lokalkostnader 2121 1 006 -1 115
Farsdrjningsstad 59 B43 47 b4k -12 098
Entreprenader och kip av verksamhet 299 40 -259
Owriga kostnader 4 920 3 158 -1 762
Summa kostnader 82 231 67 360 14 871
Summa netto BY 334 65 460 -1 874
Konsument
Kostnader
Personalkostnader 600 602 2
Owriga personalkostnader 0
Lokalkostnader 0
Farsdrjningsstad 0
Entreprenader och kip av verksamhet 302 398 96
Owiga kostnader 0
Summa kostnader 902 1000 94
Summa netfo 902 1000 93
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Det har under 2019 inte genomforts ndgon egenkontroll av handldggningen inom ekonomiskt
bistand.

Kvalitetsarbete

Verksamheten har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som stod for drift,
utveckling och uppfoljning av verksamhetens kvalitet.

Under éaret har fem rapporter enligt lex Sarah rérande handldggningen av ekonomiskt bistdnd
inkommit. Samtliga rapporter om missforhallanden har uppméarksammats av kollegor 1 andra
arbetsgrupper. Fyra av fem rapporter utreds. I tre fall 4r utredningarna féardigstéllda och i
dessa fall har bedomningen gjorts att hidndelserna utgjorde missforhallanden. En utredning &r
dnnu ej fardigstalld. Att uppmérksamma missforhallanden och att vidta atgérder som
forhindrar att likande situationer uppkommer igen ér ett viktigt verktyg for kunskap om
verksamheten och dess utveckling emot en biéttre kvalitet.

Tva klagomal i1 enskilda drenden har regitrasts. Ett rorde handldggning och beslut som lag
flera &r tillbaka i tiden. Klagomaélet dr besvarats skriftligt. Ett rorde bemdtande och har lett till
att klienten har fétt byta handlaggare.

I samband med foretagshdlsovardens undersdkning av den psykosociala arbetsmiljon
uppmaérksammades behov av gemensamma rutiner som &r kidnda och tillimpas pa tre
omrédden. Detta dr inte bara en fraga som berdr arbetsmiljo utan dr dven en friga for
kvalitetsutveckling. Nya rutiner har tagits fram och implementeras.

Dokumentation i d&renden om myndighetsutdvning ir vésentligt for réttssdkerheten. En
dokumentationsrutin har férankrats hos socialsekreterarna

Ovrigt

Berorda medarbetare tar del av verksamhetsberittelsen pd APT 11/3.
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