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Sammanfattande analys

Verksamhetsbeskrivning

Glasade Géangen ir en daglig verksamhet for vuxna kvinnor och mén med intellektuell
funktionsvariation. Glasade Gangen bestdr av enheterna Restaurang Glasade Géngen, Café
Hitom och Café Glasade Géarden. Verksamheten dr arbetsinriktad och bedriver restaurang,
café, konferens och tvitteri.

Personalen i Restaurangen och Caféerna bestir av 24 helarsarbetande varav 17 ar kvinnor
och 7 dr mén. Alla anstillningar &r heltid och de bestar av nitton vardare varav tva
pooltjanstgdrande vardare som ar placerade pé varsin enhet 1 nuldget, en arbetsterapeut och
tva arbetsledare, samt tva enhetschefer med delat ledarskap.

Inom enheten arbetar 68 medarbetare (brukare) varav 39 kvinnor och 29 min. De kommer
fran olika stadsdelar i Stockholm och sex kranskommuner.

Restaurang Glasade Gangen ligger pa Radiusbacken 7 i Hagersten och bedriver restaurang
och konferensverksamhet. Fran och med augusti 2017 och fram till september 2018 sa var
verksamheten evakuerad pa grund av schaktarbete pa granntomten till verksamheten. Enheten
ar ater pa plats vid Telefonplan fran och med hosten 2018. Under 2019 har bade
konferensverksamheten och restaurangen ater 6ppnat for allminheten.

I Stockholms Rédhus har enheten Café Glasade Géarden startat. Enheten startade 1 borjan av
2019 och bemannas med tva vardare samt en arbetsledare.

Café Hitom har fran och med en augusti 2019 en arbetsledare som leder det dagliga arbetet
pa enheten, detta med syfte att sdkerstilla ledarskapet och skapa trygghet i arbetsgruppen.

En av vardare har i uppdrag att gora visst administrativt arbete sdsom rapportering i ParaSol
och kontering i Agresso samt faktureringar till interna och externa kunder.

Glasade Géngen haller pa att se dver mdjligheten att starta ett café 1 samarbete med
Stockholms stadsarkiv, detta arbete kommer att fortga under 2020.

Aktiviteter och analys:

Enheten lever upp till majoriteten av sina ataganden och aktiviteter. Vi arbetar for att uppfylla
de krav LSS har samt enligt de regler och policy som staden, Hégersten-Liljeholmens sdf har
samt de rutiner och den struktur som verksamheten tagit fram for att uppna kraven.

Sjukfranvaron var hogre én det utsatta malet under 2019. Vi har haft langtidssjukskrivningar
under dret som har paverkat resultatet samt s var det manga som vid rets borjan och slut
drabbats av influensa. Det ar viktigt att inte g4 till arbetet ndr man arbetar med livsmedel nér
man ar sjuk da vi foljer livsmedelslagen.

Enhetens ekonomiska utfall ser positivt ut. Den ekonomiska prognosen diskuteras pa APT
under aret.

P4 enhet Restaurang Glasade Gangen har arbetsterapeuten gjort en kartliggning éver vad
medarbetarna vill arbeta med nir restaurangverksamheten ater 6ppnat under hosten.
Fordelningen mellan servering, konferens, bageri och kok ér jamn nér det géller personalstod
och det &r jimnt fordelat mellan mén och kvinnor. Nya grupper pd Glasade Gangen &r
Konferensen samt Kallskdnken. Reparationer och forbattringsatgirder har pagétt under
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varen/sommaren.

I borjan av 2019 6ppnade Glasade Gangen en ny enhet i Stockholms Rédhus - Café Glasade
Garden. Verksamheten kommer att vara mer yrkesinriktad och riktar sig till personer som har
som mal att komma ut pé praktik pa 6ppna arbetsmarknaden. Man ska som medarbetare fa ta
mer ansvar och trdna pé tider och sé& vidare med stdd av personal.

Verksamheten har under aret borjat med inventering av livsmedel detta i ett led att ha vil
planerade inkdp, minska matsvinnet samt att inte ha for stora lager. Café Glasade Gérden har
varit forst ut i att borja med inventering och resterade enheter ska borja under 2020.

Under varen 2019 avslutade Glasade Gangen sitt samarbete med Frudngens Yrkesgrupp och
framover kommer Glasade Géngens dagliga verksamhet enbart att inrikta sig pa Restaurang-
och café-verksambhet.

Sammarbetet med Jobbtorg Stockholm Iwork har fortgatt for de medarbetare som vill komma
ut pa praktik pa 6ppna arbetsmarknaden. Under forra éret var det tva medarbetare som
borjade praktisera pa externt foretag. Dessa har nu fétt anstillning pa sina praktikplatser.

Verksamheten har genomfort skyddsronder i oktober pd samtliga enheter.

Vi har haft praktikanter under aret frdn gymnasiesérskolorna i Storstockholm. Under aret har
totalt 8 medarbetare slutat och 11 medarbetare borjat.

Vi har haft gemensam jullunch pd verksamheten dir samtliga enheter deltog.
Kompetensutveckling

Personalen har haft foreldsning i Lagaffektivt bemoétande, alla har fétt licenser till
Webbutbildning i riktade utbildningar for var verksamhet sasom brandskydd, Lagaffektivt
bemotande och Lex Sarah.

All personal har haft avsatt tid for att arbeta med Lagaffektivt bemdtande pé enheten och dven
avsatt tid for att arbeta med genomf6randeplaner.

Café Hitom har haft metodhandledning 1 medarbetarfrdgor, och dven fatt en riktad insats i den
psykosociala arbetsmiljon.

Under hosten har all personal varit inbjudna till en heldagsforeldsning kring Sociala
beréttelser och seriesamtal. Majoriteten av personalen har deltagit och flera har borjat anvinda
sig av ritprat pa enheten.

De tva nyanstillda arbetsledarna har gatt UGL utbildning ( utbildning i utveckling av grupp
och ledare) under hosten. Detta {for att som arbetsledare forstd ledarskapet och
medarbetarskapet i grupper och pa sa sitt hitta sin egen roll.

Virdegrund

Det finns en gemensam virdegrund som personal och arbetstagare tillsammans enats om i
utformning och ord pa hur enheten ska arbeta med ledorden: gemenskap, delaktighet och
utveckling.

Utvecklingsarbete infor 2020

Verksamheten kommer att fortsétta planeringen och genomforandet av att att starta ett
samarbete med Stockholms Stadsarkiv.
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Vi kommer att under 2020 borja arbeta aktivt med miljo och matsvinn och kommer att arbeta
genom en referensgrupp med dessa fragor. Referensgruppen bestar utav enhetschefer samt
frivillig personal fran Glasade Gangen och Café Hitom.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEfEE G mén/ or/ utfall Prog?o Arsmal |§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
lﬁ U Antal tillhandahallna 368 454 350 360 st 9000st VB
platser for feriejobb 2019
Analys
Vi har haft 7 st sommararbetande ungdomar 2019.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

= Ingen

Beskrivning

- Arbetet med att erbjuda individuella insatser sker i ndra samverkan med staden och
forvaltningens arbetsmarknadsverksambheter.

- Evidensbaserade instrument for bedomning anvinds bade vid nybesdk och vid langvarigt
behov av ekonomiskt bistand.

- Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barn.

- Offentligt skyddade anstéllningar f6r personer med funktionsnedsittning eller
socialmedicinska svarigheter

- Rekrytering och anstillning av feriearbetande ungdomar samt Stockholmsjobb.

- Tillhandahélla praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i forvaltningens verksamheter som
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drivs i egen regi och pa entreprenad

- I samarbete med arbetsmarknadsnimnden vidareutveckla arbetet med Stockholmsjobb.
- Oka mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

- Samverka externt med néringsliv och civilsamhélle for att nyanlédnda ska etableras
snabbt pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Alla invanare 1 stadsdelsomrddet som dr i behov av ekonomiskt bistdnd for sin f6rsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr 1dg dven for personer som uppburit férsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomrddet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar létt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller 1 ett pagdende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r l4tt for
den enskilde att forstd hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssikerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handldggningen utgér
frén ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter ska verka for att ka sitt mottagande 2020-01-01 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen

Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Reflcdens man/ or/ utfall AR Arsmal Nhs Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

. U Andel brukare inom 65 % 71 % 50 % 91% 92 92 % Oka 2019

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys
Fraga om diskriminering ingick inte i enkaten for daglig verksamhet.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s a Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel personer med 91 % 85 % 94 % 91 % 90 % 90 % 2019

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Pa Glasade Gangens dagliga verksamhet tycker 84% att personal bryr sig om dig pa din dagliga verksamhet?

Pa fragan pratar personalen pa din dagliga verksamhet med dig s& att du f6rstér vad de menar? sa svarar 78% att de
upplever detta.

Pa fragan forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad du séger? sa svarar 76% att de upplever det.
Av de som har svarat ar det 53% man och 47% &r kvinnor.

‘ U Andel personer med 78 % 78 % 78 % 78 % 78 % 78% 2019
g‘ funktionsnedséattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Pa Glasade Gangens dagliga verksamheter anger 84% att de far vara med och betstdmma om saker som ar viktiga pa sin
dagliga verksamhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< U Arbetsmarknadsnadmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

Analys

Glasade Gangen har flertalet kontakter med olika sargymnasium. Under augusti har 7 st medarbetare valt att borja i
verksamheten. De har alla praktiserat under varen och sedan valt Glasade Gangen som arbetsplats. Yttligare 4 stycken
medarbetare har bérjat under hésten.

v U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna och civilsamhallets aktérer utveckla
héalsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

Analys

Pa Glasade Gangen erbjuder vi olika mojligheter till friskvard, promenader och gymnastik. Majoriteten av medarbetarna har
valt att delta i friskvardsaktiviteterna under aret.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstéandigt liv utifran sina
forutsattningar

== Ingen
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Beskrivning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnds inom individ- och familjeomsorgen:

- Likstéllighet och réttssikerhet

- Forebyggande insatser

- Tidiga insatser

- Evidensbaserade metoder

- Barnrattsperspektivet

- Trygga en stabil skolging

- Bryta omfattande skolfrdnvaro

- Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 ér dit polis, socialtjdnst,
fordldrar och den unge sjdlv kallas

- Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga 1 sdrskilt utsatta grupper

- Uppsokande arbete riktat mot vuxna missbrukare

- Samverkan med skola, forskola, fritidsverksamhet, elevhélsa, forebyggande och uppsdkande
verksamhet, polis, m.fl.

- Forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

- Utveckla insatser for barn i1 valdsbejakande extremistiska miljoer och forebygga
radikalisering till valdsbejakande extremism

- Stod till véldsutsatta och véldsutdvare i nira relationer

- Forebyggande arbete mot spelmissbruk

- Tillgénglig budget- och skuldradgivning

- Forebygga vrikningar

- Stod till barnfamiljer 1 osdkra boendeforhallanden

- Intensiva insatser vid utskrivning fran slutenvard

- Peer Support

- Arbetslivsinriktade insatser for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar

- Léngsiktigt stod till medarbetare som utsatts for hot eller vald i sin myndighetsutdvning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnds inom verksamheter som ger stdd och service till
personer med funktionsnedséttning:

- Sysselsittning, ett arbete att ga till eller studera.

- Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser.

- Internt och externt samarbete for att sikerstilla att likstéllighet och samordning fungerar

- Brukarperspektiv och barns delaktighet 1 handldggningen

- Oka den enskildes inflytande

- Motverka att det forekommer vald

- Sékerstélla kompetenser for att forebygga, uppmirksamma

och motverka malgruppens utsatthet for vald av narstdende och ge anpassat stod och skydd till
de som ir 1 behov av det

- Heminstruktorer for synskadade och horselskadade

- Samarbeta med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedsittnings- och
tillgénglighetsfragor

- Anpassa socialtjinstens handlidggning, insatser och skyddsatgérder sd att alla, oavsett
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funktionsférmaga, kan tillgodogora sig hjélpen
- Rekryteringen av uppdragstagare sker utifrdn individens behov och att den enskilde ges
mojlighet att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd.

Forvantat resultat

Invanarna 1 stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutsittningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjinsten uppmérksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, réttsséker och evidensbaserad socialtjinst i ett tidigt skede.

Alla barn 1 stadsdelsomradet har goda uppvaxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutsattningar, delta i
samhéllets gemenskap och har ett arbete att g till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nirstdende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer. Stodet till den enskilde vid dvergrepp 1 réttssak gor att
rittsprocessen obehindrat kan ga vidare.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar lattillgédngliga och individuellt utformade. Bistaindshandldggningen &r réttsséker
och likstéllig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forvaltningens dagliga verksamheter ska verka for att de brukare 2019-01-01 2019-12-31
som kan och vill far 6kade méjligheter till arbete eller studier.
Verktygen for detta ar samverkan med Jobbtorg, arbetsférmedling
och naringsliv. Verksamheternas kontakter med det lokala
naringslivet ska inventeras och méjligheterna till mer strukturerad
och malinriktad samverkan ska undersokas.

Analys

Glasade Gangens samarbete med |-work har gett bra resultat. Tva medarbetare har under sommaren fatt
I6nebidragsanstallning pa lunchrestauranger, en i Sundbybergs kommun och en pa Sédermalm. I-work har varit pa Radhuset
och informerat om sin verksamhet.

Enhetsmail:
De personer som arbetar pa Glasade Gangen erbjuds meningsfulla arbetsuppgifter
och narmar sig arbetsmarknaden utifran sin férmaga.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att personer som arbetar pa Glasade Gangen ska fa mgjlighet att fa en meningsfullt arbete
samt mdjlighet till utveckling efter egen forméga.
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Analys

I augusti har 7 nya medarbetare borjat samt 4 stycken till under hosten. De kommer bade fran
sargymnasium och andra dagliga verksamheter. 2 medarbetare har fatt I6nebidragsanstillning
pa privata lunchrestauranger.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

= Ingen

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

= Ingen

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende 1 Hiagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomférande av Trekantens dag tillsammans med 2019-01-08 2019-07-01
samarbetspartners, lokala féreningar och naringsliv.

Enhetsmal:
Vi ger medarbetare information om kulturaktiviteter i naromradet.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetare pd Glasade Gangen gér pa olika kulturaktiviteter under aret

Analys

P4 Glasade Gangen har vi APM Iopande under aret. Under kulturaktiviteter har vi informerat
om Skansendagen och véra egna friskvirdsaktiviteter. Vi sétter upp anslag om olika
aktiviteter pa de olika enheterna si att alla kan fi information om vilka kulturaktiviteter som
finns att vélja pa.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiforbrukningen och goéra klimatsmarta tjédnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgéarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums viagledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla férskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(v 4 Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Sortering och atervinning sker dagligen i vara verksamheter. Avtal med Suez har startat under aret da Fruangnes yrkesgrupp
tidigare statt for transporten av avfall till tervinningscentralen.

LV 4 Verksamheterna ska férebygga uppkomsten av avfall. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Vi har fortsatt med vart arbete med att minska matavfallet. Vid portionering av mat pa Glasade Gangens restaurang sa
serverar vi att en lagom portion av maten och tar betalt fér extra protein sdsom fisk och kott. Detta sa att det inte slangs mat i
onddan samt att vi inte ska servera sa stora portioner protein da det har en negativ paverkan pa miljoén.Vi har aven foérandrat
vart salladsbord till en salladsstation med lite mindre sorters sallad, sa att allt gar at. Dessa sallader gérs av gronsaker och
frukt som inte anvants i matlagningen for att minska mattsvinnet samt att salladsbuffén ar sésongsorienterad. Vi har fortsatt
med vart arbete med att minska matavfallet genom att planera vara inkép val samt att bageriet gor skorpor, strébrod med
mera av bréd som blivit dver.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att goéra miljovanliga val i verksamheten.

@ Uppfyls helt

Forvantat resultat

Att de negativa miljoeffekterna fortsétter att vara 1aga. Sopor och avfall minskar samt 6kar
méngden inkop av ekologiska ravaror.

Analys
Vi har under aret arbetat miljoinriktat och med ekologiska varor i focus. Vi anvinder mjol
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som inte dr besprutat, matavfallet behandlas biologiskt och omvandlas till biogas och
biogddsel. Biogasen anvénds som fordonsbrinsle och biogdédseln som vixtniring pa akrar. Vi
koper sé langt det gar ekologiska ravaror och efter sdsong. Vi viljer nérproducerade varor nér
det dr tillgéngligt. Fisk som serveras ér certifierad enligt WWF-rekommendationer sdsom
MSC och ASC.

Pa Glasade Géngens restaurang har vi anlitat Suez som foretag for att hdmta var atervinning.
Viéra inkdp av ekolgogiska livsmedel har legat runt 56% under &ret.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

v Prognosuppféljning 2019-01-01  2019-12-31

Analys
Regelbundna prognosuppfoljnigar har skett under aret med controller och enhetschef.

Enhetsmal:
Enhetans verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten har en budget 1 balans och bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
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Analys

Vi har under aret haft flertalet praktikanter och totalt har 11 medarbetare borjat pa Glasade
Gangens olika enheter. Enheten har flertalet kontakter med olika sirskolor. Personal har olika
ansvarsomraden for bestéllning av livsmedel och div. kdks- och kontorsinventarier.
Enhetschef ansvarar for inkop av 6vriga inventarier. Glasade Gangens restaurang har varit
stingd och har ater 6ppnat under hdsten. Det har varit ldgre antal géster i1 restaurangen én
tidigare ar, atgirder gillande detta kommer att tas under ar 2020. Konferensbokningar pa
enhet Glasade Gangens konferens har under hosten okat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDILER 7D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall r . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

54 % 3,8% 4% tasfram VB

. U Sjukfranvaro

av

2019

namnd

Analys

Sjukfranvaron ar i november pa rullande 12 manaders basis ar 5,43% vilket ar en 6kning fran 2018 som hade ett varde pa
3,78%.

Da vi arbetar med livsmedel sa ar det viktigt att stanna hemma under den period man smittar, detta i enlighet med
livsmedelslagstiftningen.

Pa verksamheten har det dven férekommit Iangtidsskrivningar.

@ U Sjukfranvaro dag 1-14

2,4 % 2,4 % 3% Tas VB
framav 2019
namnd/
styrelse

Analys

Korttidsfranvaron pa rullande 12 manaders basis ar 2,4% vilket ar samma utfall som 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och
stadsdelsnamnderna goéra en 6versyn av resursfordelningssystem
inom funktionshindersomradet

2019-01-01 2019-12-31

Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

= Ingen
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Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker i samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshélsovarden. Forvaltningen arbetar hédlsoframjande genom handlingsplanen
”Héllbart arbetsliv”’. Huvuduppdraget for projektet dr att skapa en systematik kring hallbar
arbetshilsa genom tre perspektiv: hdlsoframjande, forebyggande och efterhjdlpande. Malet ar
att sinka sjukfrdnvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska dka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare. En arbetsmiljohandbok ska implementeras 1 hela forvaltningen for
att sikerstilla det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket ska leda till forbattrad arbetshilsa.

Arbetet med kompetensforsorjningen dr stdndigt pagaende for att sikerstéilla hog kvalitet i
verksamheterna. Det arbetet ska utvecklas och fordjupas systematiskt, utifran stadens
kompetensforsorjningsmodell UBARA (Utveckla, Behélla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta).

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen 1 vixande verksamheter

- Resultaten 1 medarbetarundersokningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfrdnvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra 2019-01-01 2019-12-31
en handlingsplan, som atgardas och féljs upp under aret

Analys

Enheten har pa APT i maj gatt igenom resultat fran medarbetarenkaten. Det viktigaste var att ha strukturerade méten och
dokumentera alla beslut. Detta har foljts upp under hosten.

v Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Glasade Gangen har ingen visstidsanstallning,

v Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning

Analys

Enheten ar en verksamhet for personer med funktionsnedsattning. Inom verksamheten lar man sig att arbeta i kok,
konferens, servering, eller bageri. Detta sa att man eventuellt kan fa en praktik utanfér verksamheten pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

Enhetsmal:
Enhetens personal ar professionella, engagerade och har en halsosam arbetsmiljo.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kompetent och engagerad personal som bidrar till ett gott arbetsklimat.

Analys

Under aret har all personal fatt foreldsning 1 Lagaffektivt bemdtande och inplanerad tid for
arbete med att prata om hur vi arbetar med Lagaffektivt bemotande i verksamheten.
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Personalen har dven blivit utbildade i Sociala beréttelser. All personal har fétt licenser till
webbutbildningar som &r direkt riktade till verksamheten, tid har avsatts for att det ska vara
mojligt. Tva av verksamheterna har haft handledning i arbetet med medarbetare och en enhet
har @ven en storre insats av beteendevetare fran Feelgood for att arbeta med den psykosociala
arbetsmiljon i verksamheten. Enhetens jadmstilldhetsgrupp har visat filmer om Normkritik for
enhetens personal. Flertalet av personal har haft riktade utbildningar i1 kaffemaskin,
ugnshantering och diskmaskinshantering. Flera 1 personalgruppen har gétt utbildning i att géra
inkdp 1 inkOpssystemet Agresso.

P& APT den 27 maj sa gick personalgruppen igenom resultatet av medarbetarenkéten.
Personal och chef tog fram en dtgérdsplan utifrén resultatet.

Majoriteten av enhetens personal har haft medarbetarsamtal med sin ndrmsta chef under
hosten.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

= Ingen

Beskrivning

Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan vélfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Forvantat resultat

Verksamheterna &r innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jimlik tillgang till gott stdd och service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Utvecklingen med att anvanda digitala hjalpmedel for att maximera  2019-01-01 2019-12-31
brukarnas egenmakt och delaktighet fortgar inom férvaltningens
dagliga verksamheter.

Analys

Glasade Gangen har flera olika digitala hjalpmedel. De flesta medarbetare har egna Iphones eller Ipads som de anvander
privat och dagligen. | verksamheten har vi olika hjalpmedel for att ge medarbetare stéd, ex ugnar som har lattlastinstallningar
eller precis inkOpta tradlosa enheter for att satta pa projektorerna i konferensavdelningen. Alla grupper har Ipads dar olika
recept tas fram. De kassaapparater vi har ar digitaliserade med bilder eller ljud fér att géra dem Iattillgangliga for alla.

Under hosten har vi haft en utbildning i "social berattelser” dar vi lart oss att bland annat arbeta med Ipads tillsammans med
brukare.

Enhetsmail:
Enheten bedrivs med hog kvalitet och innovation.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Alla medarbetare pa Glasade Gangen ska bli erbjudna en arbetsinriktad dagligverksamhet dér
det finns mojlighet att utvecklas och bli sé sjdlvstandiga som mojligt 1 sitt dagliga arbete efter
sin individuella formaga.

Analys

Pa Glasade Gingens restaurang och konferens dr under hosten nyinvigd. Mycket arbete har
lagts pa renovering och introduktion av nya ritter och nya rutiner.

I konferensen pa Glasade Géngen har vi investerat i trddlos uppkoppling med Click Share.

Café Glasade Gérden startade 28 januari. Verksamheten har fungerat vil, och det arbetar for
tillfallet fem medarbetare och tre personal i verksamheten. Vi har haft tva uppfoljningsméoten
med Domstolsverket som uttrycker att man ar mycket n6jd med verksamheten.

Planering av att starta verksamhet pa Stadsarkivet fortgdr under 2020.

Glasade Géngens dagliga verksamhet kommer framdver att vara nischade pé restaurang och
café.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2019 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : Glasade gangen
Enhetschef: Cecilia Kronberg-Book, Ulla Soderberg
Beloppen
anges i TKr!

Utfall i

bokslut 2019

Intélder

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag

Férsaljning av verksamhet
Cwriga externa intakter
Summa intéidter

Kostnader
Famvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Cwriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip avverksamhet o7
Ovriga kostnader . 4 091
Summa kostnader 19 167
Resultat netfo 2016
| fond fran 2018 2123
Resultat efter resulfdisposifion 201
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt
Synpunkter och klagomal

P& APT i oktober gick vi igenom med all personal hur stadsdelens rutiner géllande synpunkter
och klagomal fungerar samt var man kan hitta information och blanketter pa intranétet.

I den nya dokumentationsparmen pa enheten finns information om hur man ger medarbetarna
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kdnnedom om hur man ldmnar synpunkter och klagomal.

Det har inte inkommit nagra synpunkter eller klagomal under 2019.

Beddomning av namndens interna kontroll

Analys

Kvalitetsarbete

Ovrigt
Verksamhetsberiittelsen
VB behandlas pd APT den 3 februari 2020. Alla grupper ldmnar in underlag med vad man

genomfort under aret pa respektive enhet och utifran detta skrivs VB. All personal far
mojlighet korrekturlisa VB och komma med synpunkter innan beslut tas pa APT.
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