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Inledning

Viar verksamhetsidé och virdegrund

Vi erbjuder en meningsfull dag utifidn individuella behov och intressen. Vi utgér fran varje
enskild persons styrkor och formégor, vart arbete ska mojliggora var och ens delaktighet och
medbestimmande.

Verksamhetsbeskrivning

Liljeholmens dagliga verksamheter

Lijeholmens dagliga verksamheter bestar av sju verksamheter: Liljans dagliga verksamhet,
Ornsbergs dagliga verksamhet, Trofast dagliga verksamhet, Vistertorps dagliga verksamhet,
Steget framat, Néatverkets Yrkesgrupp samt Frudngens yrkesgrupp. Daglig verksamhet (dv) ér
en insats som man kan ansdka om via Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Liljans dagliga verksamhet

Lijans dagliga verksamhet arbetar metodiskt och pedagogiskt med inriktning mot konst,
teater, tradgdrd, atervinning och media for att oka sjélvstindighet och delaktighet hos
brukarna. Verksamheten har en affir i Grondal som heter Grona Liljan dar vara produkter
saljs.

Ornsbergs dagliga verksamhet

Verksamhetens inriktning 4r "Dér dina sinnen berdrs", mycket fokus ligger pa musik, rorelse,
sinnesstimulering, bild och form samt media.

Trofast dagliga verksamhet

Pé vért hunddagis arbetar vdra brukare som hundforare och har ansvar for varsin hund.
Trofast &r en yrkesinriktad verksamhet for vuxna kvinnor och min med funktionsvariation
som 4r sa likt ett arbete ute 1 samhillet som mdjligt. Hunddagiset har plats for tio hundar.
Utover hundpromenader bestar arbetet av hundvard, agility och olika ansvarsomrdden vad
giller skotsel av lokalerna.

Vistertorps dagliga verksamhet

P4 Vistertorps dagliga verksamhet vénder vi oss till personer som har omfattande
mtellektuella och fysiska funktionsnedséttningar. Vistertorp &r en liten enhet dir vi erbjuder
social gemenskap, rorelsetrining och sinnesstimulering. Verksamheten é&r strukturerad och
bygger pa att ge en individuellt anpassad dag utifrtan brukarens behov och forutsittningar.

Steget framét

Ar en verksamhet som vinder sig till brukare som vill komma niirmre den dppna
arbetsmarknaden. Verksamhetens arbetssitt dr inspirerat av metoden Supported Employment.
Det innebér att personer med funktionsnedséttning ges mojlighet att praktisera kortare eller
lingre tid pé en vanlig arbetsplats. Utover detta erbjuder verksamheten aktiviteter som
matlagning, friskvard, kultur och temasamtal. Arbetskonsulenterna i Steget Framit fungerar
som en resurs och samarbetspartner for bade arbetsgivare och praktikant.

Natverkets Yrkesgrupp

Natverkets yrkesgrupp riktar sig till personer med neuropsykiatrisk diagnoser, framst
Aspergers syndrom och forvarvad hjdrnskada. Verksamheten har en datorinriktning och
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arbetssittet dr helt imdividuellt utformat. Verksamheten é&r yrkesinriktad och far uppdrag frén
forvaltningen Ovriga verksamheter kring dator och media relaterade ataganden.

Fruingens yrkesgrupp

Ar en yrkesinriktad verksamhet som arbetar pa uppdrag av forvaltningens ovriga
verksamheter och genomfor enklare vaktméstaruppdrag sa som att sétta upp hyllor, hidmta
atervinning etc.

Brukare
Inom enheten deltar totalt 135 brukare (Liljans dv 38 brukare, Ornsbergs dv 26 brukare och
Trofast dv 9 brukare, Vistertorps dv 9 brukare, Steget framat 32 samt Nétverket 10).

Medarbetare

Inom enheten arbetar totalt 56 medarbetare, tre bitridande enhetschefer samt en enhetschef.
Medarbetarna dr fordelade pa 43 vardare, tva arbetsterapeuter, 6 arbetskonsulenter och en
administrativ assistent.

Lokaler

Lilians och Ornsbergs dv ligger inirheten av varandra pa Instrumentviigen i Ornsberg. Liljan
har en affdr 1 Grondal. Trofast dv har sin lokal pa Valutavigen 1 Hégersten viken ar anpassad
for verksamhet med hundar. Véstertorps dagliga verksamhets lokaler ligger pé Terringvdgen
ndra Hégerstensasens tunnelbana. Steget framat ligger pa Radiusbacken och Nétverkets
Yrkesgrupp har sina lokaler pé forvaltningen.

Viktiga styrdokument

Vara styrdokument ar Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS),
Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad (SOSFS), Offentlighets- och sekretesslagen
(OSL), Arbetsmiljolagen, Livsmedelslagen, lex Sarah, systematiskt brandskyddsarbete
(SBA), bestillningar frdn bestillarenheterna, brukarnas genomforandeplaner, scheman och
rutimpdrmar m m.

Budget 2020
Budgeten for 2020 har en omslutning pé drygt 35 000 000 kr och enheten gar in 12020 med
budget ibalans. Aven om nagra verksamheter har utmaningar i sin ekonomi.

Viktiga samarbetspartners:

Enheten har flera viktiga samarbetspartners sédsom brukarnas anhoriga och foretrddare,
gruppbostider, bistindsbedomare, sirskolor, Habiliteringscenter samt andra verksamheter
som t ex Studieforbundet Vuxenskolan.

Vidare har verksamheterna samarbeten med arbetsformedlingen, forsékringskassan och olika
externa foretag och foreningar kring exempelvis praktikplatser for véara deltagare eller enklare
arbetsuppgifter som kan utforas i vara verksamheter.

Kvalitets- och utvecklingsarbete 2020

Arbetet med att utveckla verksamheten och profilera samt fortydliga véara mriktningar
fortskrider under 2020. Dels for att ytterligare fa in fler arbetstagare och erbjuda meningsfulla
aktiviteter dven for dem som redan arbetar 1 verksamheterna men dven skapa flera aktiviteter
utanfor verksamheten samt mdjlighet till praktik. Vidare fortsétter vi att arbeta med att
vidareutveckla brukarnas delaktighet och medbestimmande. Vi planerar att 6ka samarbetet
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mellan enhetens verksamheter och 6ka mdjligheterna {for deltagarna att gora stegforflyttningar
som langsiktigt kan leda till att de ndrmar sig arbetsmarknaden.

Verksamhetsutveckling:

Hela enheten fortsétter under 2020 att fortbilda sig mom arbetsmetodik och forhallningssitt.
Arbetet kring kompetensutvecklingssatsning fortsétter under borjan av 2020 med fokus pa att
oka kompetensen hos medarbetarna kring AKK, alternativa kommunikationssitt och brukares
delaktighet och egenmakt,

Vidare liggs ocksa en plan tillsammans med arbetsterapeuterna om hur implementeringen av
digitala verktyg sa som Ipad och dataprogram ska stodja brukarnas delaktighet och att den
tillignade kunskapen som medarbetarna fatt under 2018/2019 ska na ut till vara brukare och
gagnar dem.

Under 2018 och 2019 genomfordes dven granskningar av dokumentationen for deltagarna,
hur ofta genomforandeplanerna f0ljts upp. Granskningen visar att det finns brister 1 det
systematiska arbetssittet kring att folja upp genomforandeplaner och den I6pande
dokumentationen. Vidare visar granskningen att det finns utvecklingsbehov 1 att dokumentera,
atgarda och folja upp deltagares synpunkter och klagomal.

D4 sjukfranvaron nom enheten &r fortsatt hog kommer vi under 2020 att samarbeta med HR,
foretagshidlsovard och berdrda fackforbund. Vi kommer att arbeta aktivit med hdlsosamtal och
folja upp sjukfrdnvaron kontmnuerligt.

Med anledning av att enheten har lediga platser vid ingdngen av 2020 kommer vi att
marknadsfora oss mer aktivt mot bistindsbedomare och sdrgymnasium.

Liljans dagliga verksamhet

Lilans dagliga verksamhet har stora ekonomiska utmaningar da minga deltagare slutade
forsta delen av 2019 pga att de ar Gver 67-ar. Utifran detta behdver verksamheten se dver hur
vi organiserar vara aktivitetsgrupper. Under forsta kvartalet s kommer vi att ligga mycket
kraft pa att effektivisera arbetsgrupperna samt att vi kommer aktivt att marknadsfora
verksamheten genom att bla. erbjuda gymnasieskolorna med konst- och hantverksinriktning
workshops, hitta forum for att stilla ut var konst, utoka samarbetet med biblioteken, m.m..

Ornsbergs dagliga verksamhet

P4 Ornsberg kommer verksamheten fortsitta med att utveckla sina aktivitetsgrupper och tillse
att det finns ett systematiskt arbete kring aktivistgrupperna bade géllande uppfoljning och
utvirdering av dessa.

Vi fortsitter dven under 2020 med extern handledning kring brukarfragor.

Trofast dagliga verksamhet
Trofast kommer &ven under 2020 ta in en hundcoach till hundforargruppen, for att Gva pé
hundméten och annan kunskap, for att brukarna ska kunna utvecklas 1 sin yrkesroll

For att dokumentationen ska spegla brukarnas utveckling i sjdlvstindighet och
medbestimmande sa kommer vi att ha dokumentationsworkshops och brukarkonferenser en
gang per manad.
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Aven hir erbjuds medarbetarna extern handledning.
Vistertorps dagliga verksamhet

P& Vistertorp kommer vi arbeta med att utveckla sinnesupplevelser for vara brukare och se
over vara lokaler for att se om vi kan skapa fler upplevelsestationer.

Steget framat

Under 2020 kommer verksamheten utveckla samarbeten mellan andra dagliga verksamheter
for att ta vara pa vara kunskaper, erfarenheter och resurser.

Ndtverkets Yrkesgrupp

2020 kommer Nétverket att intensivera samarbetet med stadsdelens verksamheter men dven
over stadsdelens grianser. Vi kommer att se over mojligheten att hitta foretagsplatser for
deltagare.

Natverket har alltid som mal att synas mer i samhéllet och har darfor en kontinuerlig
diskussion med stadsdelens kommunikationsavdelning.

Frudngens yrkesgrupp

Vi kommer att under aret erbjuda personer som kan och vill mojligheten att folja en
utbildningsplan som ndr deltagaren genomfort alla moment fir ett diplom. Detta i syfte att
man som deltagare ska fa en mdjlighet att kunna borja bygga ett CV som man senare
eventuellt ska kunna soka praktik/arbete pa oppna arbetsmarknaden.

Kompetensutveckling 2020

P4 enheten borjar vi jobba med VIP- kurser. Syftet med dessa ér att forebygga vald i1 nira
relationer for personer med intellektuella/psykiska funktionsvariationer.

Vi kommer att ha foreldsningar for personalen for att mformera om kursens innehdll och vika
deltagare den riktar sig till

Vi tillsétter grupper dér vi vid varje tillfille har olika teman och pratar exempelvis om
sjdlvkinsla, relationer och om att géra val som &r bra for en sjilv. Kursen innehaller ockséa
Ovningar for att trina oss i att vara tydliga med vad vi vill och inte vill.

Vidare ser vi dver mdjligheten att utbilda medarbetare mom Supported education osm dr en
utbildning som &r en metod som hjélper personer med funktionsnedsdttning som vill studera
eller utbilda sig att klara av sina studier.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihetfor alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 360 st Tas framav  Tertial
namnd
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Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Den enskilde som &r i behov av ekonomiskt bistdnd far stod i att finna egen forsorjning utifran
sina forutsattningar och behov. I dialogen med den enskilde anvdnds stadens utrednings- och
beddomningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvinds Forutsdttningar infor arbete
(FIA). Pa ett tidigt stadium kopplas insatser fran Jobbtorgen pa. Den enskilde ar delaktig ndr
mnsatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjdnsten och med hilso- och sjukvéarden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstrdning, offentligt skyddad anstilining
(OSA) och Stockholmsjobb é&r steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som stir langt frdn arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mojligheterna for personer med funktionsnedsédttningar att komma 1 arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nir beslut ska fattas som péaverkar barnen i hushallet.
Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhillanden erbjuds stod av Bolots och bade
barnfamiljer och hushdll med endast vuxna erbjuds rd och stdd i att soka bostad i Boskolan.
De barn som tvingas bo i tillfilliga boendelosningar ges mojlighet till kompensatoriska
atgirder.

Forvaltningen tillhandahéller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pé entreprenad.

Forvaltningen tillhandahéller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns i stor utstrickning mnom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanlinda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhillsvigledarna formedlar information om var i stadsdelsomradet som det finns
foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spraktréning.

De personer som kontaktar forvaltningen rérande ekonomiskt bistdnd far tydlig och
lattillgdnglig mformation om rétten till ekonomiskt bistand och handliggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handliggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sa att risken for felaktiga
utbetalningar kan mmimeras.

Forvantat resultat

Alla invanare i stadsdelsomrddet som &r i behov av ekonomiskt bistdind for sin forsorjning ges
forutsattningar att kunna forsorja sig sjilva genom att de erbjuds individuellt utformade
msatser. Troskeln till ett arbete dr lag &dven for personer som uppburit forsorjningsstdd under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, &ldre arbetslosa, personer med social problematik,

fysisk och/eller psykisk ohdlsa eller funktionsnedsdttningar och utrikesfodda uppméirksammas
sirskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
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pa arbetsmarknaden.

Det &r latt att fi kontakt med enheten for ekonomiskt bistind, bade gillande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde far tydlig information och god service rorande
handliggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar latt for
den enskilde att forstd hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistind, liksom bedémning och erbjudande om insatser, sker
med hog rattssdkerhet och utifidn géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pé tillit och respekt for minniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdind uppméarksammas sérskilt och handliggningen utgar
frén ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens dagliga verksamheter och sysselsattningsverksamheter 2020-01-01 2020-12-31
samt boenden utvecklar arbetet med att ge brukare och deltagare stdd att

komma ut pa arbetsmarknaden. Arbetet utgar i fran empow erment och

metoden Tjanstedesign kommer att prévas i utvecklingsarbetet.

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande av 2020-01-27 2020-12-31
praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tilhandahallna praktikplatser f6ljs upp i

tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Enhetsmal:
Brukarna forbereds for att narma sig arbetsmarknaden

Forvantat resultat

Okat samarbete inom enhetens verksamheter samt etablera och utveckla kontakter med
arbetsmarknad

Arbetssatt

Malet nom enheten &r att vidga samarbetet mellan verksamheterna for att underlitta for
deltaga att forflytta sig inom enheten. Som ett led i detta kommer vi erbjuda studiebesok och
mformation till vara deltagare om véra olika verksamheter. Vi kommer att utforma ett
material om véra verksamheter pa "ttlast".

Vi kommer ocksa att arbeta med arbetsuppgifts kedjor som involverar flera verksamheter
mom enheten. Det kan tillexempel handla om att Lijan skapar en affisch som Natverket
trycker och Fruiingens yrkesgrupp sétter upp.

For de deltagare som stir ndrmare arbetsmarknaden kommer vi undersoka moéjligheterna att
starta upp en foretagsgrupp, dvs en grupp bestdende av ca 5 deltagare och en handledare som
arbetar ute pa en arbetsplats.

Resursanvandning

Steget Framit: Kompetensen hos arbetskonsulenterna pa Steget framit nyttjas bade 1 arbetet
med att starta utflyttade fOretagsgruppen men dven for enskilda deltagare som Onskar ndrma
sig arbetsmarknaden.
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Utveckling
NYG: Undersoka mojligheterna till en foretagsgrupp med verksamhetens inriktning.
Ornsberg: Undersoka mojligheterna till samarbete med foretag i verksamhetens niromride.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel brukare inom omsorgen fér personer med 92 % Oka Ar
g‘ funktionsnedsattning sominte upplever diskriminering
U Andelbrukare inom omsorgen for personer med Oka Ar
g‘ funktionsnedsattning sominte upplever diskriminering
U Andel personer med funktionsnedsattning somupplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning somupplever att de blir 90 % Ar
g‘ val bembtta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedséattning somupplever att de kan 78 % 78 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar njda 80 % 80 % Ar
g‘ med sininsats
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska fortsatta att utveckla stodet till elever med funktionsnedsattning som
gar ut ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.
U Socialnamnden skai samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta framett férslag til fardplan med tilhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom LSS-
verksamheterna.
Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstindigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning

BARNS RATTIGHETER

Barns rittigheter enligt barnkonventionen tas tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomfors iédrenden som berdr barn. Forvaltningens barnrittsarbete
inom socialtjinstens myndighetsutovning utvecklas genom att stadens stodmaterial
mplementeras och genom att det finns barnombud pé enheterna som har stéd av en
barnrattssamordnare.
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UNGDOMSMOTTAGNING

Ungdomsmottagningen arbetar for att fidmja fysisk och psykisk hdlsa bland ungdomar.
Arbetet sker bland annat genom psykosociala stodsamtal till individer och forebyggande
aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen ska under aret fortsitta att arbeta for att nd ut
till grupper som dr underrepresenterade 1 verksamheten med sérskilt fokus pd yngre pojkar.
Verksamhet sker i samverkan med skolor, filtassistenter, fritidsverksamheter och socialtjdnst.

FALTASSISTENTER

Stadsdelsforvaltningens filtassistenter arbetar forebyggande och uppsdkande 1 de mijoer dar
unga befinner sig. Syftet dr att med preventiva insatser finga upp och forhindra att ungdomar
soker sig till miljder praglade av missbruk och kriminalitet. Det socialt uppsokande arbetet for
att nd unga som brukar narkotika ska stirkas. I det uppsokande arbetet ska samarbete ingé
mellan ungdomar, fOreningsliv, polis, niringsliv och civilsamhillet. Som en del av det
trygghetsskapande arbetet stottar filtassistenterna nattvandrande wvuxna i stadsdelsomridet.
Genom att delta i1 platssamverkan tar filtassistenterna del av en brett forankrad och
uppdaterad Eigesbild som dr samordnad av polisen och kan ligga till grund for hur resurserna
riktas. Det utvecklas metoder och genomfors aktiviteter som kan tillfora skyddsfaktorer ide
ungas liv. Féltassistenterna medverkar vid tillsynen av folkdls- och tobaksforséljning,

OPPEN FRITIDSVERKSAMHET

Den Oppna fritidsverksamheten ska fortsétta att utvecklas och anpassas for att erbjuda
aktiviteter och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och &r anpassad efter deras behov
och levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet bjuder in underrepresenterade grupper si
som unga flickor, nyanlinda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation prioriteras.
All verksamhet utgér ifran ett forebyggande perspektiv dér skyddsfaktorer for unga stérks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjanst, skola och civilsamhille med syfte att
minska narkotikaanviandningen bland unga. Fritidsgdrdarna samarbetar med lokalt
civilsamhélle och andra fritidsgdrdar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.
Tillsammans med civilsamhillet erbjuder fritidsgardarna laxhjalp.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjdlp- och stodinsatser utifrdn
mkomna ansdkningar och anmdlningar. For att sdkerstélla likstillighet och réttssdkerhet 1
utredningarna anviands standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Den enskilde
ar delaktig iutredning, val av insatser och insatsens utformning,

Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser som motsvarar
de behov som finns hos invdnarna i stadsdelsomradet. Genom att anvinda evidensbaserade
metoder sdkerstills att nsatserna &r likvirdiga. Insatserna syftar till att si langt det dr mojligt
ta till vara den enskildes egna resurser och stirka sjdlvstindigheten. Om den enskilde, oavsett
alder har insatser bade fran socialtjinsten och frdn hilso- och sjukvirden erbjuds en
samordnad individuell plan (SIP).

Forvaltningen har en vl utbyged Oppenvard iegen regi for barn, ungdomar och deras familjer
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samt for vuxna missbrukare. P4 sa sétt kan tidiga mnsatser pa hemmaplan erbjudas.
BARN OCH UNGA

Prioriterad malgrupp for det socialt uppsdkande och forebyggande arbetet dr barn och unga
som riskerar att utvecklas ogynnsamt.

Att klara skolan dr den starkaste skyddsfaktorn for barn och unga som riskerar en socialt
ogynnsam utveckling. Samverkan nom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av
sarskilt stod) &r ett viktigt forum som utvecklas och riktas mot gemensamma mal. Namnden
ska under perioden fortsdtta att stirka samarbete och samverkan med mellan skola, forskola,
socialtjanst, fritidsverksamheter, foreningsliv, polis och det forebyggande och uppsdkande
sociala arbetet. Syftet dr att samverkan ska vara effektiv, samordnad och milinriktad samt
sdkerstélla att resurser riktas dér behoven finns.

Forvaltningen erbjuder familjestddsprogram och fordldrarddgivning i viss omfattning,
Forvaltningen verkar for att 6ppna en familjecentral 1 samverkan med Region Stockholm.
Barn och unga som genom brister i uppvixtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifidn gillande lagstifining, Utredningen syftar till att ta reda pé
vikket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutsittningar for att klara skolgdngen
uppmirksammas sérskilt i utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgangen. Nér ett barn placeras utanfor hemmet stiller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem etc. sa att barnets
skolgang tillgodoses. Uppfoljningen av placerade barn och unga é&r prioriterad, sérskilt
avseende skolgang. Ensamkommande barn och unga ges stod som syftar till etablering i
samhéllet och péd arbetsmarknaden. Allvarssamtal mom 48 timmar med forstagangsforbrytare
under 18 ar dit polis, socialtjanst, fordldrar och den unge sjélv kallas har inforts.

Barn och ungdomar som kommer 1 kontakt med forvaltningen ska tillforsidkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska oka.

Barnfamiljer som dr aktuella hos socialtjinsten och lever under osédkra boendeforhdllanden
ges stod av Bolots och i vissa fall genom erbjudande om sé kallat avtalat boende hos
Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm (SHIS Bostidder). Stodet syftar till att familjen ska fa ett
varaktigt och virdigt boende.

VUXNA MED MISSBRUK

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk 1 stadsdelsomradet sker 1 forsta
hand genom stodinsatser till enskilda. Insatserna framjar forutsittningar for den enskilde att
leva ett sjalvstindigt liv. Arbetet med malgrupperna samsjukliga, unga vuxna och kvinnor i
missbruk &r fortsatt prioriterade.

Forvaltningen arbetar utifidin metoden motiverande samtal och erbjuder stdd- och
behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna baserade pé evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestdd. Forvaltningens egna insatser anpassas efter milgruppens
behov och sitts in 1 ett tidigt skede vilkket minskar risken for att mer ingripande mnsatser
behdvs pa lingre sikt. Forvaltningen fortsétter att aktivt folja nyttjandegraden av egna
Oppenvardsinsatser och att anpassa och utveckla Oppenvarden i syfte att hoja graden av
nyttjande. Verksamheten stiller om frén att ha utgatt i frain "boendetrappan” dér den hemlose
stegvis ska flytta till allt mer sjdlvstindiga boenden under rehabiliteringens gang, till att utga
ifrdn vinsterna med modellen "bostad forst". Samverkan med Region Stockholms
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beroendevard och psykiatri ér av stor vikt for den enskilde. Att erbjuda den enskilde en
samordnad individuell plan (SIP) &r en viktig deli att skapa en sammanhéllen vard for den
enskilde.

Forvaltningens missbruksvard fortsétter att utveckla barn- och fordldraperspektivet. Vid
handliggning av drenden rorande vuxna med missbruksproblematik uppmirksammas om det
finns barn och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med barn- och
ungdomsenheten. Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via barn-
och ungdomsenheten.

SOCIALPSYKIATRI

Forvaltningen erbjuder stodinsatser som boendestdd och sysselséttning till personer som har
nagon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Brukarinflytandet for
Okad delaktighet inom socialpsykiatrin &r en prioriterad fraga. Forvaltningen utvecklar
metoder for trygg hemging vid utskrivning fran psykiatrisk slutenvérd.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att kartliigga olika végar till arbete for milgruppen. Malet
ar att kunna gora individuella handlingsplaner for enskilda brukare. Insatser till personer som
star langt fran arbetsmarknaden fokuserar pa aterhdmtning och hilsofrimjande msatser. I
syfte att stodja brukarna i deras dterhdmtningsprocess fortsitter utforarverksamheten mnom
socialpsykiatrin satsningen pa Peer-support, en professionell kamratstodjare med egen
erfarenhet av psykisk ohélsa. Den 6ppna trafflokalverksamheten kommer att moderniseras for
att bittre mota brukarnas behov och intressen. Metoden kollegial observation anvénds.
Samarbete med brukar- och intresseorganisationer kommer att utvecklas.

VALD I NARA RELATIONER OCHHEDERSRELATERAT VALD OCHFORTRYCK

Personer inom stadsdelsomradet som é&r utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvést. Verksamheten vénder sig dven
till de personer som utovar vald i ndra relationer. Relationsvaldscentrum Sydvést drivs av
Skirholmens stadsdelsndimnd pa uppdrag Higersten-Liljeholmens, Alvsjo och Skirholmens
stadsdelsndimnder. Relationsvaldscentrum Sydvist arbetar uppsdkande och har
mformationsinsatser riktade mot andra relevanta aktorer. Arbetet utvecklas 1 samverkan med
polis. Efter utredning kan valdsutsatta placeras pa skyddat boende.

HEMLOSHET

Forvaltningen kommer under aret att fortsdtta bedriva ett intensivt arbete for att motverka
hemloshet genom savil forebyggande atgirder som nddvindiga satser for enskilda.
Barnfamiljer med osdkra boendeforhdllanden é&r en fortsatt prioriterad malgrupp. Barnens
behov i dessa familjer uppmirksammas utifrin deras sirskilt utsatta situation. Forvaltningen
fortsatter att utveckla arbetet med personer som é&r 65 ar eller dldre, med eller utan missbruk,
som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemlosa.

Forvaltningen fortsdtter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat 1 ett
team mom beroendevdrden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfilligt boende av socialtjinsten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.
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SAMHALLSINFORMATION TILL NYANLANDA

Utvecklingen av stodet till nyanlinda fortgar under 2020 i samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen. Fragor om arbete och bostad har sdrskilt fokus. Projektet
"Foreningsguider 1 Hégersten-Liljeholmen" isamverkan med Foreningen Midsommargarden,
Svenska Kyrkan, Roda Korset och SHIS syftar till att mobilisera befolkning och foreningsliv 1
nyanlindas etablering fortgr till och med februari 2020. Erfarenheterna frdn projektet
kommer att anvdndas i det fortsatta utvecklingsarbetet. Forvaltningen har beviljats
projektmedel frdn Lénsstyrelsen for ytterligare ett projekt som uppmirksammar de nyanlinda
som har tillfilliga boendeldsningar i stadsdelsomrddet och som kommer att behova flytta
vidare under 2020 och 2021.

STOD OCH SERVICE TILL FUNKTIONSNEDSATTA

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har nigon form
av funktionsnedsdttning i syfte att alla invanare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjdlvstindigt liv och vara delaktiga 1 samhéllet. Kvinnor och mén, flickor och pojkar med
funktionsnedsittningar tillforsdkras behdvligt stdd och service i form av till exempel
boendestdd, gruppbostad, sysselséittning, daglig verksamhet och stod till att fi en anstéllning,
Utredning och erbjudande om msatser utgar i frdn den enskildes behov. Insatserna priglas av
hog kvalitet, trygghet och delaktighet. Utredningarna gors under s kort tid som mdjligt och
insatsbeslutens lingd anpassas utifidin den sdkandes behov och situation och dér det &r
lampligt fattas beslut som géller 6ver lang tid. Den enskilde deltar i framtagandet av sin egen
genomforandeplan och har pa s sitt inflytande 6ver hur insatsen utfors. Barn med
funktionsnedsittningar och barn som lever i familjer dér den vuxne ansdker om stod och
service for funktionsnedséttning uppmirksammas och barnets rétt till delaktighet tillgodoses.
Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktions nedséttningar tillgodoses
sa att de regelbundet kan delta 1 fritidsaktiviteter.

De reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice tillimpas och om det sker nagra
betydande fordndringar ipraxis pa omrddet dterkopplas detta till stadsdelsndmnden.
Forvaltningens utforarverksamheter mom funktionsnedséttningsomradet bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete i syfte att 0ka brukarnas delaktighet och sjdlvstindighet. Digitaliseringen
inom verksamheterna fortgdr. Stadsdelsforvaltningen tar till vara den utveckling som gjorts
mom LUM-projektet MALK (Mitinstrument avseende livskvalit¢) och kommer att
immplementera det digitala verktyg som tas fram for de boende 1 grupp- och servicebostéder.
Arbetssittet kvalitetsobservationer anvinds i verksamheterna.

Verksamheterna uppmirksammar valdsutsatta och arbetar for att verksamheterna ska vara fria
fran vald.

Forvantat resultat

Invédnarna 1 stadsdelsomradet utvecklas utifrdn sina forutsdttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjinsten uppméirksammar alla barn och vuxna som kan behdva stod
och erbjuder en modern, réttssidker och evidensbaserad socialtjanst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomradet har goda uppvaxtvillkor och inget barn behdver uppleva véld
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eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsdttning far stod att utifrdn sina forutsdttningar, deltar 1
samhillets gemenskap och har ett arbete att gi till

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av narstiende ges goda forutsittningar
att kunna ta sig ur sadana relationer.

Personer som far stod och service utifidn funktionsnedséttning tillforsdkras integritet,
sjdlvbestimmande och mdjlighet att kunna delta pé lika villkor i samhillets gemenskap.
Insatserna &r lattillgingliga och ndividuellt utformade. Bistdndshandldggningen éar réttssdker

och likstéllig.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kartlaggning av digitalt utanférskap for samtliga brukargrupper inom 2020-01-01 2020-12-31
avdelningen fér social omsorg.

Enhetsmal:
Insatserna utformas sa att de starker brukaren méjlighet att leva ett sjalvstandigt liv

Arbetssatt

Vart mal dr att vi nom enheten ska arbeta med tydligare kartliggningar &ver deltagarens
formagor for att pa ett strukturerat sitt hjdlpa deltagaren att utvecklas utifran sina
forutsdttningar. Det kan handla om att 6ka sin sjdlvstindighet i en aktivitetsgrupp men &dven
att trina sina formagor for att pa lingre sikt nirma sig arbetsmarknaden.

Vi kommer att arbeta med att stiarka brukarnas tilltro till egen formaga och arbeta tydligare
med att visualisera brukarens utvecklingskurva.

Samtliga deltagare kommer att ha ett mil som handlar om att 6ka sjdlvstindigheten i sin
genomforandeplan.

Vi kommer att arbeta med tydliga scheman for arbetsmoment for att dka sjdlvstindigheten i
olka aktivitetsgrupper.

Medarbetarna observerar och dokumenterar utifrdn den framkomna planen. Regelbundet

foljer stodpersonen upp hur deltagaren upplever bade sin verksamhet men dven det stodet som
ges och hur langt brukaren upplever att hen kommit mot malet. Under métena far
stodpersonen information om vi behdver korrigera nigot i vart bemotande och arbetssétt och
har till ansvar att sprida informationen till Gvriga medarbetare i1 verksamheten och uppdatera
eventuella rutiner.

P& ndgra av verksamheterna kommer vi att prova att erbjuda personer som kan och vill
mojligheten att foja en utbildningsplan. Nér deltagaren genomfort alla moment fir hen ett
diplom. Detta isyfte att man som deltagare ska fd en mdjlighet att kunna borja bygga ett CV
som man senare eventuellt ska kunna soka praktik/arbete pd Oppna arbetsmarknaden.
Utbildningsplanen kan innehalla arbetsmoment nom data, kok, service, hantverk etc. Mallen
kan anvdndas bae i syfte att dokumentera vad man kan och arbeta aktivit med att lira sig nya
arbetmoment. .
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Nar man klarar av alla arbetsmoment pa mallen s& far man ett diplom frdn verksamheten som
man kan anvinda i ett eventuellt CV som man kan anvinda om man vill sdka praktik/ arbete

pa den Oppna arbetsmarknaden. Mallen ska finnas tillhands for de deltagare som vill och kan
och det ska vara kint pa verksamheten att mojligheten till diplomerat arbete finns att tillga.

Resursanvandning

Enhetens arbetsterapeuter: Kompetensen hos verksamhetens arbetsterapeuter kan anvindas
for att gora kartliggningar Gver vilkka hinder det finns for deltagaren isin sjdlvstandighet.
Utifrdn detta utformas pedagogiska hjilpmedel och stod anpassas.

Uppfoljning

Enhetschef: Foljer upp antalet stegforflyttningar 2ggr/ar.

Bitrddande enhetschef: Foljer upp det lopande arbetet pd plats genom resultatdialoger med
medarbetarna 4ggr/ar.

Arbetsterapeut: Foljer upp de planer som upprittats och om de pedagogiska hjdlpmedlena
fungerar som Onskat.

Utveckling

Genom att anvinda oss av QR-koder dkar vi mgjligheten for deltagarna att vara sjdlvstédndiga
1 arbetsmoment.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Att 15 deltagare gor stegforflyttning Tertial

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbartvaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Indikator Arsmal KF:s arsma Periodicitet
U Andelinképta ekologiska maltider och livsmedel i stadeni kronor av 60 % 55 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
¥J  Totalt képt energii stadens verksamheter 3,3 GWh 1945 GWh Ar
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Stadsdelsnimnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 isitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstir, minska
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energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehdlla nivd 2 samt fortsitta arbetet med nivd 3 enligt kemikaliecentrums vigledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom mvesteringar eller
genom beteendefordndring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tdnkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpaverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
mnebdr bla. 6kad andel vegetarisk kost i forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
nirproducerad mat i verksamheterna.

Inom éldreomsorgens verksamheter &r dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbarare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall dtervinns 1hdg grad dér det ér
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pi ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen 1 forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar nivd 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamheterna ska arbeta aktivt for att minska energiférbrukningeni 2020-01-01 2020-12-31

verksamheten.

Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2020-01-01 2020-12-31
Enhetsmal:

Enhetens medarbetare gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Forvantat resultat

Arbeta aktivt med avfallssortering

Arbetssatt

Enhetens medarbetare arbetar aktivt for en hillbar milj6. Vid nkdp av livsmedel handlar vi
altid ekologisk mjolk, ekologiskt kaffe och ekologiska livsmedel da det valet finns. Vid inkop
av vitvaror véljer vi lagenergiklass. Vi anvinder ldgenergilampor och viljer kem-tekniska
produkter utan faropiktogram sa langt det &r mojligt. Alla verksamheter kéllsorterar och dér
det 4r mojligt har vi matavfallssortering. Datorer och bildskdrmar gér automatiskt in i
stromsparlige vid maktivitet och vara skrivare dr automatiskt instéllda for att dokument ska
skrivas ut tvasidiga fOr att spara pa papper. Medarbetare reser i stadsdelen med kollektivtrafik,
cyklar eller gir. Enhetens bil tankas i mgjligaste man med biogas och kors miljovinligt och
ekonomiskt, eco-driving.

P& verksamheterna inom enheten kéllsorteras tidningar, metallburkar, batterier, glas, lampor,
plast- och pappersforpackningar samt miljofarligt avfall. Vi har medarbetare och brukare som
ar sarskilt ansvariga for killsorteringen. En dag i veckan &ker var buss med brukare och
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medarbetare runt bland verksamheterna for att samla in grovsopor samt miljofarligt avfall
som ska till atervinningsstationen.

Flera av verksamheterna har dven matavfallssortering och vi kommer under 2020 utreda

mojligheten till att matavfallssortera dven péd de verksamheterna som dnnu inte har detta.

Uppfoljning
Uppfoljning av arbetet sker i samband med T1, T2 och verksamhetsberittelse.

Utveckling

Under 2020 ser vi over mojligheten att skapa en lager verksamhet som distribuerar ut
forbrukningsmaterial till Gvriga verksamheter.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budgeti balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas mom beslutad budget. Styrning och uppfoljning ska vara tydlg.
En tydlig ekonomistyrning och sédkerhet i1 prognoser dr en forutsittning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelingschef och controller infor méanads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pé flera utforarenheter nom avdelingens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen si att verksamheterna far en langsiktigt
hallbar ekonomi och kan drivas mom given budgetram. P& vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifrin minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven iom individ- och
famijeomsorgens myndighetsutovning kan fordndringar i organisation och bemanning bl
nodvindiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppfdéljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppfdljining 2020-01-01 2020-12-31

Se dver behovet av bemanning och organisation for Liljans dagliga 2020-01-01 2020-03-31
verksamhet. Syftet ar att anpassa bemanningen och organisationen utifran
det minskande antalet deltagare.
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Enhetsmal:
Enhetens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Arbetssatt

Vivill driva verksamheter som ligger i framkant och sdkerstélla att vara verksamheter &r ett
attraktivt val ndr man véljer en daglig verksamhet.

For att visa pé vir bredd av verksamheter och deltagarens mdjligheter att "avancera" mellan
verksamheter behdver vi skapa ett nytt informationsmaterial. Vi behdver ocksa oka
mformationen om enhetens samtliga verksamheter vid exempelvis studiebesok.

Vi behover forbittra vart samarbete med sdrskolor, jobbtorg, arbetsformedling och Iwork,
bland annat kommer detta géras genom workshops, forelisningar och &ppet hus.

Vi kommer ocksa arbeta mer aktivt med att fd vara verksamheter att synas utat som del i att
synliggéra verksamheterna, detkan handla om allt frdn utstdllningar, delta i publika
evenemang, vilkka skapande alster vi gor i verksamheterna, vi kommer att undersoka
mojligheterna till att utforma en webb-shop och arbeta mer med digitala nformationskanaler
genom ex dagens pyssel, hund dressyr online etc.

Resursanvandning

Vi anvander véra resurser pd ett effektivt sétt och planerar personaltithet utifrdn brukarnas
behov.
Uppfoljning

Enhetens ekonomiska resultat foljs upp manatligen av enhetschef. I enhetens méinadsbrev
skickas statistik uppgifter ut for att kunna folja det ekonomiska resultatet for respektive
verksamhet.

Utveckling
Vi behover forbéttra samarbetet mom enheten fOr att tillvara ta bade samtliga medarbetares

kompetenser och skapa en lirandeorganisation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro 15 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 23 % Tas framav ~ Tertial
g‘ namnd
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god

arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stod i arbetet med att
rekrytera, behdlla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta 1 samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet i enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistindshandlaggares
arbetssituation fortgar under 2020 utifrdan den reviderade handlingsplanen. Nér ndgon
medarbetare utsétts for hot eller vald i tjinsten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett nira och gott ledarskap 1 verksamheterna som stddjer utveckling och mnovation é&r en
forutséttning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet mom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomgd stadens chefSutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och i rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stirka chefs- och kompetensforsorjningen krivs en strukturerad
successionsplanering mom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsérjningen ska stadens
kompetensforsérjningsprocess foljas.

For att 0ka andelen forskollirare och antalet utbildade barnskdtare &r kompetensforsdrjning ar
ett prioriterat omrdde. Forskoleavdelningen har ett langsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskollirare och rektorer samt kompetensforsorjning. 1
kompetensforsérjningsarbetet ingdr omrdden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt lirande for barnskdtare), mentorskap for
nyexaminerade forskollirare, introduktion for nyanstillda samt kompetensutveckling och
karridirmdjligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbéttrad arbetssituation for forskollirare och barnskotare
fortsatter bade lokalt och dvergripande mom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvardigt
arbete pd forskoleenheterna ska skapa forutséttningar for att arbeta med handlingsplanen
utifran lokala behov och forutséttningar.

Redan i dagsliget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och i viss man
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrendimnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen, i syfte att
underlitta nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.

Alla anstillda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet sa tillater.
Deltidsanstillda erbjuds friskvardstid 1 proportion till anstillningsgraden.
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Alla anstillda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptrining.

Alla anstillda kan erhdlla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstilld
och 4r.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare fir ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstillningen i staden finns
mojligheter till rabatterade medlemsavgifter &ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare far en god introduktion.
Nyexaminerade forskollirare erbjuds en mentor under sitt forsta ar.
Ledare erbjuds handledning och stod i sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifrdn medarbetarundersokningens resultat géra en 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplan som atgardas och féljs upp under aret.

Allman visstidsanstalining minimeras. 2020-01-01 2020-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31

funktionsnedsattning.

Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter riktade mot 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens medarbetare registrerasilA och foljs upp med avseende pa
att den utsatte upplever tillrackligt stdd fran staden som arbetsgivare.

Enhetsmal:
Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god arbetsmiljo

Arbetssatt

Genom tydliga mal for verksamheten och stod i att avgrdnsa uppdrag och rollférdelning
tydliggdrs ansvar.

Ett professionellt bemdtande och agerande behdver grunda sig i en samsyn kring vad detta
mnebér. Darfor dr virdegrund och etiska fragestdllningar en aterkommande punkt pa
verksamheternas personalméten. Var malsédttning &r att omsorgspersonalen ska bli mer
coachande i sitt bemdtande gentemot brukaren genom arbetssétt som supported employment
och motiverande samtal. Att stindigt reflektera Gver sitt eget agerande och bemétande &r
viktiga inslag da man anvinder sig sjilv som verktyg. Vi kommer béde genom stddpersons
moten med BEC och genom microplanering reflektera Over det arbete vi gor i verksamheten.
Genom att tillsammans arbeta med virdegrundsfragor, ges mojlighet till gemensamt
reflekterande och ett systematiskt arbetssétt kring vara mal tror vi att var arbetsmiljo
forbattras.

Verksamheterna har handledning cirka 10 ganger/ar. Malet ér att handledningen ska ge
medarbetarna stdd och metoder 1 att hantera olika arbetssituationer som uppkommer i arbetet
och fokusera pé sjalvbestimmande hos brukaren. Medarbetarna erbjuds att ga de utbildningar
och foreldsningar som sker i stadens regi. Vid kdnnedom om annan utbildning som kan 6ka
medarbetarnas kompetens, och verksamhetens kvalitet, tar vi stillning till kostnad och nytta
for verksamheten.
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Verksamheterna anvander sig av stadens arshjul for att sidkerstilla att information fors ut till
medarbetare.

Vidare skapas handlingsplaner utifrfdn framkomna forbattringsomraden iex
medarbetarenkéter, skyddsronder etc. Bitrddande chefer arbetar nira verksamheternas 5
skyddsombud och foljer upp dtgirder utifrdn avvikelser kontinuerligt och att dessa haft
onskad effekt.

I slutet av dret kommer dven en sammanstéllning goras for att hela enhetens avvikelser for att
se om det finns kopplingar kring de avvikelser som rapporterats i [A.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna

Beskrivning

Stadsdelsndimnden ska verka for att energiforbrukningen inom ndmndens verksamheter
minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrivas och lokalanvindandet ska kartliggas.
Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna. En tydlig ekonomistyrning ska
leda till att tilldelade resurser anvands effektivt med fokus pa kédrnverksamheterna.

Utvecklingen nom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, ntegritet
och sjdlvstindighet kan ocksd innebéra att resurserna kan anvidndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna. Stadsdelsnimnden har tillgdng till lokaler som motsvarar det faktiska behovet
och energiférbrukningen i dessa minskar. Namndens lokaler &r tillgdngliga och vilplanerade.

Enhetsmal:
Lilleholmens dagliga verksamheter ar kostnadseffektiva

Arbetssatt

Lilieholmens dagliga verksamheter ir en resultatenhet och har en budget pa 32 924 000 kr.
Den storsta kostnaden 1 budgeten &r for personalens Iner. Den nést storsta kostnaden &r for
lokalkostnader, direfter kostnader for kop av verksamhet. Vi efterstrdvar att hilla nere vara
kostnader utan att tappa kvalitet.

Vi arbetar med att forsoka fordela vara resurser dar det behovs, viket innebér att
medarbetarna arbetar anpassar sitt dagliga arbete utifrdn brukarnas behov och de deltagare
som dr pa plats. Vi forsoker dven att bara sétta in vikarier de tider som det verkligen behovs.
Vi gér alltid igenom varje enskild situation for att se om det det behdvs vikarietickning vid
t.ex. sjukdom eller semester eller om det gar att omfordela personal mom verksamheten eller
mom enheten.

Vidare ser vi dver mojligheter att utnyttja och anviinda véra lokaler pa ett mer strategiskt sitt
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och samarbeta med andra verksamheter nom forvaltningen.

Vi arbetar fOr att alltid handla ekonomiskt, smart och héllbart ivara verksamheter.
Uppfoljning
Enhetschef foljer upp enhetens ekonomiska resultat manadsvis med controller.

Utveckling

Vi undersoker mojligheten att ta fram ett digitalt bokningssystem for aktivitetsgrupper 1ide
mer traditionella dagliga verksamheterna. Genom bokningssystemet kan vi optimera
bemanningen utifrdn brukarnas val av aktiviteter.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

Beskrivning

Avdelingen for HR, IT och innovation samordnar nimndens arbete med innovation.
Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och mnovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan vilfirdsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Namnden kommer att nyttja alla de mdjligheter till kvalitetsutveckling och mnnovationer som
nforandet av nya sociala system kommer att innebéra.

Forvantat resultat

Verksamheterna ir innovativa och anvinder digitala losningar och annan vilfirdsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgdng till gott stod och service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utvecklingen med att anvanda digitala hjalpmedel for att maximera 2019-01-01 2020-12-31
brukarnas egenmakt och delaktighet fortgar inom férvaltningens dagliga
verksamheter.

Enhetsmal:

Vart ledarskap utgar fran kvalitet och innovation

Arbetssatt

Som ledare i vara verksamheter uppmuntrar vi verksamhetsutveckling.
Vi omvildsbevakar och nétverkar for att tillse att vara verksamheter fortsatt ligger i framkant.

start.stockhoim
08-50823302



ey Stockholms Tjansteutlatande
gg; stad Sid 23 (25)

Vi arbetar med verksamhetsplanen som utgingspunkt 1 vart kvalitetsarbete och som grund for
samsyn 1 vara mal och uppdrag som daglig verksamhet nom Stockholms stad.

Enhetens bitridande enhetschefer ansvarar for att folja upp det dagliga arbetet pé
verksamheterna och uppmirksamma de steg som verksamheterna och medarbetarna gor 1
forhéllande till uppsatta mal.

Resursanvandning

Arbetsterapeuter: Enhetens arbetsterapeuter &r en viktig resurs bade i att iplementera
digtala verktyg och stddja i det [opande arbetet.

NYG: Enheten ska undersoka mdjligheterna for att Nétverkets yrkesgrupp fungerar som en
resurs i1 enhetens utveckling av digitala hjalpmedel.

Uppfoljning

Enhetschef: Foljer upp verksamheternas utvecklingsarbete genom resultatdialog med
bitrddande chefer 4gg/ar.

Bitrddande enhetschef: Foljer upp det dagliga arbetet genom individuella samtal med
medarbetare.
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Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget2020

Hagersten-Lileholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2020

Enhet : Liligholmens DV

Enhetschef: Helena Hallgren

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 460
Hyresintakter )
Bidrag 120
Fdrsalning 35 208
Ovriga externa intakter 0
Sunwnma intakter 35788
Kostnader

Personalkostnader 25576
Ovriga personalkostnader 335
Lokalkostnader 4 555
Entreprenader och kidp av verksamhet 1440
Ovriga kostnader 3882
Sumima kostnader 35788
Sumima netto 0

Ovrigt
Medarbetarnas delaktighet

Tjansteutlatande
Sid 24 (25)

Enheten har under sedan 2019 arbetat med verksamhetsplan och uppfoljnong av den i en sk
VP-Grupp. Gruppen bestar av representanter fran respektive verksamhet som vill delta vid
utformningen av enhetens verksamhetsplan. Underlag skickas till representanterna under
november manad och gruppen sammanstrilar i december for vidare diskussion utifrdn budget
och de behov medarbetarna identifierat. EC formulerar verksamhetsplan utifidn politiska mal
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och vad som framkommit frdn medarbetarna. 10 januari skickas ett forsta utkast pa
verksamhetsplanen till referensgruppen.

Samtliga medarbetare har fitt en prelimindr verksamhetsplan 2020 som vi har diskuterat pa
varje verksamhet pa APT. Verksamhetsplanen har behandlats pa APT, Ormsberg dv 16 januari
, Liljans dv 21 januari , Trofast dv 15 januari och Véstertorps dv 27 januari, Steget framat 14
februari, Néatverkets yrkesgrupp 14 februari, Fruiingens yrkesgrupp 17 februari .

Synpunkter och Klagomal

Verksamheten foljer stadsdelens klagomalshantering géllande synpunkter och klagomal frén
brukare eller andra foretrddare géllande verksamheten. Vid uppfoljningsméten med brukare
och/eller foretrddare ges information om hur personen gér tillviga om hen ar missndjd med

nagot.

Utifrdn framkommna synpunkter och klagomal bedriver verksamheten ett systematiskt
forbattringsarbete for att utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. P4 APT-dagordningen
finns en stdende punkt for genomging av klagomdlshantering.
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