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Sammanfattande analys

Servicehus

Trekantens servicehus bestar av 100 ldgenheter, varav 40 enrumslidgenheter och 60
tvarumslagenheter. Det finns en restaurang och en minilivs butik i servicehuset som haller
Oppet varje dag. Man kan boka tid hos fotvardaren som har sin verksamhet i huset vissa dagar
och efter onskemél. Ett profilboende inom socialpsykiatrins verksamhet har inréttas pd vaning
1 i hus 27 dér det finns 11 l4genheter. Hemtjanst verksamheten hyr tre 1dgenheter och trygg
mottagande en. Detta innebér att servicehuset har 82 servicehusldgenheter. I drets slut har vi
20 tomma lagenheter som verksamheten betalar tomgéngshyran for och gar miste om
grundersittningen. Lediga ldgenheter anméils till den centrala kdsystemet och erbjuds i tur
och ordning till de sokande.

Personal

Servicehuset har personal pa plats dygnet runt. For samtliga boende i servicehuset finns
mojlighet till trygghetslarm. Totalt har vi 39 tv anstdllda motsvarande 36,45 helarsarbetare.
Vi har 8 timrader motsvarande 2,5 heltider. Timraderna behovs for att ticka personalbehovet
under helger. Verksamheten leds av en enhetschef. En administratdr och en administrativ
assistent arbetar pa heltid, 19 underskoterskor som arbetar heltid, fem som arbetar 75 % samt
5 underskoterskor som arbetar pa natten. I hemsjukvarden arbetar fyra sjukskdéterskor; tva pa
100 % en 75 %, samt en pa 40 %, schemalagd var fjarde helg. Joursjukskdterskor kommer
frdn Axelsbergs vard- och omsorgsboende kvillar och nitter. Sjukgymnasten arbetar 75 %
och arbetsterapeuten pa 80 %, mandag tom fredag. Under dagtid mandag till fredag arbetar
13 underskoterskor och 7 pa kviéllstid. Pa helger dagtid ar det 12 underskoéterskor i tjdnst och
pa kvillen sju. 19 av 24 tillsvidareanstilld baspersonal inom servicehuset har gétt vard- och
omsorgsutbildning antingen gymnasial eller inom stadens utbildningar eller annan studieform
och anstillts som underskoterska. 3 underskoterskor har fatt hojt sin anstillning till 100 %
frdn 75% Resursokningens syfte och mal dr att kunna erbjuda de dldre mojlighet till lugnare
och stimulerande samvaro.

Under varen och sommaren har vi fatt anpassa personaltimmar till bestillda timmar genom att
minska timanstilldas timmar och genom delning av semester rader. Detta pga minskade
intdckter och tumgangshyror.Vi har dock haft praktikanter som tillsammans med ordinarie
personal har bidragit till att sommartriffarna i innegérden har ordnats som planerats. Antal
bestillda timmar 1 augusti 3499 dag/kvill och 170 pa natten jamfort med personaltimmar 1
schemat 3728 dag och natt / ménad

Sjukskdterskorna arbetar schemalagt dagtid var fjarde helg. Likaren som ar geriatriker
kommer frén Grondals vardcentral och gor hembesok vid behov. Sjukskoterskorna informerar
vilka boende som ar aktuella. Sjukgymnast och arbetsterapeut finns pa servicehuset och
arbetar gentemot boende och personal.

Stadbolaget som stiddar véra allmdnna utrymmen heter Stdd och Maskin Centralen AB.
Kompetensutveckling

HSL personal har haft inspirationsdagar tillsammans med kollegor fran andra verksamheter
om sjukskoterskan ansvar och uppdrag i Hagersten -Liljeholmens sdf. Vi hade en
planeringsdag 31 januari for HSL personal om rutiner for inflytt, samarbete med 6vrig
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personal, team-mote, person centrerat vard, arbetsplaneringen mm. Vi fortsatte med
planeringsdagar i februari for all personal med anknytning till samma temat samt
kontaktmannens uppdrag och skrivandet av genomférandeplan.

Tva vardbitraden borjade utbildningen USK 1 i januari en fortsétter till usk 2 i september.
Milet ér att all tv anstéllt personal ska ha underskoterska utbildning. En underskoterska ér
intagen till usk 4. Vi har tre personal som har handledarutbildning och handleder och
introduserar elever och nyanstillda. Tva vérdegrundsledare ar utbildade men vi har inte
format uppdraget an..

Alla har haft tillgéng till webbutbildningar; jobba sdkert med likemedel, basala vardhygien,
véld 1 néra relationer mm, ett alternativ for att 6ka sin kompetens.Kostombuden, anhorig
ombuden och palliativa ombuden bidrar till utveckling i1 respektive omrade.

All personal har fatt utbildning i1 arbetsmiljo och stddergonomi.

Boende . Det finns ett centralt kdsystem som medlar de lediga ldgenheterna 1 tur och ordning
till de med bistdndsbelut for servicehusboende. I dagsldget &r det fem personer i kon.
Bestillningarna fran bistdndsenheten till servicehusets hemtjanst ar sa kallade
rambestéllningar som startade 1 januari. Boende i servicehus har haft omfattande
omvardnadsbehov. Behov av vardsangar har under sommaren minskat fran 29 till 25. Antal
boende med insatser mellan 100 till 148 timmar per manad &r nu 14 nér vi i maj hade 16. Nio
boende med insatstimmar 80-99.Tre av 56 boende har inte hemtjénst insatser.
Dubbelbemanning exklusive natten dr 54 besok. Resterande har beviljade insatser mellan 1 till
79 timmar per manad. For samtliga boende 1 servicehuset finns moéjlighet till trygghetslarm.
Ett nytt larmsystem var klar i mitten av januari 2019. De personer som vill dta i restaurangen
far hjdlp enligt bistandsbeslutet med ledsagning dit mm.

Aktiviteter/ Samverkan

Vi har samarbetat med Seniorhdlsan som anordnar méinga av husets aktiviteter for bade
boende i servicehuset och andra seniorer i stadsdelen. Det finns mdjlighet att delta 1
styrketrdning, qigong, massage, underhallning, frdgesport, matlag m.m. enligt
veckoprogrammet. Vi har ocksa ett gott samarbete med Grondalskyrkan, som héller andakt i
servicehuset for de boende som Onskar delta . Kaffe och térta serveras ocksa. Sjukgymnasten
har sittgympa en gang i veckan. Torsdagar har vi karaoke riktat till sverigefinnar dér vi har
haft upp till 60 deltagare som kommer och sjunger tillsammans. Detta &r dven uppskattat av
boende i huset som kommer och lyssnar. Vi samarbetar med jobbtorget for att bereda
ungdomar till arbetslivet med goda resultat. Vi har tagit emot elever fran vard- och
omsorslinjen for praktiken. Serviceassistenter ger extra hdnder till verksamheten. Vi har
samarbetat med Misa som har bidragit till boendes trivsel med kaffe och bingostundde januari
och februari.

Verksamheten/uppfoljning

For att nd malet budget 1 balans planerar vi bemanningen efter behov och é&r restriktiva med
diverse inkop. Vi informerar bistandshandliaggare vid behov av okat eller minskat behov for
att fa ratt ersittning.

Administratoren planerar tillsammans med samordnaren in tider och insatser som ska utforas
hos boende i programmet schemos enligt bistdndsbeslut. From 1 januari har vi fatt
rambestillningar 1 stillet for nivdbedomningar frdn myndighetsutdvarna. Vi kan nu se
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bestillarnas tidsberdkning for varje bestillt insats vilket underléttar planeringen initialt.

Det finns en personal som dr ParaSol-handledare och stodjer 6vrig personal vid behov. Vi har
samarbete med dietisten for att utveckla och forbéttra kosthallningen och maltidssituationen
for de boende samt 6ka personalens kunskap om kostens betydelse for de boendes hilsa och
vilbefinnande. Kostombuden, enhetschefen och sjukskoterskan har méte med dietisten en
géng 1 manaden. Handlingsplan r skrivet och foljs upp varje mote.

Synpunkter och klagomal tas upp och aterkoppling ges till berérda. Vi har fatt en del
synpunkter av anhoriga om tiderna for utférandet av insatserna, om larmet och feltvéttade
klader. Vi har dven fétt rosor av anhdriga som har varit néjda med varden och omsorgen av
sina néra.

Teammdoten dér sjukskoterskor, paramedicinarna, kontaktpersonen och BPSD-dokumenterare
tar upp den boendes bistandsbeslut, omvéardnadsbehov och diskuterar mgjliga strategier och
arbetssétt for att pd basta sitt tillgodose den boendes individuella och aktuella behov f6r den
boendes vdlmédende och vilbefinnande. Teamm&ten sker nu varje vecka. Vi foljer upp att alla
boende har en aktuell genomforandeplan. Temmdéten dr under utveckling efter
planeringsdagar.

HSL moten dér sjukskoterskor och paramedicinarna traffas med arbetsledningen hélls var
annan vecka. Genom att anvinda checklistor gar vi igenom olika omraden och planerar vidare
for att sdkerstélla sdkerheten och kvaliteten inom hélso- och sjukvardsomradet. Avvikelser
analyseras i sista motet i manaden.

Véld 1 néra relationer har varit ett tema i APT och webbutbildningar pagar.
Friskvard

Personalen som anmadlt sig har fatt stadens STAR- kort for aret for att uppmuntra till
friskvéard. Vi har gemensam fika varje sista fredag i ménaden och firar tillsammans nér en
medarbetare fyller 50 respektive 60 ar.

Vi arbetar for att Trekanten ska vara en arbetsplats for alla sa som att Stockholm ska vara en
stad for alla!

APT Tertialrapport 2 skickad till all personal 2 september via mejl med syftet att alla har
mojlighet att ta del av den 1 egen takt och komma med sina synpunkter och forslag via mejl
eller direktkontakt under september. Tas upp i APT
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.rflél Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Antal tillhandahallna 368 454 350 360 st 9000st VB
platser for feriejobb 2019
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande
= Ingen

Beskrivning

- Arbetet med att erbjuda individuella insatser sker i ndra samverkan med staden och
forvaltningens arbetsmarknadsverksamheter.

- Evidensbaserade instrument for bedomning anvinds bade vid nybesok och vid langvarigt
behov av ekonomiskt bistdnd.

- Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som paverkar barn.

- Offentligt skyddade anstillningar for personer med funktionsnedséttning eller
socialmedicinska svarigheter

- Rekrytering och anstillning av feriearbetande ungdomar samt Stockholmsjobb.

- Tillhandahélla praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i forvaltningens verksamheter som
drivs i egen regi och pa entreprenad

- I samarbete med arbetsmarknadsndmnden vidareutveckla arbetet med Stockholmsjobb.
- Oka moéjligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

- Samverka externt med néringsliv och civilsamhélle for att nyanlédnda ska etableras
snabbt pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Alla invanare 1 stadsdelsomrddet som dr i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr 1dg dven for personer som uppburit férsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
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frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar l4tt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde far tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r 14tt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssikerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handldggningen utgér
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-01 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

= Ingen

Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERND Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

. U Andel omsorgstagare som 64 % 85 % 85 % 2019

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys
64% anser att personalen inte tar hansyn till hur individen 6nskar att hjalpen skall utféras.

Vi maste bli tydligare att det &r genomférandeplanen dér dverenskommelsen om hur hjélpen skall utféras skrivs och att

underskriftet bekraftar att man ar éverens. Det skall tydligt sta nerskrivet vilkasom har varit delaktiga i upprattandet av
genomforandeplanet.

U Andel trygga 67 % 81 % 81 % 2019
omsorgstagare i

hemtjansten

Analys

Manga av de boende har flera besok under dygnet. Personalen arbetar var annan helg, de arbetar bade dag och kvall och
natten ar det annan personal. Tillsammans med dessa faktor paverkas personkontinuitetet negativt som troligen paverkar
individens trygghetshansla. | planering gor vi det allra basta for att minimera antalet olika personal.

. U Andelen noéjda 64 % 84 % 84 % 2019
omsorgstagare i

hemtjanst

Analys

Nojsamheten har minskat jamfort med forra aret. Boende upplever att personalen inte har tillrackligt med tid att utféra
arbetet. 56 % svarar att personalen inte kommer pa avtalat tid. 75% svarar att det hander att de besvaras av ensamhet.
Bevijade insatser skall utféras inom sk ramtid preliminart utrdknat av bistandshandléggarna. Tiderna och insatserna planeras
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Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

i schemos for att sakerstalla att de boende far alla bestéllda insatser och antal beraknade timmar. Detta kan ha bidragit till att
personalen arbetar insatsorienterat och ar tidstyrt vilket i sin tur paverkar den aldres upplevelse av bestket. En ovantat
handelse hos en boende eller en larm man skall reagera pa gor att personal inte alltid kan komma pa tiden som ar
overenskommet. For att motverka kdnslan av ensamhet har verksamheten haft en del olika aktiviteter tillsammans med
senior halsan och Gréndals kyrkan.

Namndmal:
Aldre far insatser av hég kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv.

= Ingen

Beskrivning

Alla dldre som har bistdindsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
upprittar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstélla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgangspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsétt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Forvantat resultat

« Aldre kiinner sig trygga och 4r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att arsmélen uppfylls.

« Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stérks.

* Kvinnor och mén har likvardig dldreomsorg.

« Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.

« Aldres vilbefinnande och ndjdhet dkar med bittre mat och en
trevlig maltid.

« Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Stadens nya mat och maltidspolicy ska implementeras genom 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsinsatser foér maltidsombuden och medarbetarna.
v Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2019-01-01 2019-12-31
om demens for "Stjarnmarkning”.
v Aldreomsorgens rutiner for anhorigstddet ska implementeras i alla 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter och utgdra basen for utvecklingsarbetet.
Enhetsmal:

Vi erbjuder insatser med hog kvalitet

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Varje enskilde har en kontaktperson och en aktuell genomforandeplan. Den enskild upplever
att hen kan paverka hur insatserna utfors, kanner trygghet och far anvénda sina egna resurser.

Véra boende ska kédnna att de har en meningsfull vardag och att deras behov av aktiviteter blir
tillgodosett.

Analys

Baspersonalen har en ny schema som ar planerat for att forbéttra personkontinuiteten.
Kontaktmannens roll dr under utveckling. Handlingsplan uppréttades pd planeringsdagen. Var
och en som har omvérdnadsbehov far en namngiven kontaktman. Genomforandeplanen gors
tillsammans med den éldre och eventuellt med nérstdende. Vi behdver bli béttre med
upprittning av genomforandeplan inom given tidsram. Vi har i samarbete med seniorhdlsan
uppréttat en veckoschema for aktiviteter. Sittgymnastik, massage och fragesport /
underhéllning &r mest uppskattat. Under sommaren startades trivseltraffar med saft pa
utegarden mandag till torsdag eftermiddag med gott resultat. Under hosten fick vi forstarkning
med tva volontérer frdn Grondalskyrkan. De kommer varje onsdag till tréffen och tillsammans
med en personal har en samtalstriff. Mycket uppskattat av de boende som deltar. Vi anpassar
aktiviteter efter boendes intresse och forméga.

Namndmal:
Aldre som bor pa siarskilda boendeformer far en god hilso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Teamarbetet med kontaktman, sjukskdterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut
utgdr grunden fOr att sikerstélla en trygg och personcentrerad vard och omsorg for den
boende.

Alla boende erbjuds riskbeddmningar som syftar till att férebygga undernéring, trycksar och
fallolyckor samt att den dldre har en god munhélsa.

Forvantat resultat

* De dldre far en trygg och sédker hélso-och sjukvard.
* De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende
erbjuds individuella riskbedomningar samt att &rsmélen uppfylls.

Analys

Under aret har ingen héndelse som medfort eller kunnat medfora en vardskada intraffat i
verksamheten.

I jimforelse med foregdende ar har antalet avvikelser 6kat nagot. En trolig orsak &r att
verksamheten blivit béttre pa att rapportera intraffade avvikelser

Varje ménad gors en sammanstdllning av intréffade avvikelser. Vid analysen av
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bakomliggande orsak har inte ndgot speciellt monster konstaterats

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal l(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Andel boende som 81,93 % 67,81 90 % 2019
erbjuds munbedémning, %
enligt ROAG.
S Andel boende som 93 73 90 % 2019
erbjuds riskbedémning for
fall.
@ Andel boende som 93 71 90 % 2019
erbjuds riskbedémning for
trycksar.
& Andel boende som 92 73 90 % 2019
erbjuds riskbedémning for
undernaring.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[V 4 De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende ska 2019-01-01 2019-12-31
erbjudas bedémning av behov av inkontinenshjalpmedel enligt
beddmningsinstrumentet Nikola for att sakerstalla individuellt
anpassade inkontinenshjalpmedel.
LV 4 Verksamhetschef ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard ~ 2019-01-01 2019-12-31
i livets slut.
¥ 4 Aldreomsorgens legitimerade halso- och sjukvardspersonalen ska 2019-01-01 2019-02-28
inbjudas till inspirationsdagar om yrkesrollernas ansvar och
uppdrag.
Enhetsmal:

Vi erbjuder en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och férebyggande
B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sdker vérd dr god vard. Team mote for genomgang av den enskildes formagor och behov
tvarprofessionellt sker minst en gang per ar och vid behov.

Analys

Planeringsansvarig sjukskdterska skriver in boende i hemsjukvérden, som behover sjukvéard
mer an tva veckor. De gor dven en del punktinsatser utan att den boende maste vara inskriven
1 hemsjukvarden. Sjukskdterskorna har gjort riskbedomningar gillande nutrition, trycksar,
fall, munstatus mm. De registrerar i SeniorAlert och Palliativa registret. De gor ocksa
beddmningar av de boendes behov av inkontinenshjalpmedel osv. Sjukskoterskorna
dokumenterar i Vodok och ParaSol samt informerar 6vrig personal om dndringar och annat av
vikt for patientens sikerhet. P& HsL mote var annan vecka foljer vi upp statistik och
diskuterar arbetssétt samt tar upp diverse problem/framgangar. Tvér professionella teammoten
om den enskildes formégor och behov har genomforts. Jour skdterskor kommer kvéllar samt
ndtter. Intern granskning av journaler dr genomfort. Avvikelser har gatts igenom och
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analyserats en gang per manad. Inga vardskador har hént.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring
= Ingen

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

= Ingen

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende i Higersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Genomfdérande av Trekantens dag tillsammans med 2019-01-08 2019-07-01
samarbetspartners, lokala foreningar och naringsliv.

LV 4 Aldreomsorgen ska genomféra sérskilda satsningar pa 2019-01-08 2019-12-31
kulturupplevelser i verksamheterna under september manad.

Enhetsmal:
Vi erbjuder de boende olika aktiviteter och kulturella upplevelser.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Véra boende ska kédnna att de har en meningsfull vardag och att deras behov av aktiviteter blir
tillgodosett.

Analys

Vi har regelbundna aktiviteter for boende och seniorer i statsdelen. Information om veckans
aktiviteter sdtts upp pa anslagstavlan. Seniorhidlsan leder styrketrdning, qigong, sittgymnastik
yoga och massage . P4 fredagar erbjuds fika i samband med fragesport eller underhallning. Vi
har haft filmvisning, bingo, tipsrunda . Kyrkan har andakt varje manad. Trivseltraffarna ute pa
innegarden har varit populéra liksom hostens traffar . Manga behdver hjilp av personalen att
ta sig till och frén olika aktiviteter. September har vi haft kulturménad med musikunderhall,
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tipsrunda med tema, spel mm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta tjédnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Enhetsmal:
Enheten arbetar aktivt for att gora miljévanliga val i verksamheten

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

En god sopsortering och inkdpshantering.

Analys

Vi handlar vildigt lite mat pa servicehus men handlar ekologisk nir det &r mdjligt. Vi sorterar
sopor men kan bli mer miljdmedvetna om olika kemikaliens paverkan i miljon och tinka pa
att inte dosera tvittmedel mer 4n rekommenderat.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen

start.stockholm



i%f; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 4 13019)

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

LV 4 Prognosuppfdljning 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmal:
Enheten har en héallbar ekonomi.

3 Uppfylls inte

Forvantat resultat

Med ekonomin i balans finns béttre forutsattningar till hogre kvalitet 1 verksamheten.

Analys

Vi arbetar systematiskt med uppfoljningar av personaltimmar i forhéllande till bestillda
brukartimmar sé& dessa stimmer dverens. Baspersonalens 16ner ticks av erséttning per
bestilda timmar. Vi har haft i genomsnitt 20 till 23 tomma ldgenheter. per manad, som vi inte
kunnat paverka. Den storsta delen av budgetunderskottet beror pa tomgéngshyror och
utebliven grundersittning. Grunderséttning &r berdknat att tdcka kostnader for HsL personal,
administration och inkép av forbrukningsvaror mm.

Vi arbetar for att bistdndsbehovet och beviljade timmar ska stdimma dverens genom att ha
kontakt med bistandshandlaggarna direkt nir en fordndring hos den boende uppmérksammas.

Stort antal dubbelbemanningar dr ekonomiskt ofordelaktigt. Sa som dven att svara och gé pa
larm.

Vi har inte stora lager av varor och bestiller bara det som vi tror gar 4t under en manad. Aret
slutar andd med budgetunderskott.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIEE 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Sjukfranvaro 8,6 % 7.5 % tas fram VB
av 2019
namnd
Analys
Sjukfranvaron minskat med 2,5 % jamfort med forra aret . Dag 1 till 14 ar franvaron relativt lag 2,30%
De hdgsta procenter framkommer vid franvaron dag 366 eller mer dvs 3,86% och dag 31 till 45 1,34%
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,3 % 25%  Tas VB
framav 2019
namnd/
styrelse

Analys
Forbattring jamfort med forra aret med 1,33 %

Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

= Ingen

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker i samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hélsoframjande genom handlingsplanen
”Hallbart arbetsliv’. Huvuduppdraget for projektet dr att skapa en systematik kring hallbar
arbetshilsa genom tre perspektiv: hidlsofrimjande, forebyggande och efterhjilpande. Mélet ar
att sdnka sjukfranvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska 6ka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare. En arbetsmiljohandbok ska implementeras i hela forvaltningen for
att sdkerstélla det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket ska leda till forbattrad arbetshilsa.

Arbetet med kompetensforsorjningen dr stindigt pagdende for att sdkerstélla hog kvalitet 1
verksamheterna. Det arbetet ska utvecklas och fordjupas systematiskt, utifran stadens
kompetensforsorjningsmodell UBARA (Utveckla, Behélla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta).

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen i vixande verksamheter

- Resultaten i medarbetarundersdkningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfranvaron har minskat

start.stockholm



i‘-‘i'“; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 4 1509)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra 2019-01-01 2019-12-31
en handlingsplan, som atgardas och féljs upp under aret
v Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
v Forbattra férutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning
Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad kompetens.
Okad frisknérvaron.

Analys

25 av 28 tv anstéllda baspersonal har underskdterska utbildning. Arbetsmiljoriskanalyser ar
gjorda.Vi samtalar mycket om varandras betydelse for hidlsosam arbetsmiljo.

Uppfoljning av ekonomi
Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Investeringar

Inga investeringar gjorda

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Kvalitetsarbete

Trekantens servicehus arbetar aktivt med synpunkts och klagomalshantering. Vi tar alla
synpunkter och klagomal pa stort allvar. Vi uppmanar véra brukare att [dimna synpunkter pa
verksamheten. I var broschyr kan boende och nérstdende ldsa vart de kan vinda sig med
eventuella synpunkter och klagomal. Vi arbetar vidare for att bli &nnu béttre 1 hanteringen av
synpunkter och klagomal. Genom att svara snabbt och sakligt till vederbérande och genom att
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sdtta in atgirder dér det gér att ritta till eller for att forebygga eventuella brister av olika slag.

Vi har fatt klagomal géllande bemdtande, feltvittade kldder, stidning och brister i vird och
omsorg i enstaka fall. Vi tar upp klagomal pa ATP. Etiska vérderingar och bemdétande har
lyfts upp under aret i APT och rapporttillfidllen. Vi har dven fétt berdm av anhdriga som tackat
for den goda varden och omsorgen som deras néra har fatt hos oss.

Vi arbetar standigt for att kunna skapa goda relationer till boende och deras anhdriga. Genom
att lyssna, atgirda, informera och hélla vad vi lovar.

Ovrigt
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