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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Axelsbergs vard- och omsorgsboende
Regiform: Kommunal

Inriktning: Somatisk, demens

Antal lagenheter: 54

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsambhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomréden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Uppfdljningsunderlag

e Verksamhetsuppfoljning mars 2019
Brukarundersdkning 2019
Brukarundersokning 2018
Rapport fran kvalitetsobservation 1 november 2016
Inspektionsrapport februari 2018
Inspektionsrapport maj 2017

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som legat till grund for uppfdljningen ar
bedomningen att verksamheten inte helt uppfyller de krav som stélls
for att ha forutsattningar att ge en sidker vard och omsorg av god
kvalitet. Ett forbdttringsarbete inom omradet delaktighet och social
stimulans, for att ge upplevelsen av en meningsfull tillvaro, behdvs
for att kraven ska vara uppfyllda. Inom omradet trygghet och
sdkerhet dr kraven till stérsta delen uppfyllda.

Verksamhetsuppfoljningen och samtal med enhetschefen Hossein
Ahmadi gav intryck av att ett intensivt arbete pigar for att utveckla
kvaliteten och komma tillrdtta med brister 1 verksamheten. Vid
verksamhetsuppfoljningen 1 mars 2019 hade enhetschefen arbetat i
verksamheten 1 nidgra fa ménader.

Enhetschefen borjade direkt nér han tilltrddde arbetet med ett nytt
kvalitetsledningssystem och har borjat bryta ner det i lokalt
anpassade och tydliga rutiner. Intrycket ar att detta kan bli ett
vérdefullt stod for personalen i deras arbete. For att implementera
ledningssystemet hos personalen traffar han dem regelbundet 1
mindre grupper.
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Vid verksamhetsuppfoljningen beréttade enhetschefen att det sedan
tidigare fanns ett system med ombud, men att ombuden inte var
aktiva. Han arbetar med att aktivera ombuden igen genom att tréffa
dem regelbundet. En sdrskild satsning pé aktivitetsombud gors.

Trygghet och sdkerhet
Den samlade bedomningen ér att verksamheten till storsta del ger en
sdker vard och omsorg och att de édldre kidnner sig trygga.

Brukarundersokningarna 2018 och 2019 visar genomgéende ett
samre resultat 4n Stockholms stad och genomsnittet i Sverige. De
bista resultaten for Axelsbergs v o b hittas inom omradena trygghet
och personalens bemdotande, men dven dar ligger Axelsberg nagot
under genomsnittet for Stockholm och Sverige. Skillnaden dr inte
stor.

Kvalitetsobservationen visade att personalen hade ett gott
bemdtande mot de boende. De arbetade lugnt och metodiskt och de
boende fick hjélp att bestimma sjdlva nar de 6nskade stiga upp.

Av kvalitetsobservationsrapporten framgar det att det vore dnskvéart
att sjukskoterskan kunde vara mer delaktig och synlig. I
brukarundersokningarna 2018 och 2019 framgar det att de boende
upplever att det dr svérare att fa kontakt med en sjukskdterska én for
genomsnittet i Stockholm och Sverige. Skillnaden ar tydlig.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen ir att verksamheten behdver utveckla ett
arbetssétt som ger de dldre en kinsla av meningsfullhet och
delaktighet.

Kvalitetsobservationsrapporten, brukarundersdkningarna och
inspektionsrapporterna visar ett samstammigt resultat nér det géller
aktiviteter, utevistelse, social stimulans och trevliga maltider.

Hiér finns det behov av ett utvecklingsarbete.
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Déaremot visar observationsrapporten att personalen arbetar med ett
salugent arbetssitt i omvardnaden.

Verksamheten behover atgarda

e Verksamheten behdver fortsétta utvecklingsarbetet avseende
aktiviteter och social stimulans. Det giller gemensamma och
planerade aktiviteter, men ocksa hur personalen umgas med
de boende 1 vardagen for att ge social stimulans, t e x vid
maltider och fikastunder.

e Verksamheten bor se 6ver sjukskoterskornas rutiner, med
tanke pa att brukarundersokningarna tyder pa att de boende
upplever att det ar svért att fa kontakt med sjukskoterskan.

Uppfoljningen ar gjord av:
Gunilla Olsson och Agneta Blomkvist, Higersten-Liljeholmens sdf

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pd stadens hemsida
www.stockholm.se. Lank till sidan finns har
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