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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Frudngsgardens vard- och omsorgsboende
Regiform: Kommunal

Inriktning: Somatisk, demens

Antal lagenheter: 112

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsambhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomréden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning mars 2019
e Brukarundersokning 2019
e Rapport fran kvalitetsobservation i maj 2017
e Individuell kvalitetsuppfoljning januari-september 2019

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som legat till grund for uppfdljningen ar
bedomningen att verksamheten till 6vervagande del uppfyller de
krav som stélls for att ha forutsdttningar att ge en siker vard och
omsorg av god kvalitet. Ett fortsatt forbattringsarbete inom omradet
delaktighet och social stimulans, for att ge upplevelsen av en
meningsfull tillvaro, behdvs for att samtliga krav ska vara
uppfyllda. Verksamhetsuppfdljningen visar dock att ett
utvecklingsarbete padgér inom flera omréden for att forbittra de
aldres upplevelse av meningsfullhet och delaktighet.

Fruidngsgérdens vérd- och omsorgsboende ligger i en stor byggnad
som ocksd rymmer ett servicehus, ytterligare ett vard- och
omsorgsboende (Axgérden) och en daglig verksamhet. Det har skett
en del fordndringar de senaste dren d4 kommunen tog tillbaka
driften av verksamheten frin den tidigare entreprendren.
Verksamhetsuppfoljningen visade att ett utvecklingsarbete av
rutiner och arbetssitt pagér.
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Trygghet och sdkerhet
Den samlade beddmningen é&r att verksamheten ger en séker vird
och omsorg och att de dldre kidnner sig trygga.

Verksamheten gor riskbedomningar, savil pa verksamhetsniva som
pa individnivé for att undvika att oonskade héndelser sker.
Regelbundna kontroller gors for att f6lja upp att arbetet sker enligt
faststillda rutiner. Det finns skriftliga rutiner for alla delar av
arbetet.

Minst 90 % av personalen har adekvat utbildning. For att utveckla
och sidkra kompetensen upprittar verksamheten arligen en
kompetensutvecklingsplan. Nu genomfors en satsning pa
demensutbildning med malet att enheten ska bli
Silviahemscertifierad.

Kvalitetsobservationen visade att personalen var lugn, trygg och
erfaren. Brukarundersdkningen visade att de boende generellt
upplevde ett gott bemotande frén personalen och kinde sig trygga
pa boendet.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen &r att verksamheten behover fortsétta
utvecklingsarbetet mot ett arbetssétt som ger de dldre en kédnsla av
meningsfullhet och delaktighet.

Kvalitetsobservationen visade att aktiviteter pa avdelningarna sillan
genomfordes och att de dldre sdllan fick hjilp att delta i de
aktiviteter som anordnas gemensamt i huset.

Kvalitetsobservationen gjordes 2017 och vid 2019 ars
verksamhetsuppfoljning beréttade enhetschefen att en stor satsning
pa att utveckla aktiviteter och stimulans for de dldre pagar. En
jamforelse mellan Brukarundersdkningarna 2017 och 2019 tyder pa
att detta utvecklingsarbete har gett ett visst resultat.
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Brukarundersokningen visar att de dldre inte upplever utemiljon
runt boendet som sérskilt trevlig. Men det finns ett gronskande
atrium 1 mitten av den stora byggnaden och varje avdelning har
stora balkonger.

Enligt kvalitetsobservationen sa hade personalen inte ett arbetssétt
som lét de dldre vara delaktiga i omvéardnaden och verksamheten
behover utveckla ett mer salutogent forhallningssitt.

Kvalitetsobservationen visade att genomforandeplanerna var for
allmént héllna och inte tillriackligt beskrev de dldres intressen och
onskemél. Verksamhetsuppfoljningen 2019 tyder pé att en pataglig
positiv utveckling av genomforandeplanerna har skett.

Verksamheten behover atgarda
e Verksamheten behover fortsitta utvecklingsarbetet avseende
aktiviteter och social stimulans.
e Verksamheten behover undersoka i viken grad personalen
har ett salugent arbetssétt som gor de dldre delaktiga i
omvardnaden.

Uppfdljningen ar gjord av:
Gunilla Olsson och Agneta Blomkvist, Higersten-Liljeholmens sdf

Mer om stadens uppfoljningsmodell {f6r dldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pd stadens hemsida
www.stockholm.se. Lénk till sidan finns hér
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