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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Solkattens dagverksamhet
Regiform: privat

Inriktning: demens

Antal besokare per dag: 15

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten 1
forbéttringsarbetet.

Underlag

Verksamhetsuppf6ljning 2019
Brukarundersdkning 2019

Rapport fran kvalitetsobservation 2018

Sammanfattande bedémning

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
beddmningen att Solkattens dagverksamhet ger en séker omsorg av
god kvalitet. Personalomsittningen ér 14g och personalen har 1dng
erfarenhet av att arbeta inom dldreomsorgen. I personalen finns en
Silviasyster och en underskoterska med vidareutbildning inom
dldreomsorg.

Verksamhetsuppfoljningen visar att verksamheten har ett lokalt
forankrat ledningssystem for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sikra kvaliteten och tydliga och genomtinkta rutiner
for alla delar av arbetet. Verksamheten kontrollerar regelbundet att
arbetet utfors enligt faststdllda rutiner. Riskbedomningar genomfors
bdde pa individnivé och verksamhetsniva for att férutse och
forebygga oonskade handelser. Rapporter om avvikelser
sammanstdlls och analyseras for att se om négon rutin behdver
tydliggoras eller fordndras.

I brukarundersdkningarna ger de boende till allra storsta delen
omdomen som ligger hogre dn genomsnittet for Stockholms stad
och riket som helhet.

Trygghet och sakerhet
Den samlade bedomningen dr att verksamheten ger en séker
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omsorg. Verksamheten har ett lokalt forankrat ledningssystem for
att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten och
tydliga rutiner for alla delar av arbetet.

Personalomsittningen dr 1ag och personalen har genom erfarenhet
och utbildning bra kompetens for att arbeta med dementa personer.

I brukarundersokningen 2019 uppger 100 % av Solkattens géster att
de kdnner sig trygga pa Solkattens dagverksamhet.

Kvalitetsobservationen visade att personalen arbetar mycket med
samverkan med hemtjinst, anhoriga m.fl. och att kontaktpersonen
var en mycket viktig person for den dldre.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen é&r att verksamheten till allra storsta
delen lever upp till malet att de dldre ska vara delaktiga och ha en
meningsfull tillvaro.

Enligt kvalitetsobservationen sa arbetar personalen med ett
salutogent och personcentrerat arbetsstt.

Verksamheten dr anpassad efter gasternas behov och odnskemal
gillande dygnsrytm, genom att ha 6ppet bade pa formiddagarna
och pa eftermiddagen/kvéllen tva dagar i veckan.

Solkatten ligger pa markplan, och har tillgéng till en gronskande
innergard med mojlighet att sitta utomhus.

Kvalitetsobservationsrapporten beskriver att verksamheten erbjod
aktiviteter bade individuellt och i mindre grupper, diar ménga skulle
kunna hitta ndgot roligt eller stimulerande. Vanliga exempel var
sallskapsspel, hoglasning, fragesport och handarbete. For den som
ville ta det lugnt och bara sitta och lyssna gick det ocksa bra. Oftast
bestod stimulans av sjélva motet mellan personalen och de dldre
under maltider och dagens aktiviteter.
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Utvecklingsomraden

En bedomning utifrdn kvalitetsobservationen &r att verksamheten
kan gora de dldre mer delaktiga 1 vardagssysslor, sasom att duka,
duka av, vattna blommor, himta matvagn frén restaurangen.

Uppféljningen ar gjord av:
Gunilla Olsson och Agneta Blomkvist frdn Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande

avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Lénk till sidan finns hir
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