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Kvalitetssakra stadens tolkverksamhet - motion
fran (SD)

Yttrande till kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkinner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Sverigedemokraterna har i en motion till kommunfullméktige
lamnat forslag om tolktjanster. Forvaltningen bedomer att forslagen
riskerar att leda till 6kade kostnader samtidigt som de troligen inte
bidrar till 6kad kvalitet samt att de kan, om de genomfors riskera
tillgangen pa tolktjanster.

Arendets beredning

Arendet ir berett inom avdelningen for social omsorg med stod av
avdelningen for dldreomsorg. Arendet tas upp i forvaltningsgruppen
den 14 april 2020 och i radet for funktionshinderfragor den 16 april
2020.

Arendet
Peter Wallmark (SD) och Martin Westmont (SD) har i en motion
till kommunfullmiktige frdn den 19 december 2019 foreslagit:

e Att Stockholms stad i sin verksamhet anstiller egna
auktoriserade tolkar for de mest férekommande
sprakuppdragen.

e Att Stockholms stad endast anlitar auktoriserade tolkar i
stadens verksambhet.

e Att Stockholms stad genomf6r regelbundna stickkontroller
for att garantera en Stockholms stads tolkar arbetar pa ett
korrekt sétt och foljer de etiska regler som innefattas av
uppdraget som auktoriserad tolk.

Stockholms stad har tecknat ett centralt ramavtal med fyra foretag
som tillhandahéller tolkar 4t stadens verksamheter. Avtalet géller
till och med 31 maj 2020. Avtalet géller for auktoriserade tolkar,
grundutbildande tolkar och 6vriga tolktjinster.
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Upphandlingsunderlaget innehéller diverse kvalitetskrav pa de
upphandlade tjansterna. Syftet med avtalet &r att stadens
verksamheter har till géng till tolktjanster till en rimlig kostnad. For
ndrvarande pagar arbete med ett nytt ramavtal pa tolkomradet som
kommer att vara klart till den 1 juni 2020.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att kostnaden for tolkar skulle 6ka kraftigt
om staden skulle bedriva tolkverksamhet i egen regi och endast
nyttja auktoriserade tolkar. Det dr inte troligt att drift i egen regi
skulle leda till en kvalitetsokning. Det finns dven en risk att staden
inte skulle klara att tillgodose verksamheternas behov av tolkar. For
att sikerstilla att den upphandlade tolkverksamheten ar av god
kvalitet kan tydliga kvalitetskrav stéllas i1 forfragningsunderlagen
och avtalen kan innehélla skrivningar om kontroller av utférda
tjénster.

Forvaltningen foreslér att nimnden godkanner forvaltningens
tjdnsteutlatande och dverldmnar det som svar pd remissen till
kommunstyrelsen.

Gunilla Davidsson Toni Mellblom
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

Remissunderlaget motion fran SD. Publiceras pa e-Meetings
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