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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Asengarden vard- och omsorgsboende
Regiform: entreprenad

Inriktning: demens

Antal lagenheter: 29

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten 1
forbéttringsarbetet.

Uppfoljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning mars 2019
e Kbvalitetsobservation maj 2019
e Brukarundersokning 2019

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen &r
bedémningen att Asengardens vérd- och omsorgsboende ger en
sdker vard och omsorg av god kvalitet.

Verksamhetsuppfoljningen visar att verksamheten har tydliga och
genomténkta rutiner och att man pa olika vis arbetar for att utveckla
kvaliteten pa varden.

I brukarundersokningen ger de boende genomgaende omddmen
som ligger hogre 4n genomsnittet for Stockholms stad och riket som
helhet.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten ger en siker vird
och omsorg. Verksamheten har ett lokalt forankrat ledningssystem
for att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra kvaliteten
och tydliga rutiner for alla delar av arbetet.

Verksamheten kontrollerar regelbundet och inom alla omraden att
arbetet utfors enligt faststdllda rutiner. Riskbedomningar genomfors
bade pé individniva och verksamhetsniva for att forutse och
forebygga oonskade hindelser. Rapporter om avvikelser
sammanstills och analyseras for att se om nagon rutin behdver
tydliggoras eller fordndras.
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Maénga av de fragor 1 brukarundersokningen som é&r relaterade till
trygghet och sidkerhet har 100 % ndjda svar. Det giller t e x fragor
om den boende kéinner sig trygg, har fortroende for personalen och
upplever att personalen har ett bra bemétande.

Kvalitetsobservationen visade att personalen arbetade strukturerat
for att bibehélla och utveckla kvaliteten. Verksamheten har
regelbundna teammdoten dér omvardnadspersonal, sjukskoterskor
och ibland rehabpersonal reflekterade Gver arbetssittet.

Asengéarden #r Silviacertifierad (all personal har gatt en utbildning i
demensvard). Verksamheten har dven en certifierad
utbildare/sjukskdterska i BPSD- registret (Beteendemassiga och
Psykiska Symtom vid Demens).

De flesta av personalen pa Asengarden har ldng erfarenhet av att arbeta
i dldreomsorgen och manga har dven arbetat manga ar pa Asengérden.

Kvalitetsobservationen visade att sjukskdterskorna var tillgéngliga for
personalen och i brukarundersokningen uppgav en hogre andel av de
boende pa Fruingsgarden dn genomsnittet i Sverige att det var l4tt att
fa kontakt med sjukskoterska och lidkare vid behov.

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade beddmningen ir att verksamheten arbetar for att de
dldre ska vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.

Samtliga boende som svarade pa brukarundersokningen uppgav att
personalen hade tillrickligt med tid for arbetet och en hog andel av
de svarande tyckte att personalen tog hinsyn till 6nskemal om hur
hjélpen skulle utforas. Daremot var firre &n genomsnittet som
uppgav att de fick g och ldagga sig nér de ville.

Asengéarden har delegerat arbetsuppgifter 4t olika ombud som
arbetar aktivt. Det finns t. e. x. aktivitets-, kost, larm och
brandombud, virdegrundsledare, dokumentationsstddjare,
reflektionsledare och

anhdrigrad.

Verksamheten har en aktivitetsansvarig pé halvtid som planerar och
arbetade regelbundet med gruppaktiviteter och ger de dldre stimulans i
olika former. Frdgan om aktiviteter fick ocksa ett tydligt béttre resultat
i brukarundersdkningen for Asengarden #n for det genomsnittliga
boendet.

Brukarundersékningen visar att de boende pa Asengarden ir mycket
ndjda med maltidssituationen och maten.
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Utvecklingsomraden
e Se Over kvillsrutinerna sa att de boende far mojlighet att
folja sin individuella dygnsrytm.

Uppféljningen ar gjord av:
Gunilla Olsson och Agneta Blomkvist frdn Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande

avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Lénk till sidan finns hir
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