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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Axgardens vard- och omsorgsboende
Regiform: Kommunal

Inriktning: Somatisk, demens

Antal lagenheter: 49

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsambhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomréden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning mars 2019
e Brukarundersokning 2019

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som legat till grund for uppfdljningen ar
bedomningen att verksamheten till 6vervagande del uppfyller de
krav som stélls for att ha forutsdttningar att ge en siker vard och
omsorg av god kvalitet. Ett fortsatt forbattringsarbete inom omradet
delaktighet och social stimulans, for att ge upplevelsen av en
meningsfull tillvaro, behdvs for att samtliga krav ska vara
uppfyllda. Ledningen dr medveten om att detta omrade behdver
utvecklas och att det tidigare inte funnits genomarbetade rutiner och
metoder for detta. Verksamhetsuppfoljningen visar att ett prioriterat
utvecklingsarbete padgér inom flera omréden for att forbittra de
aldres upplevelse av meningsfullhet och delaktighet.

Axgardens vard- och omsorgsboende ligger 1 en stor byggnad som
ocksa rymmer ett servicehus, ytterligare ett vird- och
omsorgsboende (Fruidngsgardens v o b) och en daglig verksamhet
(Solkatten). Alla de fyra enheterna i byggnaden har samma
enhetschef. Bitrddande enhetschefer finns for varje enhet for sig.
Kvalitetsledningssystem och skriftliga rutiner &r till storsta delen
samma pa de fyra enheterna.

Kvalitetsobservation har dnnu inte gjorts p4 Axgarden och 2019 har
heller inga kvalitetsuppfoljningar pa individniva gjorts. Inga
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inspektioner har gjorts pd Axgarden. Bedomningen baseras darfor
endast pa verksamhetsuppfoljning och brukarundersokning, vilket
ar ett ndgot tunt underlag for en beddmning av verksamhetens
kvalitet.

Trygghet och sdkerhet
Den samlade beddmningen é&r att verksamheten ger en séker vird
och omsorg och att de dldre kidnner sig trygga.

Verksamheten gor riskbedomningar, savil pa verksamhetsniva som
pa individnivé for att undvika att oonskade héndelser sker.
Regelbundna kontroller gors for att f6lja upp att arbetet sker enligt
faststdllda rutiner. Det finns skriftliga rutiner for alla delar av
arbetet.

Minst 90 % av personalen har adekvat utbildning. For att utveckla
och sidkra kompetensen upprittar verksamheten arligen en
kompetensutvecklingsplan. Nu genomfors en satsning pa
demensutbildning med malet att enheten ska bli
Silviahemscertifierad.

Enligt brukarundersdkningen kédnde sig 100 % trygga pa Axgérden,
riksgenomsnittet dr 88 %. Av de boende pa Axgarden kidnde 80 %
fortroende for personalen, riksgenomsnittet for den fragan var 85 %.
Detta dr lite motsagelsefullt, men att 100 % av de boende uppger att
de kédnner sig trygga pa Axgarden, visar dnda tydligt att de boendes
kénsla av trygghet &r stark. Det var ocksa ett bra resultat pa fragan
om bemdtande fran personalen och om personalen ar litt att fa tag

pa.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen &r att verksamheten behover fortsétta
utvecklingsarbetet mot ett arbetssétt som ger de dldre en kédnsla av
meningsfullhet och delaktighet.
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De fragor i1 brukarundersokningen som kan kopplas till de boendes
upplevelse av delaktighet och meningsfullhet, som maltider,
sjalvbestimmande och aktiviteter fick genomgaende ett lidgre
resultat dn riksgenomsnitten. Undantaget dr miljon utomhus och
inomhus som de boende skattar hogt. Vid
verksamhetsuppfoljningen och rundvandring i lokalerna syntes det
att mycket omsorg hade lagts pa att gora de gemensamma
utrymmena trevliga och hemlika. Trots att de boende tyckte om
miljon utomhus upplevde de att mojligheterna till utevistelse inte
var sa bra.

Verksamheten behover atgarda
e Verksamheten behdver fortsétta utvecklingsarbetet avseende
aktiviteter och social stimulans.
e Verksamheten behdver undersoka i viken grad personalen
har ett salugent arbetssétt som gor de dldre delaktiga i
omvardnaden.

Uppfoljningen ar gjord av:
Gunilla Olsson och Agneta Blomkvist, Higersten-Liljeholmens sdf

Mer om stadens uppfoljningsmodell {6r dldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Lank till sidan finns hér



	Bedömning av verksamhetens kvalitet
	Axgårdens vård- och omsorgsboende
	Uppföljningsunderlag
	Sammanfattande bedömning
	Trygghet och säkerhet
	Meningsfullhet och delaktighet
	Verksamheten behöver åtgärda
	Uppföljningen är gjord av:


