Stockholms
stad

Dagverksamhet: Solkattens dagverksamhet
Uppfoljande stadsdelsforvaltning: Hiagersten-Liljeholmen
Verksamhetens regiform:

@ Kommunal regi

Privat regi

Entreprenad

Inriktning:
Social dagverksamhet

J/| Dagverksamhet fér personer med demenssjukdom

Adress:

Gamla Sodertéljevagen 5, 129 55 Hagersten

Verksamhetschef/enhetschef:
Marie Bergstrom

Telefon:

08-50823541

Antal platser totalt per dag:

15



Antal gaster frén staden per stadsdelsnamnd:
Antal

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor 2
Farsta

Hé&gersten-Liljeholmen 24
Hasselby-Villingby
Kungsholmen

Norrmalm 1
Rinkeby-Kista

Skarpndck

Skdrholmen 1
Spdnga-Tensta

Sédermalm

Alvsjo 7

Ostermalm

Uppfoljningen utford av:

Agneta Blomkvist, MAS och Gunilla Olsson, adminstrativ sekreterare

Fran utforaren medverkade:
Marie Bergstrom, enhetschef och Lotta Mohaghegh, bitradande enhetschef

Datum for uppfdljningen:

2019-03-21

Resultat:

Beddmningen &r att Solkattens dagliga verksamhet har bra férutsattningar for att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet.
Verksamheten har ett

lokalt férankrat ledningssystem for att systematiskt och fortlépande utveckla och sédkra kvaliteten och tydliga och genomtankta
rutiner for alla delar av arbetet. Verksamheten kontrollerar regelbundet och inom alla omrdden att arbetet utférs enligt faststéllda
rutiner. Riskbedémningar genomfors bade pa individniva och verksamhetsniva for att férutse och forebygga odnskade handelser.
Rapporter om avvikelser sammanstélls och analyseras for att se om ndgon rutin behéver tydliggoras eller férandras.

F6ljande avvikelser/brister finns som skall vara dtgardade senast:



Aterkoppling frén foregdende uppféljning:

Kvarstdende avvikelser/brister:

Ekonomi och administration:
J| Lokala rutiner finns for avstémning med bestéllaren fér reglering av ersattning

¥| Lokala rutiner finns for rapportering av férandrat behov
¥| Avvikelserapporteringen inklusive underlag fér rakning till gast ar tillfredsstallande

| Fakturorna ger tillrackligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:
Tillstandet fran IVO dverensstammer med faktiska férhallanden, inkl. namngiven chef

7] Verksamheten bedrivs i kommunal regi (inget tillstand fran IVO krévs)

Eventuella kommentarer avseende ledning:

3. Hélso- och sjukvardspersonal

Tillgdng finns till sjukskoterska med en instillselsetid som inte 6verstiger 30 minuter, genom:



| Sjukskoterska knuten till enheten

Mobilt team

Eventuella kommentarer avseende hdlso- och sjukvardspersonal:

4. Omvéardnadspersonal

Antal omvardnadspersonal, omrdknat till heltidsanstéllningar (anges med tvad decimaler):

Andel timanstéalld omvardnadspersonal, enligt utféraren, angivet i procent (inga decimaler):

33

Omvardnadspersonalens kompetens totalt, enligt utforaren:

100 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

@ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

Rutiner/dokument géallande personal:

Finns

Finns Saknas
delvis
Introduktion av nyanstadlld personal v
Tystnadsplikt/sekretess Vv

Bestammelser gdllande muta, gdva och testamente v



Att uppmdrksamma vald i néra relationer d
Vad som ingér i kontaktmannens uppdrag v

Gemensam plan for kompetensutveckling v

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

En personal ar silvia syster och en personal ar underskoterska med inriktning mot @ldreomsorg.

5. Samverkan:

Rutiner for hur samverkan ska bedrivas inom den egna verksamheten (internt)

Rutiner for hur samverkan med andra verksamheter/intressenter ska ske (externt)

Eventuella kommentarer avseende samverkan:

6. Riskanalys:

Finns F|nr_15 Saknas

delvis
Rutiner for riskanalys i

Riskanalys dar genomford enligt rutin v

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

7. Avvikelser:

Rutiner fér synpunkts- och klagomalshantering

Rutiner for avvikelsehantering

Finns

o
b

v
v
Rutiner for rapportering, utredning och anmalan av missférhallanden till IVO (Lex Sarah) v
Vv

Rutiner for rapportering, utredning och anmalan av allvarlig vdrdskada till IVO (Lex Maria)

Finns
delvis

Saknas



Eventuella kommentarer avseende avvikelse:

8. Egenkontroll:

Finns Finns Saknas
delvis

Rutiner for egenkontroll v

Egenkontroller ar genomforda enligt rutin e

Resultaten anvands systematiskt for att hoja kvaliteten i verksamheten W

Andra uppféljningsresultat:

Finns Finns Saknas Ej aktuellt
delvis
Resultat fran olika uppféljningar anvands systematiskt for att utveckla kvaliteten i verksamheten e

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

9. Rutiner/dokument:

Finns

Finns Saknas
delvis
Information till ny gast i
Maltider o
Delegering av hdlso- och sjukvardsuppgifter )
Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2015:10 o
Ldkemedelshantering i enlighet med HSLF-FS 2017:37 v

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument:

10. Beskrivning av kvalitetsarbete:

Finns Finns Saknas

delvis



Beskrivning av verksamhetens viardegrundsarbete o

Eventuella kommentarer avseende kvalitetsarbete:

11. Processer och forankring:

Finns Finns Saknas
delvis
Verksamhetens huvudprocesser ar identifierade v
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet ar tydliggjord i

Eventuella kommentarer avseende processer och forankring:

12. Social dokumentation:

Finns Finns Saknas

delvis
Den sociala dokumentationen uppfyller stdllda krav v

Resultatet av den sociala dokumentationen baseras pa:
Stickprovsgranskning

| Utférarens egenkontroll

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

13. Halso- och sjukvardsdokumentation:

. Finn
Finns s

delvis
Hiélso- och sjukvdrdsdokumentationen uppfyller stillda krav v

nas

Ej
aktuellt

Resultatet av Hidlso- och sjukvdrdsdokumentationen baseras pa:

Stickprovsgranskning



J| Utférarens egenkontroll

Eventuella kommentarer avseende hdlso- och sjukvardsdokumentation:

Dokumentationsfoérvaring:

7| Personakt/journal forvaras pa ett betryggande satt och s3 att obehériga inte far tillgang till den samt att
originalhandlingar skyddas mot forstorelse, skada och tillgrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsféorvaring:

Stimulans:

7] Gemensamma aktiviteter erbjuds utifr@n de enskildas behov och &nskemal

7] Individuella aktiviteter erbjuds utifrén den enskildes behov och dnskemal

Eventuella kommentarer avseende stimulans:

(& quicksearch



