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Arendet
Tillsyn av individ- och familjeomsorgen vid Hagersten-Liljeholmen
stadsdelsnidmnd i Stockholm.

IVO har i tillsynen granskat ndmndens kontroll och anvandning av
tillstdndspliktiga verksamheter som har till uppgift att till
socialndmnden foreslé familjehem och jourhem till barn samt ldmnar
stdd och handledning till sddana hem som tar emot barn (nedan kallat
konsulentverksamheter). Granskningen omfattar &ven nimndens
kontroll och anvindning av stédboenden for barn och unga 16- 20 ar
(nedan kallat stodboenden).

Granskningen har avsett perioden 1 oktober 2018 — 30 september 2019.
Tillsynen ingér i ett regionalt projekt som omfattar alla kommuner och
stadsdelar 1 Stockholms 1&n och Region Gotland.

Beslut
Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) avslutar drendet men pétalar
foljande brister.

e Nimnden anvinder och har anvént sig av konsulentverksamhet
och stédboende som saknar tillstand.

e Nimnden har inte kontrollerat att alla de konsulentverksamheter
och stodboenden som ndmnden anvinder sig av har nédvéndigt
tillstédnd.

IVO forutsétter att ndmnden vidtar atgérder for att sdkerstélla att inte
nagot barn/ungdom &r placerat genom konsulentverksamhet och
stodboende som inte har tillstdnd for sddan verksamhet. IVO vidtar i
nulédget inte négra ytterligare dtgiarder med anledning av bristerna men
kan komma att f6lja upp beslutet.
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Skaélen for beslutet

Sammanfattningsvis har IVO uppmérksamt brister i nimndens kontroll
och anvindning av tillstdndspliktiga verksamheter. Vad IVO sett i sin
tillsyn utvecklas nedan.

N&mnden anvédnder och har anvént sig av
konsulentverksamheter och stédboenden som saknar tillstand

IVO konstaterar att nimnden brister dé det vid granskningstillfillet
framkom att ndmnden pagéende placeringar i en konsulentverksamhet
och tva stodboenden som saknar tillstdnd. Darutéver har nimnden haft
placeringar i flera stodboenden och en konsulentverksamhet som
saknar tillstdnd. IVO ser allvarligt pa detta eftersom barmen/de unga
riskerar att f en insats av mindre god kvalitet. IVO forutsétter att
nidmnden sdkerstéller att inga barn och unga 4r placerade i
verksamheter som saknar erforderliga tillsténd. IVO:s konstaterande
grundar sig pa de uppgifter som finns i nimndens yttrande.

Av den inskickade forteckningen framgar det att nimnden haft kontakt
med IVO under sin genomgéng av placeringar och fatt uppgifter om
vilka huvudméin som nidmnden anlitat som har erforderligt tillstdnd och
vilka som inte har det. Av forteckningen framgar det tydligt vilka
verksamheter som saknar tillstdnd. Det dr dock oklart fér IVO hur
ndmnden agerat och hanterat dessa uppgifter dé ndmnden valt att inte
kommentera detta i sitt yttrande. IVO vill patala att en ndmnd enligt 5 §
forvaltningslagen (2017:900), FL, endast far vidta atgérder som har
stod i réttsordningen. Att placera barn i eller via verksamheter som
saknar tillstdnd har inte stdd 1 réttsordningen. Verksamheter som saknar
tillstdnd undandrar sig tillsyn.

Att bolag, foreningar, samfilligheter, stiftelser eller enskilda individer
som yrkesmaéssigt bedriver verksamhet som har till uppgift att till
socialndmnden foresld familjehem och jourhem till barn samt som
lamnar stod och handledning till sédana hem som tar emot barn, ska ha
tillstdnd framgar av 7 kap. 1 § socialtjénstlagen (2001:453), SoL.
Samma bestdmmelse géller for de bolag, samfélligheter, stiftelser eller
enskilda individer som bedriver stédboende for barn och unga 16-20 &r.
Lagstiftaren har ansett att det krévs tillstdnd for vissa verksamheter for
att garantera att det gors en provning av om den har frutsdttningar att
bedrivas med god kvalitet.

Némnden har inte alltid kontrollerat att verksamheter haft
nédvéndigt tillstand

IVO bedomer att det dr en brist att nimnden inte kontrollerat att alla de
konsulentverksamheter och stédboenden som ndmnden anvinder sig av
har nédviandigt tillstand.

IVO vill pétala vikten av att ndimnden innan placering kontrollerar att
verksamheten har tillstand. IVO vill &ven formedla att det &r viktigt att
ndmnden regelbundet kontrollerar att de verksamheter som de har avtal
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med har kvar sitt tillstdnd. Namnden ska utarbeta och faststilla de
rutiner som beh6vs for att sékra verksamhetens kvalitet. Detta i enlighet
med 4 kap. 4 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Av 5
kap. 2 § SOSFS 2011:9 framgér att ndgmnden ska utéva egenkontroll.
Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som
krdvs for att ndmnden ska kunna sikra verksamhetens kvalitet.

IVO vill dven patala ndmndens ansvar i enlighet med 6 kap 1 § SOSFS
2011:9 dér det framgér att den som bedriver socialtjénst ska sikerstilla
att verksamhetens personal arbetar i enlighet med processerna och
rutinerna som ingdr i ledningssystemet.

IVO vill poéngtera att oavsett om ndmnden har centralt upphandlade
ramavtal eller om ndmnden har individavtal med huvudman &r det
nidmndens ansvar att sdkerstilla att huvudmannen har erforderliga
tillstdnd. ITVO menar att ndmnden inte kan ldmna 6ver det ansvar som
aligger ndmnden p& huvudman eller pd ndgon annan nimnd.

Av ndmndens yttrande framkommer bland annat féljande. Stockholm
stad har 1 en gemensam upphandling tréffat ett ramavtal med ett antal
utforare. Vid avrop framgar det att utforare 4r skyldig att ha
erforderliga tillstdnd och &r skyldig att informera bestéllaren om att
tillstidnd saknas eller om foréndringar har skett i tillstAndet. Nagra andra
kontrollatgérder vidtar inte forvaltningen. Nér det géller direkt
upphandlade placeringar 4r det en rutin att tillfréga utféraren om
erforderliga tillstdnd finns. Nagra andra kontrollatgirder vidtar inte
férvaltningen. Barn och ungdomar placeras regelmaissigt forst efter det
att ett skriftligt avtal om placering har tréffats med utforaren.

Underlag

e Niamndens yttrande med bilagor.

Beslut i detta drende har fattats av inspektéren Ulf Modin. Inspektéren
Jeanette Ekstedt har deltagit i den slutliga handldggningen. Inspektéren
Ranya Farah har varit foredragande.
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