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Verksamhetsuppfoljningar och bedomningar av
verksamheternas kvalitet inom aldreomsorgen
2019

Vard- och omsorgsboenden och dagverksamhet i privat regi
och pa entreprenad

Forslag till beslut
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd lagger rapporten till
handlingarna.

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort verksamhetsuppfoljningar och
beddmningar av verksamheternas kvalitet inom dldreomsorgen.
Dessa finns med som bilagor. Resultatet visar att verksamheterna
till storsta delen ger en séker vard och omsorg av god kvalitet, men
att det finns utrymme for utveckling nir det géller aktiviteter och
social stimulans.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 12 december 2005 om en
uppfoljningsmodell avseende hemtjdnst, servicehus, dagverksamhet
och vérd- och omsorgsboenden. Beslutet innebér bl.a. att alla
verksamheter inom dldreomsorgen, oavsett regiform, ska foljas upp
utifran en stadsgemensam mall med fokus pé kvalitets-
ledningssystem, skriftliga rutiner och dokumentation.

Verksamheterna f6ljs upp vartannat ar. Finns det brister i en
verksamhet foljs den upp aret dérpd. Verksamhetsuppfoljningarna
genomfors av verksamhetsuppfoljare pa respektive
stadsdelsforvaltning. Fran och med ar 2019 ansvarar
verksamhetsuppfoljarna ocksa for att ssmmanstilla och analysera
ovriga uppfoljningar som gjorts pa verksamheterna och att utifran
detta gora en helhetsbeddmning av verksamhetens kvalitet.



w Stockholms

Héagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning
HR, IT och innovation

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Véaxel 08-508 220 00

Fax 08-508 22 099
hagersten-liljeholmen@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr HL 2019/611
Sida 2 (3)

De olika uppfdljningar som tas med i bedomningen ar:

e Verksamhetsuppfoljningar, som genomfors av
verksamhetsuppfoljare pa respektive stadsdelsforvaltning.

e Kvalitetsobservationer, som genomfors av
dldreforvaltningens kvalitetsobservatorer

e Socialstyrelsens arliga brukarundersokningar.

e Eventuella inspektionsrapporter som genomfors av
dldreforvaltningens inspektorer

e Kovalitetsuppfoljning pd individniva, som genomfors av
bistandshandliaggare fran respektive stadsdelsforvaltning.

Arendets beredning
Arendet #r berett inom avdelningen HR, IT och innovation.

Arendet

Arendet redovisar 2019 ars uppfoljningar av verksamheter inom
dldreomsorgen i forvaltningens egen regi och pa entreprenad. Ar
2019 har vard- och omsorgsboenden och dagverksamheter f6ljts
upp. Ar 2020 kommer servicehus och hemtjinst att foljas upp.
Uppfoljningsbesoket foranmaéls. Infér uppfoljningsbesoket
kontaktas utforaren och informeras om uppfoljningen.
Uppfoljningsmallen skickas till utforaren i1 forvag.

De verksamheter som har f6ljts upp 2019 ér:

Axelsbergs vard- och omsorgsboende
Axgardens véird- och omsorgsboende
Fruédngsgardens véard- och omsorgsboende
Solkattens dagverksamhet

Asengéirdens vard- och omsorgsboende

Synpunkter och forslag

Tjénsteutldtandet dr en sammanfattning av de
verksamhetsuppfoljningar och bedomningar av verksamheternas
kvalitet som har gjorts 2019. Resultatet visar att verksamheterna till
storsta delen ger en sidker vard och omsorg av god kvalitet, men att
det finns utrymme for utveckling nér det giller aktiviteter och social
stimulans.

Gunilla Davidsson Mette Sundqvist
stadsdelsdirektor avdelningschef
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Bilagor

1. Axelsbergs vob 2019, bedomning av verksamhetens kvalitet

2. Axelsbergs vob verksamhetsuppfoljning 2019

3. Axgarden, bedomning av verksamhetens kvalitet 2019

4. Axgarden, verksamhetsuppfoljning 2019

5. Fruingsgardens vob 2019, bedomning av verksamhetens
kvalitet

6. Fruéngsgardens vob 2019, verksamhetsuppfoljning

7. Solkattens dagverksamhet, verksamhetsuppf6ljning 2019

8. Solkattens dagverksamhet, bedomning av verksamhetens
kvalitet 2019

9. Asengardens vob, verksamhetsuppfoljning 2019

10. Asengérdens vob, beddmning av verksamhetens kvalitet

2019



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Gunilla Davidsson, stadsdelsdirektor 2020-04-06
Mette Sundqvist, avdelningschef 2020-04-06





