Till politikerna i stadsdelsnamnden i Hagersten-Liljeholmen

Covid-19 drabbar framst dldre manniskor. Sveriges strategi for att bekdmpa covid-19 ar att isolera
och skydda de dldsta manniskorna i samhéllet. De mest skora dldre dr de som bor pa vara
dldreboenden och de som har hemtjanst . Kommunerna ansvarar for deras vard och den &r, enligt
kommunala utvarderingar, professionell och haller en hog kvalitet.

Trots detta har coronaviruset kommit in pa halften av Stockholms dldreboenden och néstan halften
av de dldre som avlidit kommer fran vara dldreboenden. Var stadsdel ar inget undantag. Vi har
manga smittade och flera doda.

Pensionarsradet kdnner en stor oro for situationen och utvecklingen. PRO har stéllt ett antal fragor
till var dldreomsorgschef, fatt svar pa detta och gett kommentarer till svaret. Denna ”brevvaxling”
bifogas for er kinnedom.

Vad vi 6nskar fran pensionarsradet ar dels en beskrivning av vad ni tdnker gora for att situationen ska
forbattras och dels en forbattrad information till vara dldre som har en utformning som nar alla dldre
i var stadsdel.

Gunnar Carlsson

Ordférande i pensionarsradet i Hagersten- Liljeholmen



Hagersten den 9 april 2020

Till chefen for daldreomsorgen i Hagersten-Liljeholmen

Marja Kammouna

Angdende smittskyddslaget i var stadsdels aldreomsorg

Enligt uppgifter i massmedia har konstaterats manga fall av covid-19
inom aldreboendena i Stockholms stad. Fler an 150 do6dsfall, som kan
hanforas till “Corona-viruset” uppges ha intraffat vid dldreboendena i
staden. Enligt Aldreférvaltningens lagesrapport den 8 april finns
bekraftade fall av covid-19 vid 49 av stadens aldreboenden (12
servicehus och 88 vard- och omsorgsboenden). Smitta har dven
konstaterats inom hemtjansten. Andra uppgifter har visat att var
stadsdel ocksa ar paverkad, dven om vi inte hor till de varst
drabbade. Men oron bland vara medlemmar, pensionarerna, de
boende, personalen och de anhdriga ar stor. Fragorna ar manga.

Vad kommer att handa om man blir smittad och sjuk? Hur ar
situationen vid vara dldreboenden? Riskerar man att bli smittad av
hemtjanstpersonalen? Vad gor forvaltningen for att forhindra att
personal, boende och hemtjanstmottagare smittas?

Med anledning av den allvarliga situationen vill PRO Hagersten fa svar
pa foljande fragor:

1. Hur manga konstaterade och misstankta fall finns pa
servicehusen och vard- och omsorgsboendena i var stadsdel?

2. Hur manga dddsfall, som kan hanforas till Corona-viruset, har
intraffat vid vara aldreboenden?

3. Hur manga konstaterade fall finns bland pensionarer med
hemtjanst?



4. Finns tillracklig skyddsutrustning pa aldreboendena och i
hemtjansten?

5. Hur har stadsdelen organiserat hemtjansten till personer med
misstankt eller konstaterad covid-19?

6. Hur avser stadsdelen att ordna stod for pensionarer 6ver 70,
som nu inte ska ga och handla sjalva? Och vad kostar i sa fall
sadan hjalp?

7. Hur har aldreférvaltningen ordnat med informationen till
stadsdelens pensionarer? Gors utskick via e-post, sms,
broschyrer, brev eller pa annat satt?

Vi emotser tydliga svar fran dig som chef for stadsdelens dldreomsorg
senast onsdagen den 15 april, da det enligt planen ska hallas mote i
stadsdelsnamndens pensionarsrad.

For styrelsen i PRO Hagersten

Agneta Skoldstedt, ordforande Lars Erik Karlsson, sekreterare
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Svar pa fragor fran PRO Hagersten
Tack for era viktiga fragor.

Vi foljer noggrant hdandelseutvecklingen kring det nya coronaviruset
och sjukdomen covid-19 samt Folkhédlsomyndighetens
rekommendationer.

Situationen dr mycket allvarlig, och sdvil stockholmare som
Stockholms stad méste gora allt for att ta ansvar och medverka till
att motverka smittspridningen.

Smittspridningen pa stadens dldreboende dr mycket beklaglig.

Viktigt for att forhindra smittspridning dr genom att personal som
har symtom stannar hemma, arbetar utifran de basala
hygienrutinerna, anvander skyddsutrustning samt provtagning av
boende med symtom.

Laget dr anstrdangt inom aldreomsorgen.

PRO Higerstens fragor

1. Hur ménga konstaterade och misstinkta fall finns pa
servicehusen och vird- och omsorgsboendena i vir stadsdel?
Svar: P4 servicehus och vérd- och omsorgsboende i stadsdelen som
drivs 1 egen regi finns det 31 boende med konstaterad smitta/covid-
19 pa plats. (Uppgift fran den 13/4, viss eftersldpning kan
forekomma.)

Det ar boende som blir friska, vilket kdnns hoppfullt.

2. Hur manga dodsfall, som kan héinforas till Corona-viruset,
har intriffat vid vara dldreboenden?

Svar: De boende dr skora och har olika bakomliggande sjukdomar.

15 dodstall har konstaterad smitta. (Uppgift frdn den 13/4, viss
eftersldpning kan férekomma.)

3. Hur méinga konstaterade fall finns bland pensionirer med
hemtjanst?

Svar: I dagsldget har hemtjinsten en konstaterad covid-19.
Hemtjinsten har tvd kunder som &kt in pa sjukhus och dér
konstaterades smitta.
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4. Finns tillricklig skyddsutrustning pa ildreboendena och i
hemtjiinsten?

Svar: Det finns en generell brist pd skyddsutrustning.

Staden har inréttat en samordnad central bestillningshantering och
leverans av skyddsutrustning. Férdelning gors utifran behov.

Verksamheterna gor dagliga bestéllningar och leveranser sker
16pande.

5. Hur har stadsdelen organiserat hemtjiéinsten till personer
med misstinkt eller konstaterad covid-19?

Svar: Hemtjénsten har d4nnu inget team, d4 man inte har fler fall.
Redan idag planerar hemtjinsten bemanningen sa att det gar fa
personal till kunderna.

6. Hur avser stadsdelen att ordna stod for pensionérer éver 70
ar, som nu inte ska gi och handla sjilva? Och vad kostar i s&
fall sidan hjilp?

Svar: Senior som behdver hjilp med handling kan fa det avgiftsfritt
genom stadsdelsforvaltningen. For de seniorer som ringer
forvaltningens bestéllarenhet dldre och bara behover hjéalp med
inkOp och apoteksirenden dverldmnar bistindshandldggarna
”darendet” vidare for samordning och utférande. (Maria Nord Berge)

Forvaltningen kommer att informera om detta i ménadsannonsen i
lokaltidningen som utkommer nésta tisdag, samt digital information
pa Facebook m.m.

Pensiondrsorganisationerna far gdarna vara behjdlpliga med att
sprida budskapet att man kan vinda sig till forvaltningen for hjdlp
och vigledning.

7. Hur har aldreforvaltningen ordnat med informationen till
stadsdelens pensionirer? Gors utskick via e-post, sms,
broschyrer, brev eller pi annat sétt?

Svar: Aktuell information om stadens arbete med ”’Coronakrisen”
finns pd Stockholms stad hemsida.

start.stockholm

Med vinliga hélsningar

Marja Kammouna
avdelningschef


http://start.stockholm/

Hagersten den 15 april 2020
Till chefen for aldreomsorgen i Hagersten -Liljieholmen
Marja Kammouna (och for kinnedom till Pensionarsradet)

Angaende smittskyddslaget i var stadsdels aldreomsorg

Tack for ditt svar pa vart brev av den 9 april. Vi ar dvertygade om att
ni inom stadsdelens aldreboenden, hemtjanst och aldreférvaltning
gor ert basta for att begransa spridningen av sjukdomen covid-19.
Bristen pa skyddsutrustning maste givetvis |6sas pa en for staden och
riket gemensam niva. Det ar gladjande att spridningen att smittan
inom hemtjansten hittills har kunnat begransas till tva kunder och att
ni har forberett er bemanning for eventualiteten av fler fall.

Vi ser mycket positivt pa stadsdelens vilja att ge avgiftsfri hjalp med
handling for seniorer som behover sadan hjalp. Vi lagger ut ditt
svarsbrev pa var hemsida och gor ett sarskilt och tydligt utdrag av
svaret pa fraga 6 om denna hjalp och tillfogar ocksa telefonnumret till
den i ditt brev namnda handlaggaren. Vi kommer ocksa att skicka ut
information om denna hjalp per e-post och per SMS (max 140 tecken)
till de ca 50% av vara medlemmar som inte har dator och e-post.

Avslutningsvis maste vi dock beklaga att forvaltningens atgarder for
att informera stadsdelens pensionarer begransas till digital
information pa Facebook m.m, manadsannonsen i lokaltidningen och
stadens hemsida. Eftersom en stor del av pensiondrerna saknar
datorer och internet och manadsannonsen utkommer just manadsvis
finns ett stort behov av information som snabbt och frekvent nar alla.
Har maste man inom forvaltningen 6vervaga andra atgarder som
exempelvis trycksaker till alla hushall, veckobrev till alla pensionarer,
annonser i dagspressen, lokalradiokanaler etc. Denna fraga maste
snarast fa en bra I6sning och kostnaderna far inte hindra.

Med vanlig halsning

Agneta Skoldstedt Lars Erik Karlsson



	PR-till politikerna
	brev covid-19
	Svar på pensionärsrådets frågor, covid 19 20200414
	Svar på brev av den 14  april 2020



