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Sammanfattning

Verksamhetens indamaélsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd fran
ekonomisk synpunkt har bedrivit verksamheten pa ett tillfreds-
stéllande sdtt. Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska
utfallet ligger inom budget. Daremot bedoms det verksamhets-
massiga resultatet inte vara helt forenligt med kommunfullmaktiges
maél. I verksamhetsberittelsen redovisar ndmnden att den bidrar till
att uppfylla de fyra inriktningsmalen. Nimnden bedémer daremot
att endast 15 av kommunfullméktiges 26 mal for verksamhets-
omradet har uppfyllts.

En granskning har genomforts gédllande hemldshet inom prioriterade
grupper. Den sammantagna beddmningen &r att nimnden delvis
bedriver ett arbete i enlighet med fullméktiges styrdokument med
att forebygga hemloshet och att ge stod och insatser at personer.
Néamnden bor utveckla sitt arbete med att efterleva intentionerna i
fullmiktiges styrdokument. Vidare har en granskning genomforts
gillande tillgdnglighet 1 offentlig miljo och till stadens service. Den
sammantagna bedomningen &r att nimnden behdver utveckla
styrning och uppf6ljning for att sékerstilla tillgdngligheten till
samhéllsinformation. Ndmnden rekommenderas att utveckla
processer nér det giller att utreda, kartldgga och ta fram atgérder
avseende tillginglig samhallsinformation.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen, grundad pa drets granskning, dr att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har
varit tillrdcklig. Arbetet med den interna kontrollen &r integrerat 1
organisation, system och det I6pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret granskat inkdpsprocessen,
l6neprocessen, utbetalningsrutiner for ekonomiskt bistand,
behorigheter 1 ekonomisystemet Agresso samt intéktsprocessen for
barn- och dldreomsorgsavgifter och bostadshyror. Granskningarna
har inte identifierat nigra visentliga avvikelser i1 den interna
kontrollen.

Bokslut och rikenskaper
Bokslut och rikenskaper bedoms 1 allt vdsentligt vara réttvisande
samt folja gédllande regler och god redovisningssed.



Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Néamnden har delvis beaktat revisorernas synpunkter/
rekommendationer i foregdende ars granskningar.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillimpliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmningen
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsérets
grundldggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas nidrmare i bilaga 1.

En uppfoljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har tréffat representanter for
ndmnden varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars
granskning och avstamning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Asa Hjortsberg Sandgren vid
revisionskontoret och Richard Vahul vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2. Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat &r
forenligt med kommunfullmiktiges mél samt {61t de beslut,
riktlinjer, gdllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Bedomningen avser séavil genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget bedoms att Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd fran
ekonomisk synpunkt har bedrivit verksamheten pa ett tillfreds-
stdllande sétt. Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska
utfallet ligger inom budget. Daremot bedoms det verksamhets-
massiga resultatet inte vara helt forenligt med kommunfullmaktiges
mal. I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden att den bidrar till
att uppfylla de fyra inriktningsmalen. Nimnden bedémer daremot
att endast 15 av kommunfullméktiges 26 mal for verksamhets-
omradet har uppfyllts. Det &r sju farre dn foregdende ar.

2.1 Ekonomiskt resultat

211 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2018:

. Bokslut 2018 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mnkr) 2018 Utfall Awvikelse 2017

Kostnader 2 266,5 22704 -3,9 0% -48,0

varav kapital- 9,6 9,5 0,1 1,0% -0,1
kostnader

Intakter 338,4 343,2 4,8 1,4% -50,5
Verksamhetens 1928,1 1927,2 0,9 2,5
nettokostnader
Verksamhetens 1928,1 1927,6 0,5 1,2
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 0,5 mnkr i forhdllande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

Némnden redovisar dock storre avvikelser inom vissa verksamhets-
omrédden. De storsta negativa avvikelserna finns inom individ- och
familjeomsorg (-8,2 mnkr), stdd och service till personer med funk-
tionsnedsédttning (-7,1 mnkr) och dldreomsorg (-7,9 mnkr).
Forskoleverksamheten redovisar daremot positiv avvikelse

(13,7 mnkr).

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen kan i sin helhet
tillforas barn och ungdom och specifikt ungdomssidan

(-9,9 mnkr). Enligt ndimndens redovisning dr den frimsta orsaken
okade kostnader for placering av barn och ungdomar pa SiS-
institutioner, stddboenden, jourhem samt HVB-hem. En annan
orsak dr att verksamheten inledningsvis under aret anlitade
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konsulter eftersom det var svart att rekrytera erfarna
socialsekreterare.

Aldreomsorgens underskott beror till stor del pa att budgeterad
minskning av antal vard- och omsorgsplatser inte slagit igenom.
Beldggningsgraden pa ndmndens serviceboende har ddremot varit
lag.

Underskottet inom stdd och service till personer med funktionsned-
sattning finns pa bestillarsidan och beror framst pd att en stor andel
LSS-insatser utfors utanfor valfrihetssystemet, ofta med hoga priser.

Overskottet inom forskoleverksamheten beror huvudsakligen p4 att
ndmnden beviljades storre statsbidrag én forvéntat for inférande av
mindre barngrupper. Vidare har vakanser inom administrationen
samt fordrojning av inférande av skolplattformen medfort att
budgeten inte utnyttjats i hogre grad.

Namnden har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett tillfreds-
stdllande sétt.

Sammantaget redovisar nimndens resultatenheter ett dverskott om
0,8 mnkr. Overskottet tillfors resultatfonden och fondens samlade
behallning vid utgdngen av 2018 uppgar till 32,2 mnkr.

2.1.2 Investeringsverksamhet
Av niamndens tilldelade medel om 26,4 mnkr har 24,1 mnkr
forbrukats. Avvikelsen om 2,3 mnkr hanfors framst till ej
genomforda investeringar inom park och tillgédnglighet. Orsaken till
detta uppges vara otillrackliga personalresurser.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2018 beddms inte vara helt forenligt med de
mal som fullmiktige faststéllt. Bedomningen grundas pé en gransk-
ning av ndmndens redovisning 1 verksamhetsberittelsen av 1 vilken
utstrickning kommunfullméktiges inriktningsmél, verksamhetsmal,
indikatorer och aktiviteter, de egna nimndmaélen, nimndindikator-
erna och ndmndaktiviteterna har uppfyllts samt pa dvriga gransk-
ningar som har genomf6rts under aret.

Néamndens verksamhetsberittelse ger inte en helt rattvisande bild av
det verksamhetsmissiga resultatet. Nimnden har delvis avrapport-
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erat beslutade mal och uppdrag. Avrapporteringen ger delvis forut-
sattningar att kunna beddma méluppfyllelse. Analysen forsvéras
dven av att kommentarer kring namndmalen inte anges 1 direkt
anslutning till dem.

I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden att den bidrar till att
uppfylla fullméktiges inriktningsmal. Vad géller inriktningsmaélet
Ett demokratiskt hdallbart Stockholm noterar revisionskontoret dock
att fem av atta tillhorande verksamhetsmal delvis uppfylls. Det
giller bland annat malen som avser en jamstilld stad, en bra
arbetsgivare samt en stad dér ingen behdver vara radd for vald.

Néamnden bedomer att endast 15 av kommunfullmiktiges 26 mél for
verksamhetsomradet har uppfyllts. Féregaende ar bedomdes 22 av
malen som uppfyllda och fyra som delvis uppfyllda.

Jamfort med foregdende ar har inget av verksamhetsmalens utfall
forbattrats. Utfallen for arsmélen avseende sju av verksamhetsmalen
har forsdmrats, bland annat Stockholm dr en jimstdlld stad ddr makt
och resurser fordelas lika och Stockholm dr en stad ddr ingen
behéver vara rddd for vald. For majoriteten av indikatorerna ror det
sig om mindre fordndringar och utfallen ar for flertalet indikatorer i
nivd med stadens genomsnitt. For mélet Alla dldre har en trygg
dlderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet, som bedoms vara
delvis uppfyllt, dr fyra av sex indikatorer delvis uppfyllda. Detta
géller bland annat andelen omsorgstagare som upplever att de kan
paverka hur hjélpen utfors och personalkontinuitet inom hem-
tjénsten.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av nimndens
rutiner och arbetssitt géllande hemldshet inom prioriterade grupper.
Den sammantafattande bedomningen &r att nimnden delvis bedriver
ett arbete 1 enlighet med fullméktiges styrdokument med att fore-
bygga hemldshet och att ge stod och insatser &t personer. Namnden
bor utveckla sitt arbete med att efterleva intentionerna i full-
maiktiges styrdokument. Barnperspektivet beaktas dock 1 varierande
utstrackning i detta arbete.

Vidare har en granskning genomf0rts for att bedoma om styrelser
och ndmnder har en tillracklig styrning och uppfoljning som
sakerstdller tillgdngligheten i skollokaler samt till samhéllsinform-
ation 1 enlighet med géllande lagstiftning och stadens styrdokument.
Den sammanfattande bedomningen &r att nimnden behdver
utveckla styrning och uppfdljning for att sikerstilla tillgdngligheten
till samhéllsinformation. Ndmnden rekommenderas att utveckla
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processer nar det géller att utreda, kartldgga och ta fram atgirder
avseende tillgénglig samhéllsinformation.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av nimndens interna
kontroll. Av granskningen framgér i vilken utstrackning arbetet dr
integrerat 1 organisation, system och det 16pande arbetet samt om
ndmnden utvirderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade beddmningen, grundad pa arets granskning, ir att
ndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. Av redovisningen framgér att inga vésentliga brister
har noterats.

Néamndens system for intern kontroll ar aktuellt och uppréttat 1
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Arbetet med den
interna kontrollen dr integrerat i organisation, system och det
16pande arbetet. Namnden har en arlig riskbedomning som fangar
upp vésentliga risker och hur de ska hanteras. Utifran denna har en
plan for intern kontroll upprittats. Namnden foljer upp den interna
kontrollen systematiskt och regelbundet. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen har genomforts under aret. De avvikelser
som patrédffats har dokumenterats och dtgérder har i huvudsak
foreslagits.

Néamnden har en 1 huvudsak tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet foljs systematiskt upp i samband med
nidmndens manads- och tertialrapporter.

Arets uppfoljningar har identifierat ekonomiska problem inom
individ- och familjeomsorg, stod och service till personer med funk-
tionsnedsittning samt dldreomsorg. Namnden har genomfort
atgdrder for att komma tillrdtta med budgetavvikelsen genom att se
over arbetstidsforliggningen inom hemtjénsten, omférhandla priser
med utforare inom LSS-boenden samt se dver placeringskostnad-
erna for ungdomar. Atgirderna har gett viss effekt, men har inte
varit tillrdckliga. Ndmnden avser att fortsdtta arbetet under 2019.

Ovriga granskningar som har genomforts av nimndens interna kon-
troll har omfattat inkOpsprocessen, loneprocessen och utbetalnings-
rutiner for ekonomiskt bistdnd. Den interna kontrollen i granskade
rutiner bedéms vara tillrdcklig. Granskning har d@ven skett av
behorigheter 1 ekonomisystemet Agresso samt intéktsprocessen for
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barn- och dldreomsorgsavgifter och bostadshyror. Granskningarna
visade pa vissa brister i internkontrollen. Under hosten har atgérder
vidtagits med anledning av granskningsresultatet och [dmnade
rekommendationer. Granskningarna redovisas mer ingédende i bilaga
1.

4. Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om nimndens bokslut &r
rattvisande samt om riakenskaperna dr upprittade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rédkenskaper i allt
vésentligt dr rattvisande. Beddmningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa de dvriga granskningar som genomforts
under éret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret foljer I16pande upp och
bedomer hur ndmnden har beaktat rekommendationerna.

Av de granskningar som f6ljts upp under 2018 har ndmnden delvis
beaktat revisionens rekommendationer, se bilaga 2.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018 - mars 2019

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Hemloshet inom prioriterade grupper

En granskning har gjorts med syfte att bedoma om ndmnden
bedriver ett arbete i enlighet med kommunfullméktiges styr-
dokument. Granskningen har inriktats mot ndmndens forebyggande
arbete samt arbetet med att ge stod och insatser &t personer i
hemldshet.

Némnden har rutiner och arbetssétt for att forebygga hemloshet.
Déaremot ar det endast en av de granskade enheterna som har en
dokumenterad rutin for det vrakningsforebyggande arbetet.

Némnden har rutiner och arbetssétt for att ge stod och insatser at
personer i hemloshet. Ndmnden arbetar mot fullméktiges mal att
ingen ska vara hénvisad till ett akut boendealternativ i mer &n en
manad, men uppfyller det inte fullt ut. Vidare har nimnden inte
arbetssitt for att uppfylla fullméktiges mal att alla som varit akut
hemldsa mer 4n en manad ska erbjudas minst sex méanaders beslut
om boende. Barnperspektivet beaktas inte genomgéende 1 arbetet
mot hemldshet, 1 enlighet med fullmiktiges program.

Néamnden har dven utvecklingsmdjligheter géllande uppfoljning och
utvérdering av sitt arbeta for att motverka hemldshet.

Revisionskontorets sammantagna bedomning dr att namnden delvis
bedriver ett arbete 1 enlighet med fullméktiges styrdokument med
att forebygga hemldshet och att ge stdd och insatser it personer.
Néamnden bor utveckla sitt arbete med att efterleva intentionerna 1
fullméktiges styrdokument.

Néamnden rekommenderas att:
e Sikerstilla att intentionerna 1 stadens program mot
hemldshet efterlevs.
e Implementera stadens riktlinjer for drendeansvar géllande
initial gemensam bedémning av ansdkan om stdd frén en
hemlos person som dr 65 ér eller dldre.
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Tillgdinglighet i offentlig miljo och till stadens service (rapport nr 8)
Stadsrevisionen har genomfort en granskning for att beddma om
styrelser och ndmnder har en tillrdcklig styrning och uppfoljning
som sdkerstiller tillgédngligheten i skollokaler samt till samhéllsin-
formation i enlighet med géllande lagstiftning och stadens styrdoku-
ment.

Granskningen visar att stadsdelsndmnden behover utveckla styrning
och uppfoljning for att sékerstélla tillgdngligheten till samhalls-
information. Bristerna i styrning av arbetet med tillgédnglig sam-
hillsinformation innebar att det dr svart att leva upp till budgetens
ambitioner om tillgdnglighet. Nimnden behdver utveckla ett mer
strukturerat arbetssatt, utreda och utviardera samt faststilla
ambitionsnivan for sitt arbete med att tillgéngliggora samhalls-
information for alla stadens medborgare oavsett funktionsférmaga.

Néamnden rekommenderas att utveckla processer nér det giller att
utreda, kartlagga och ta fram atgirder avseende tillgénglig sam-
héllsinformation. Detta for att sdkerstélla att samhéllsinformationen
blir tillginglig oavsett funktionsformaga.

Némnden har den 13 december 2018 lamnat ett yttrande dver
rapporten. Av yttrandet framgér att ndmnden 1 huvudsak delar
revisionens beddmning.

Uppfoljning bostdder for personer med fysisk och psykisk
funktionsnedsdttning

Ar 2015 genomférde stadsrevisionen en granskning av stadens sam-
verkan avseende planering och byggande av bostidder med sdrskild
service. En uppfoljande granskning har genomforts och den visar att
berérda nimnder har utvecklat planeringen for byggande av bosté-
der med sirskild service for personer med funktionsnedsittning.
Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, socialnimnden,
stadsbyggnadsndmnden, exploateringsnimnden samt stadsdels-
ndmnderna Bromma, Hésselby-Villingby, Norrmalm och
Skarpnick.

Det finns en stadsovergripande samverkansgrupp vilken samman-
kallas av socialndmnden. Det har dock framkommit att kommuni-
kationen till stadens berérda nimnder och bolag bor forbéttras. Det
ar viktigt att berérda ndmnder och bolag kénner till samverkans-
gruppens ansvar, uppdrag och pagaende arbete.
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I mars 2018 godkénde socialnimnden framtagen boendeplan avse-
ende bostdder med sérskild service, vilken har upprittats i samver-
kan med stadsdelsndmnderna. I boendeplanen saknas samordning
av planering av boenden for personer med resurskriavande dia-
gnoser, men prognos och behov for dessa grupper ska enligt uppgift
framga i kommande &rs boendeplaner. Planen ska beslutas av
kommunstyrelsen. Boendeplanen visar att stadens behov av bosti-
der med sirskild service inte tillgodoses under flera ar framover
inom stadens bostadsbestdnd med nuvarande planering.

Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska tillfragas om behov vid
markanvisningsskedet, vilket d&ven ska dokumenteras av exploate-
ringsnimnden. Aven stadsbyggnadsnimnden ska utarbeta rutiner
for anméilan av behov av bostdder vid detaljplanearbetet. Sam-
verkan 1 tidigt skede i planering av byggandet av bostdder med
sarskild service har utvecklats och strukturerats men upplevs, av
vissa av de intervjuade vid stadsdelsforvaltningarna, fortfarande inte
som helt tydlig.

Intern kontroll

Behdorigheter i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om den interna
kontrollen &r tillricklig avseende tilldelning, uppf6ljning och bort-
tag av behorigheter i Agresso. Den sammanfattande bedomningen
ar att den interna kontrollen 1 granskad rutin &r tillracklig. Vid
granskningstillfille konstaterades brister avseende behorighets-
blanketter. Under hosten har atgirder vidtagits med anledning av
granskningsresultatet.

Intdktsprocessen

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma om den interna
kontrollen &r tillrdcklig avseende intdktsprocessen for barnomsorgs-
avgifter, dldreomsorgsavgifter och bostadshyror. Den sammanfatt-
ande bedomningen é&r att den interna kontrollen 1 granskad rutin &r
tillracklig. Vid granskningstillfédlle konstaterades brister, bland
annat att delegationsordningen inte omfattade vem som var behorig
att makulera fakturor. Vidare noterades oklarhet 1 vilken man ned-
skrivningar anmdéls i nimnden. Under hdsten har atgéirder vidtagits
med anledning av granskningsresultatet.

Inképsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen &r tillricklig avseende ink&psprocessen. Den samman-
fattande bedomningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin
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ar tillrdcklig. Bedomningen grundar sig bland annat pa att det finns
fungerande rutiner for 16pande uppf6ljning och kontroll av upplagda
attestbehorigheter. Vidare finns rutiner som sdkerstiller att ink&p av
varor och tjanster sker i enlighet med stadens regler och att lag-
stiftning och att upphandlade avtal efterlevs. Forvaltningen foljer
dven upp systemutnyttjande.

Ekonomiskt bistand

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om den interna
kontrollen avseende utbetalningsrutinerna for ekonomiskt bistdnd ar
tillracklig. Den sammanfattande bedomningen &r att den interna
kontrollen i granskad rutin &r tillricklig. Beddomningen grundar sig
framst pd att det finns en arbetsfordelning for forsérjningsstodspro-
cessen och att den stadsovergripande rutinen for avstimning innan
utbetalning tillimpas.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av lonehanteringen i syfte att be-
doma om ndmnden har en intern kontroll som sékerstiller att riken-
skaperna ér rattvisande. Granskningen har genomforts genom en
registeranalys pa ndmndens samtliga l6netransaktioner under perio-
den 1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat har
kontroll av reserdkning, traktamenten, ologiska/avvikande person-
nummer och alder ingatt i analysen. Vidare har avstimning av tran-
saktioner skett mot personalregister. De avvikelser som rapporterats
1 registeranalysen har verifierats genom stickprov.

Revisionskontoret bedomer att nimnden har en intern kontroll som
sakerstdller att rdkenskaperna &r réittvisande avseende lonehanter-
ingen. Bedomningen grundar sig pa att alla granskade avvikelser i
allt visentligt kunde verifieras utan anmérkning.
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Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade rekommendationer
AR - Atgérdat
Ars-
rapport ®»
P- © 5| T
Projekt- 2 181% Féljs
rapport Rekommendation Kommentar upp
AR 2017 |Ledningssystem inom Namndens svar i yttrande 6ver arsrapport 2017: 2019
aldreomsorgen En uppféljning av hemtjanstens verksamhet och
Namnden rekommenderas att egenkontroller genomfordes i slutet av 2017 dar brister inom
uppdatera avdelningens vissa enheter framkom. Bristerna har aterkopplats och arbete
ledningssystem sa att det pagar for att atgarda dessa. En ny uppféljning av att bristerna
omfattar foreskriftens samtliga atgardats kommer att genomféras under hosten 2018.
omraden. Vidare bér namnden
dokumentera avdelningens risk- Uppfoljande granskning samt bedomning av om
analys samt utveckla rekommendationerna har dtgdrdats kommer att ske
dokumentationen av enhetens o
egenkontroll, sa att det framgar under kommande dr.
vilka resultat som framkommit.
P7/2017 | Utredningstider inom individ- Namndens svar i yttrande 6ver arsrapport 2017: 2019
och familjeomsorgen En systematisk, manadsvis uppféljning gors av hand-
Namnden bor se dver sin styr- laggningstider for férhandsbeddémning av orosanmalningar
ning, uppféljning och analys av- samt utredningstider. | mars hade 84 procent av oros-
seende handlaggningen av anmalningarna hanterats inom 14 dagar och 75 procent av
barn- och ungdomsarenden for utredningarna slutforts inom 4 manader. For att folja upp och
att sakerstalla att férhands- identifiera styrkor och forbattringsomraden i utrednings-
beddmningar och utredningar arbetet nar det galler handlaggning och dokumentation har
genomfors inom lagstadgad tid. en fordjupad uppfdljning och granskning av cirka 50 arenden
Namnden bor vidare se dver genomforts, vilken kommer att ligga till grund for det fortsatta
och utveckla arbetsséatt for att utvecklingsarbetet inom verksamheten for barn och unga.
sakerstalla att handlaggningen
genomfors enligt lagstiftning och Uppfoljande granskning samt bedomning av om
stadens riktlinjer. Slutligen bor rekommendationerna har dtgdrdats kommer att ske
namnden sakerstalla tillforlitlig- . &
heten i redovisningen av ut- under kommande dr.
redningstider genom att se till
att registrering i verksamhets-
systemet sker pa ett korrekt och
enhetligt satt.
AR 2017 | Momshantering X Namndens svar i yttrande 6ver arsrapport 2017:
Namnden bor gora en éversyn Implementering av rutin for hantering av leasing pagar.
av samtliga intaktskonton for att Oversyn av intaktskonton sker Iépande.
sakerstalla att alla utgaende
fg;?,';{;;;‘;?;ifg'{ﬁﬁgﬁ;’;ﬁ; Uppfdljning 2018 visar att forvaltningen har infért kontroller
moms redovisas. Vidare bér och kommer att géra dessa tertialvis. Kontroll har gjorts vid
namnden sakerstilla att tertial 2 2018och arsbokslut 2018.
underlag fér momskompen-
sation kan tillhandahallas pa
begaran.
AR 2017 | Rutiner fér automatiska X L . . . . . 2019
periodiseringar UppfoI_Jnln_g 2018 visar gtt forvaltningen har taglt_up_p frggan
Namnden rekommenderas att pa utbildning och aven informerat om att en anvisning ar
sakerstélla att automatiska utlagd pa intranat.
periodiseringar blir korrekta. Controllers féljer upp detta. Fran och med 2019 finns en
utsedd person som kommer att genomféra
stickprovskontroller for att sakerstalla att periodiseringarna
blir korrekta genom I6pande kontroller under aret.
AR 2017 |Lénehanteringen X Namndens svar i yttrande 6ver arsrapport 2017: 2019
Namnden rekommenderas att Alla chefer inom forvaltningen har fatt information om
sakerstalla att anstallningsavtal gallande rutiner och riktlinjer. Information ges aven vid
inkommer och att personalakter introduktion av nya chefer. En rutin for att vid
upprattas for samtliga avdelningsdelningsmoten kontinuerligt kontrollera att nya
nyanstallda medarbetare. anstallningsavtal inkommit och att personalakter upprattats ar
under inférande.
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AR - Atgardat
Ars-
rapport »
P- s | > |T
Projekt- 2 181% Foljs
rapport | Rekommendation Kommentar upp
Vid uppféljning 2018 anger férvaltningen att den kommer att
gora stickprov bland personalakterna for att sakerstalla att
anstallningsavtal ar inskickade enligt gallande rutiner.
AR 2017 |Delegationsordning X Namndens svar i yttrande 6ver arsrapport 2017: 2019
Namnden rekommenderas att Rutinen som togs fram under 2017 fér anmalan av
utveckla en uppféljning och delegationsarenden till ndmnd ar inférd och anméalda arenden
kontroll som sakerstaller att tas upp vid varje namndsammantrade. En ny
fattade beslut efterlever delegationsordning ar framtagen och beslutas vid juni
delegationsordningen och manads ndmndsammantrade.
anmals till ndmnden.
Namnden har beslutat om ny delegationsordning juni 2018.
Féljs upp genom granskning 2019.
AR 2018 |Hemléshet inom prioriterade 2019
grupper
Namnden rekommenderas att
sakerstalla att intentionen i
stadens program mot hemléshet
efterlevs.
AR 2018 | Tillganglighet i offentlig miljo 2019
och till stadens service
Namnden rekommenderas att
utveckla processer nar det
galler att utreda, kartlagga och
ta fram atgarder avseende
tillgénglig samhallsinformation.
Detta for att sakerstalla att
samhallsinformationen blir
tillganglig oavsett
funktionsféormaga.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedomningskriterier
For avsnitten Verksamhetens d&ndamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvinds foljande bedémningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig —  Kriterierna dr 1 allt visentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/ Brister finns som maéste atgéirdas
Inte helt tillrdcklig
Inte tillfredsstdllande/ Visentliga brister finns som
Inte tillricklig maste atgidrdas omgiende

For avsnittet Bokslut och rdkenskaper géller f6ljande beddmningar:

Rdttvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt innebédr att ndmnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Beddmningen avser savil genomforandet som resultatet av
verksamheten.

e Nimndens resultat dr forenligt med fullmiktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Nimnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéingliga resurser.

e Nimndens verksamhet har bedrivits enligt gdllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Nimnden har haft en styrning och uppfdljning mot mél och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppf6ljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten 1dmnas.
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e Nimnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vésentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken fOr att verksamhetens mal inte uppnas.

e Nimndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgérder vid behov.

e Nimnden har en fungerande styrning, kontroll och uppf6ljning
av verksamheten.

e Niamnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Niamnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet.

Bokslut och rakenskaper

Néamndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rikenskaperna ger en rittvisande bild av
resultat och stillning.

e Nimndens bokslut &r réttvisande.
e Nimndens rakenskaper dr upprittade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.



