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Redovisning av forsknings- och lokala
utvecklingsprojekt ar 2018

Redovisning av forskningsprojekt

Socialradgivning pa natet - slutrapport

Stockholms stad startade 2011 ett utvecklingsprojekt (Socialrad-
givning online, 2011) med syfte att undersdoka mojligheterna att lansera
en internetbaserad socialrddgivning. Socialradgivningen skulle gora
det lattare for medborgare att fa information om socialtjinsten. Den
skulle ocksé skapa ldgre trosklar for medborgare att komma i kontakt
med socialtjansten.

Projektet utfordes i form av foljeforskning med hjilp av forskare fran
Linkopings universitet. Syftet med studien var att 16pande studera och
bidra till utveckling av anvéndargranssnittet pa Stockholms stads nya
hemsida for tjdnsten. Utvarderingen skulle dven folja
kommunikationen mellan brukare och tjinsteman via mejl och chatt,
projektets organisation samt undersoka hur mélgruppen for
socialrddgivningen ser ut och vilken typ av stdd och hjéilp de soker och
upplever att de far.

Av slutrapporten som ldmnades in juni 2018 framgar att 1529
kontakter registrerades fran maj 2013 till maj 2014.

Den genomsnittlige anvindaren var runt 30 ar (medianélder 29,
medelélder 32). Denna var oftare kvinna &n man. Den vanligaste
kontaktorsaken avsag ekonomiskt bistand men fragor om familjeritt,
bostad och relationer var ocksa vanliga. Det var betydligt vanligare att

Socialférvaltningen kontakten handlade om vuxna dn barn och unga. Radgivningen bestod

Stadsévergripande sociala fragor av bade upplysning och stod.

Munkforsplan 33, 6 tr

?31)3(2414F t Frageformuléret som fanns pa nétet medgav endast svar pa fraga
arsta

Telefon 08-508 25 248 medan chattarna bestod av interaktion i realtid. De senare fick

Vaxel 08-508 25 000
anna.lindskog@stockholm.se
stockholm.se

betydligt oftare en stodkaraktér.
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Resultaten visade att medborgarna var ndjda med radgivningen, bade
nér det gillde att snabbt fa kontakt med rddgivningen men ocksa med
den hjélp rddgivningen erbjod.

Globenmodellen — analys av ett férandringsarbete inom
forsorjningsstéd i Enskede-Arsta-Vantor - slutrapport
Globenmodellen &r ett utvecklingsprojekt inom
forsdrjningsstodsenheten i stadsdelen Enskede-Arsta-Vantor (EAV)
som startade 2015 med stdd av lokala utvecklingsmedel (LUM-
medel). Syftet har varit att fordndra det egna arbetet gentemot
klienter med langvarigt ekonomiskt bistind. Denna grupp klienter
har upplevts som sdrskilt utmanande eftersom de ofta har komplexa
behov och forekommer hos flera samverkanspartners.

En forskargrupp frdn Linnéuniversitetet har studerat
Globenmodellen genom intervjuer, observationer och studier av
forandringsplaner under var/host 2017. Studiens overgripande
ambition har varit att vigleda Stockholms stad i deras arbete med
att utveckla idén om fordandringsplan genom att identifiera centrala
faktorer for att den ska stodja klienters sjalvforsorjning. Fyra
fragestillningar formulerades och besvarades.

1. Vilka arbetsmetoder anvinder sig enheten av 1 arbetet med
fordndringsplanen?

Forandringsplanen har integrerats i ett sammansatt arbetssatt kring
forsorjningsstod som bl.a. innehéller en processkarta, MI-samtal
med klienter och omfattande samverkan med externa aktorer for att
mobilisera resurser och mdjliggora klientens forindring. EAV:s
erfarenheter visar att fordndringsplan inte kan isoleras till enstaka
kontakter utan att det krévs ett batteri av steg och insatser i
individualiserade processer.

2. Hur uppfattar klienter att bli foremal for forandringsplanen?
Den ursprungliga tanken var att intervjua klienter men dé detta
visade sig svart att genomfora har istillet 48 fordndringsplaner
analyserats. Vid kommande studier kan andra metoder behova
tillimpas som en panel eller ett brukarrdd med nuvarande eller fore
detta klienter.

3. Pa vilket sétt kan socialsekreterarnas arbete med
forandringsplanen frimja ett professionellt socialt arbete?
Arbetet med Globenmodellen stirker det professionella sociala
arbetet till viss del. Se de fem rekommendationer som ldmnas 1
slutet av rapporten.
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4. Vilka klienter dr forandringsplanen sérskilt 1dmplig/oldmplig for?
EAV har inriktat sitt arbete pa prioriterade drenden men utan
sarskild urvalsprincip. Fordndringsplanen och Globenmodellen har
tillimpats pé klienter med flera olika slags arbets- och
forsorjningshinder.

Vid analysarbetet har fyra barande inslag i Globenmodellen
identifierats. Dessa har analyserats sérskilt.

Processtodet har varit framgangsrikt och innehéllit bl.a.
framtagandet av en processkarta, visualisering i form av
illustrationer av processer, ledningsstdd och arbetsledarstod, MI-
utbildning och regelbundna gruppméten.

Motivational interviewing (MI) ér ett arbetssétt som tillimpas inom
Individ och familj p4 EAV. Mi finns dven inom flera andra
verksamheter i stadens socialtjinst. MI har ingétt 1
grundutbildningen vid implementeringen av IB f6r ekonomiskt
bistdnd. En rekommendation var att utveckla vidareutbildningen av
MI till personalen och att dessutom prova MI i1 de ofta besvirliga
kontakterna i samband med samverkan.

Samverkan ér en verklig utmaning och innehaller minga
dimensioner. Fungerande samverkan bygger pa inte bara EAV:s
intresse for information om sin verksamhet utan ocksa pa vilja fran
samverkansaktorer. Det finns en risk att processkartan blir en
otillrdcklig informationslosning pé ett storre strukturellt
samverkansproblem. Befintliga samverkansdverenskommelser och
andra styrdokument som reglerar samverkan kan behdva
tydliggoras for samverkansparterna.

Forskarna granskade 48 fordndringplaner och flera visade sig
innehalla omfattande sprakliga fel och andra oklarheter. En
rekommendation var att konsultera juridisk expertis och se dver
utformningen av fordndringsplan 4. Tydligare uppfoljning av
enskilda socialsekreterares arbete och forstirkt stod kan dven vara
lampligt.

Forskarna rekommenderade dven att stadens ansvar bor fortydligas
varfor fordndringplanerna bor kompletteras med ett avsnitt om
stadens atagande.
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Anvandning av Motiverande samtal i Stockholms stad och
kompetens vid 4 enheter efter handledning grundad pa
objektiv prestation - slutrapport

Stockholm stad har utbildat medarbetare i motiverande samtal
(Motivational Interviewing/MI) fran 2009 och framét samt verkat
for att medarbetare inom socialtjansten ska anvinda MI. MI 4r en
evidensbaserad samtalsmetod som syftar till att stirka individens
egen inre motivation till fordndring.

I foreliggande projekt rapporteras om tva studier. Den ena ér en
enkétstudie som staden genomfort om enhetschefers asikt om hur
MI fungerar pé enheten. Den andra studien &r en utvdrdering av MI
pa fyra av enheterna. I den studien har deltagares MI bedémts under
en 12 manaders period med avseende pd —"Hur mycket MI uppvisas
1 det hér samtalet?”. Deltagarna har d&ven bedomt vart och ett av sina
samtal sjdlva med avseende pa hur vil de utfor MI. Samtal mellan
handldggare och skiddespelare som spelade klient spelades in.

De inspelade samtalen kodades enligt en tillforlitlig manual for
beddmning av hur vél samtalen verensstimmer med MI. Samtalen
kodades av professionella kodare pa MIC Lab. Efter ett samtals
kodning kontaktades deltagaren for individuell handledning under
30 minuter Over telefon, baserad pa den objektiva kodningen.

Resultaten av kodningen pa de fyra enheterna visar att med stadens
hittillsvarande strategi for att implementera MI, sa nar 44% av
deltagarna grundkompetens 1 MI och av dem ar det 20% som nar
skicklig MI. MI ska helst utforas skickligt med klienter.

Efter 12-ménadersperioden och fem tillfdllen med trdning och
handledning grundad pa inspelade samtal och kodning, sa har
gruppen forbéttrat sig i métten pa MI-kompetens. Den positiva
forandringen under perioden var i samma storleksordning som
rapporterats 1 andra studier. Gruppens genomsnittliga forbéttring
ska ses 1 kontrast till att utan handledningsinsatser och aktiv trdning
finns det starkt forskningsstod for att MI-kompetens forsvagas

och forsvinner.

Emellertid, &r det dven vid utvarderingens slut, trots traning och
handledning, en mindre grupp som

visar svag MI-kompetens. Aven detta visas i andra studier diir MI
implementeras i rutinvérd.

1 vilken utstrdckning overensstimmer sjdlvskattning av fardigheter i
MI med fardigheter i MI maditt
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med oberoende skattning? Vid forsta samtalet visade analyser av
samband mellan sjdlvskattning och oberoende skattning att det inte
fanns nagot samband alls. Det innebér praktiskt att den som utovar
MI inte uppfattar vad i samtalet som &r vél utfort och vad som bor
forbattras. Efter studieperioden hade deltagarna lite béttre
skattningar av sina MI-prestationer. Emellertid, var det alltfor svaga
samband fOr att vara ett stod 1 att veta hur man ska forbéttra sina
prestationer och vad som redan &r bra. Det innebér dven att en
handledare som forlitar sig pd medarbetarens beskrivning av samtal
fér en otillforlitlig information, liksom chef och ledning.

Resultaten dels i stadens webenkit dels av utvirderingen av MI-
utforande och deltagarnas sjilvskattning pekar mot att ledning och
chef har svart att fa tillforlitligt och relevant underlag for sitt
arbete med implementering av MI. Det saknas kriterier pa hur chef
ska kunna f6lja MI pé sin enhet.

Med svag information om medarbetarnas MI-utovande har chef
bristande mdjligheter att ge stod och vidta atgirder for att klienter
ska nas av evidensbaserad MI.

Redovisning av lokala utvecklingsprojekt

Samlarteam

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning

Samlarprojektets syfte dr att skapa ett arbetsteam utifran behoven
hos personer med samlarsyndrom. Att tillimpa den bésta kunskapen
som idag finns pa omradet och i forldngningen skapa ett arbetsteam
som andra stadsdelar kan vinda sig till. Syftet dr ocksa att genom
att stotta denna klientgrupp battre minska brandfaror, personligt
lidande, samt kostnader for saneringar och vriakningar.

Arbetsmetoden bygger pa att skapa ett samarbete med klienten med
hjalp av skattningsverktyg, tydlig mélformulering, indelning av
belamrade rum i sektioner, hemuppgifter i form av tydligt
avgransade arbetsuppgifter samt bilddokumentation.

Teoretisk bas for projektet utgors av kunskaper fran ett liknande
projekt i Malmo, boken Stuff av Randy Frost och Gail Steketee,
samt metodutformning och handledning av forskaren Volen Ivanov
vid Karolinska Institutet. Alla 1 samlarteamet har dven utbildats 1 att
anvinda verktyg inom KBT.
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Projektets resultat utgors av ett nyskapat team inriktat pa
samlarsyndrom. Teamet har lyckats béttre dn tidigare med att stotta
klienter med samlarproblematik. Forvaltningen har dven fatt
uppdrag fran tva andra stadsdelar och under aret fordubblat antalet
arenden. Projektet har identifierat ett stort behov av kompetens
inom detta omrade i Stockholms Stad. Under 2018 Har EAVs
samlarteam foreldst om problematiken for drygt 600
bistdndshandldggare.

Loésningsinriktad intensiv hemmabaserad familjebehandling
(LIFH)

Farsta stadsdelsforvaltning

Under 2018 har en forstudie genomforts. Syftet med studien var att
undersoka om LIFH ér ett alternativ till en extern placering och om
det leder till en positiv fordndring for ungdomen och familjen.

Under 2018 har man jamfort in och ut viarden via olika
skattningsformulér av alla familjer som fatt LIHF insats i av
familjestodsenheten i Farsta. For att hitta framgéngsfaktorerna har
behandlarna gatt igenom alla drenden for att forsoka se vad som har
gjort skillnad i behandlingen.

Resultaten pekar pa att en LIHF insats gor en positiv skillnad i
familjernas liv och att det finns mer att utforska innan storre
slutsatser kan dras. Framgangsfaktorerna var skola, fritid, vianner,
egna maendet och familjen.

Forstudien visar att LIHF insatsen har varit verksam och foérsvarbar,
men den ar inte tillrdcklig for att ge svar pa frigan om insatsen ar
verksam dirfor behdver insatsen undersdkas och utvérderas vidare.

Kristeamets utvardering

Farsta stadsdelsforvaltning

Utredningsenheten for barn och unga tillsammans med
Familjestodsenheten, Farsta stadsdelsforvaltning, inrdttade ar 2016
ett team, Kristeamet, utifran behov som framkom 1 arbetet med
familjer med hog oro for barnets situation. Kristeamet bestar av tre
familjebehandlare som arbetar pa uppdrag av utredande
socialsekreterare under utredningstiden.

Syftet med projektet har varit att undersoka Kristeamets bidrag till
utredningsarbetet och huruvida teamets arbete bidrar till en
forbattrad situation for utredare och familjer. Under 2017
undersdkte projektet utredande socialsekreterares upplevelse och
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erfarenhet av insatsen genom semi-strukturerade intervjuer. Under
2018 har arbetet fortsatt att fordjupa forstaelsen kring Kristeamets
insats med fokus pé familjernas syn och upplevelse av Kristeamet.
Fragestillningen for denna del av projektet har varit: Vad tycker
familjerna dr betydelsefullt med Kristeamets insats? Vad dr
familjernas uppfattning gdllande Kristeamets utvecklingsomrdden?

Arbetet under 2018 har bestatt i att arbeta fram ett strukturerat
intervjuunderlag for att grundligt undersoka familjernas
uppfattning. Intervjuarbetet har paborjats och kommer att fortsétta
under 2019. Projektet kommer under 2019 inrikta sig pa att
sammanstdlla den information som framkommit i intervjuerna.

Stockholms regnbagsteam

Farsta stadsdelsforvaltning

Utifran den forskning som visar att HBTQ personer har simre hilsa
jamfort med Gvriga befolkningen pa grund av att de i storre
utstrackning utsétts for fordomar, diskriminering och vald
beviljades projektmedel for att gora en forstudie. Forstudien skulle
fokuserade pa fradgor som kunde ge svar pa hur behovet ser ut av
riktat stod med kompetent personal, behovet av en tréffpunkt och
stod for anhoriga.

Under Europrideveckan 2018 som arrangerades i Stockholm, deltog
medarbetare inom Farsta sdf socialpsykiatri samt brukare i ett télt
pa festivalomradet och en digital enkit fylldes i av besdkare. Over
400 svar kom in som tydligt visar pa att ett behov av riktat stod
finns. Stod 1 form av boendestdd samt traffpunktsverksamhet dar
malgruppen HBTQ personer med psykisk ohilsa kan finna en stund
for gemenskap, samtal och professionellt bemotande.

Resultatet fran forstudien ligger till grund for
stadsdelsforvaltningens fortsatta arbete med inriktning pé tillgdng
till traffpunkt och personal med specialkompetens inom HBTQ.

Matinstrument livskvalitet gruppbostad

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Det saknas ett métinstrument inom kommunen som syftar till att
maéta kvalitetskriterier i enlighet med intentionerna i LSS som till
exempel sjdlvbestimmanderétt och delaktighet i samhéllslivet.
Brukarna behover ocksa tillgingligare kunskap och stod for att
kunna formulera hur de vill att personal ska agera utifrdn insatserna.
Detta &r aspekter som kan paverka brukarnas livskvalitet avsevirt.
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Under 2018 startades projektet MALK av denna anledning, som nu
har undersokt / definierat livsomradena makt/ sjdlvbestimmande
och tillgénglighet som kvalitetskriterier. Projektet utformar en
kvalitetsmodell med matinstrument och en brukarorienterad digital
informationsplattform, en kombination som bade mater, sdkerstiller
och foljer upp kvalité i grupp- och servicebostéder.

Projektet har under 2018 arbetat med grunderna till utformningen
for kvalitetsmodellens komponenter. Kunskap och synpunkter har
inhdmtats framst fran fokusgrupper med brukare och intervjuer och
samtal med forskare, metodutvecklare, personal och verksamma
inom den sociala omsorgen i Staden.

Projektéret har resulterat i nya viktiga brukarorienterade kunskaper,
betydelsefulla synpunkter pa utformning och paminnelser om vilka
kvalitetskriterier som ofta inte blir belysta, men som har stor
inverkan pa livskvalitén. Vidare har kvalitetsmodellens form for
webb och mobilapplikation bdrjat byggas i1 prototyper dér
funktioner forankras och vdvs samman.

Bo kvar

Skérholmens stadsdelsforvaltning

Under 2018 har Skdrholmens stadsdelsforvaltning bedrivit ett
intensivt arbete kring hemldshet. Arbetet har omfattat tre delprojekt
som vardera haft tre olika finansieringar: hemldshetsmedel,
kompetensutvecklingsmedel och Lokala utvecklingsmedel.

Arbetet har omfattat en generell kunskapssatsning kring
avhysningsprocessen och grundldggande hyresjuridik i syfte att 6ka
medarbetarnas kompetens och ddrmed forebygga avhysningar, en
genomford forskningscirkel med fokus pa barnfamiljer i osékra
boendeforhallanden samt inrdttandet av en Bogrupp dér bolotsar,
fordldrarddgivare, hyresrddgivare och socialsekreterare med sarskilt
uppdrag att arbeta med barnkonsekvensanalyser arbetat med fokus
pa barnfamiljer i osdkra boendeférhdllanden.

Sammantaget har den stora hemldshetssatsningen genererat 6kad
kunskap om en grupp, barnfamiljer i osékra boendeforhéllanden,
som av flera anledningar &r sérskilt angeldgen att arbeta med. En av
de framsta anledningarna att fokusera sérskilt pa gruppen ar att barn
som véxer upp i osdkra boendeforhallanden 16per 6verrisker att
sjdlva mota framtida svarigheter att etablera sig pa
bostadsmarknaden.
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Forvaltningens forskningscirkel som genomforts som en del av
projektet har bidragit till att lyfta barnens och foréldrarnas egna
roster om sin levnadssituation. I bade forskningscirkeln och
Bogruppen sd har kompetenser fran olika enheter samlats vilket
bidragit till ett erfarenhetsutbyte och etablering av en samverkan.

Alternativ Family Care (ALFACA) — mottagande av
ensamkommande barn i familjehem

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Projektet startades inte och medlen dterbetalades pa
stadsdelsforvaltningens egen begéran.

Brukarskola pa boende- och behandlingsenheten
Socialforvaltningens Boende- och behandlingsenhet

Under perioden har en projektgrupp satts samman bestaende av
bitrddande enhetschefer for Syrenen, Ankaret, Edshemmet, Krukis,
Bandhagshemmet samt Fot och Bostad Forst.

Avtal har skrivits med Studieférbundet Vuxenskolan om

utbildning i Din egenmakt, Sommarskola i form av
utflyktsverksamhet bedrevs under sommaren pa

Bandhagshemmet utifran deltagarnas 6énskemal. En kurs i Din
egenmakt har genomforts pa FoT/ BF under varen och under hésten
genomfordes ytterligare fyra kurser pa de medverkande enheterna.

Utifran initiativ av personal och boende pa Vistberga boende
genomfordes i1 juni en musikfestival for alla inskrivna inom Boende
och behandlingsenheten. Samtliga musiker medverkade

1 evenemanget utan ersittning. Festivalen besoktes av ett 60-tal
boende fran enhetens olika verksamheter och utifran den positiva
responsen fran besdkarna planeras liknande aktivitet d&ven nésta ar.

I december ménad genomfordes for andra éret 1 rad en gemensam
halvdag for brukare och personal inom Boende och
behandlingsenheten. P& programmet stod Brukarrevision och
brukarinflytande (Brukarkraft), Min vig fran husvagn till egenmakt
(Musketorerna i Sollentuna) och ett numera traditionsenligt avslut
av koren Gatans Roster diar ménga av de medverkande bor eller har
bott p4 nagon av enhetens verksamheter.

Under 2017 genomforde Brukarkraft/Verdandi en brukarstyrd

Error! No text of specified style in brukarrevision pad Ankarets stddboende som skulle fungera som
document.
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basmaétning for att undersoka om aktiviteter genom Brukarskolan
skulle 6ka kénslan av delaktighet i boendet och med anledning av
det gjordes en uppfoljande revision under hosten 2018. Vid
uppfoljningen kunde revisorerna konstatera att viss forbattring
gillande brukarinflytande hade skett under aret. Men att skillnaden
mer kan kopplas till brukarrevisionen i sig én till Brukarskolan d
deltagandet har varit lagt.

Utmaningen under aret har liksom tidigare ar varit att trots stort
intresse fran enhetens brukare har deltagandet varit lagt. Planen om
att anstélla en projektledare med tidigare egen erfarenhet har inte
kunnat genomforas pa grund av anstéllningsstopp samt andra
betydande organisatoriska forandringar under aret inom Boende-
och behandlingsenheten. Tanken med en sddan anstéllning skulle
vara att brukarna 1 storre utstrackning skulle kunna identifiera sig
med denne och projektledaren skulle ddrigenom ha en storre
trovéardighet i uppdraget att utveckla brukarinflytandet.

Bostad direkt fran gatan

Socialforvaltningens enhet for hemldsa

Forstudien har undersokt forutsdttningarna for att erbjuda langvarigt
hemldsa personer, utan etablerad socialtjdnstkontakt som ej soker
sig till stadens verksamheter och vistas i1 offentlig miljo 1 Stockholm
stad en bostad direkt frdn gatan. Forstudien har dven ldmnat forslag
till styrgrupp om nya arbetssitt riktade till mélgruppen och géatt
vidare med ett resultat.

Initiativ till forstudien togs fran Uppsokarteamet efter en
inspirationsresa till Lissabon dér arbetet med Bostad forst skedde 1
det uppsdkande arbetet och hela processen frin gatan till
stadigvarande boende dgdes av en och samma organisation vid
namn Crescer. Har uppstod viljan att underséka mdjligheten att
ndrma sig detta arbetssétt i en Svensk kontext. Uppsokarteamet,
Enheten for hemlosa och Bostad forst och Forsoks- &
traningsldgenheterna i Stockholm stad har genomfort forstudien
gemensamt.

Forstudien &r uppdelad i en undersokande fas och en
framétblickande fas. Mélgruppen har kartlagts och en
brukarundersokning genomforts. Kunskap och erfarenheter har
inhdmtats frén bl.a. berdrda verksamhetsdelar 1 Stockholm stad och
inspiration har sokts i resten av Sverige.
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Forstudien visar att processen fran gatan till Bostad forst och andra
stadigvarande boendeinsatser i nuldget dr lang och bestir av manga
steg. Forslag pa nya sétt att arbeta med mélgruppen langvarigt
hemldsa arbetades fram med hjilp av referenspersoner fran
verksamheterna och har mynnat ut i ett resultat som styrgruppen
fattat beslut att ga vidare med och arbeta utifrdn framover.

Resultatet av forstudien &r en samverkansform for Enheten {or
hemlosa, Uppsokarteamet samt Boende- och behandlingsenheten i
Stockholm stad. Samverkansformen @mnar att utifrdn en gemensam
plattform strukturerat anpassa processen fran gatan till
stadigvarande boende for en avgransad malgrupp langvarigt
hemldsa uppmérksammad av Uppsokarteamet. Malséttningen &r att
processen, ur brukarens perspektiv, ska upplevas som ett erbjudande
om stabilt boende direkt fran gatan. Arbetet utifran
samverkansformen paborjas i januari 2019.

Sodermalmsmodellen

S6dermalms stadsdelsforvaltning

Syftet med pilotstudien har varit att visa pa vilket sétt ett
systematiskt samarbete mellan arbetsterapeuter och boendestodjare
pa basta sétt kan tillgodose den enskildes stodbehov. Det har ocksé
innefattat att utveckla arbetssétt och metoder for att framja den
enskildes sjélvstandighet. For att fa in ett jimstélldhetsperspektiv i
studien har dven en jdmstilldhetsanalys enligt metoden Sjuan
genomforts.

Den metod som anvédndes var den gemensamma mdtesformen
Arendeforum, dir arbetsterapeuter och boendestddjare utvecklat
arbetssdtt for att stodja brukarna att i hogre grad nd sina
sjalvstandighetsmal och hoja kvaliteten pa uppfoljningen av utforda
insatser. Det mitinstrument som anvénds for att mita brukarnas
formaga att uppna sina sjilvstandighetmal har varit
Maluppfyllelseskalan - MUS. Dessutom anvédndes
brukarundersékningar och semistrukturerade intervjuer med
boendestddjare och verksamhetschef.

Resultaten tyder bland annat pé att andelen brukare som var ndjda
med de insatser som erbjudits har okat, att brukarnas sjéalvstandighet
har okat géllande sex stycken olika insatser/stod samt att kvaliteten
pa uppfoljningarna har 6kat.
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Nya startpunkten

Ostermalms stadsdelsforvaltning

Ostermalm stadsdelsforvaltning har under 2018 i samarbete med
PEER Support hos NSPH Stockholms 14n genomfort en forstudie
till ett projekt 1 syfte att utforska vad som &r gynnsamt for att
utveckla brukarmedverkan och brukarinflytande i
trafflokalsverksamhet for personer som lever med psykisk ohélsa.
Specifikt i detta fall de deltagare som vistas pa Ostermalms
stadsdelsforvaltnings trafflokal Startpunkten, beldgen 1 Hjorthagen.

Under forstudiens gang har brukarrad och en hilsofrimjande
studiecirkel med fokus pé egenmakt genomforts. Utover detta har
ocksa kunskap inhdmtats frdn en méngd studiebesok som gjorts pa
andra tréfflokaler och frén rapporter och annan litteratur som
skrivits pa temat brukarinflytande.

Resultatet visar pa att nedan ndmnda punkter ar viktiga att ha i
atanke 1 trifflokalsverksamheten for att 6ka brukares/deltagares
inflytande, engagemang och medverkan pa trafflokalen:

- Att stdrka och motivera deltagarna sjdlva till att vaga och
orka uttrycka vilja och behov, genom kamratliga samtal och
genom egenmaktsutvecklande studiecirklar.

- Att skapa kontinuerliga, tydliga och trygga forum for att
uttrycka asikter och arbeta tillsammans 1.

- Att skapa mojlighet till samtal och aktiviteter dar
gemenskap kan byggas och isolering brytas. Mellan olika
deltagare men ocksa mellan personal och deltagare.

- Att man som deltagare inte bara “servas” utan ges eget
ansvar och fortroende.

- Att skapa en frisch och trevlig miljo anpassad for bade lugn
och aktivitet.

- Att lokalen &r lattillginglig, ej for svar att hitta till och na.
- Att anordna blandade aktiviteter som deltagare sjdlva kan
vilja mellan, bade 1 sma och stérre grupper och dér man
motiveras till att byta miljo, anvédnda sin kreativitet, arbeta
med avslappnande och aterhdmtande aktiviteter savil som

rorelse och fysiskt stairkande aktiviteter. En viktig del i
anordnade av aktiviteter dr ocksa att anpassa dem till de
ekonomiska mojligheterna som finns till deltagande och
halla laga priser pa allt fran fika till resor utanfor lokalen,
d& manga deltagare har begrinsad ekonomi.
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