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Inledning

Ekonomiskt bistand utgor samhéllets yttersta skyddsnét och kan
beviljas om behovet inte kan tillgodoses pd annat sitt for den
enskilde och dennes familj. For att skapa ett fortroende och en
legitimitet for ekonomiskt bistdnd dr det viktigt att bistdndet
anvinds pa ratt sitt.

Utgéngspunkten i handldggningen av ekonomiskt bistdnd é&r alltid
att ritt utbetalning ska ga till rétt person och att man sé langt det ar
mojligt forebygger felaktiga utbetalningar.

Regeringen beslutade dr 2005 att tillsdtta en delegation med syftet
att minska felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen.
Delegationen kallades Delegationen mot felaktiga utbetalningar,
kort dven kallad FUT-delegationen. De felaktiga utbetalningarna
delades in 1 oavsiktliga fel frdn sdkande, avsiktliga fel fran sokande
och oavsiktliga fel frin myndigheten 1 fraga. FUT-delegationen
presenterade ar 2008 flera forslag pd &tgirder'. Aret innan kom
ocksd bidragsbrottslagen (2007:612) 1 vilken anges att
kommunerna &dr skyldiga att anmila misstinkta bidragsbrott till
polis.

Stockholms stad har sedan ar 2008 haft ett aktivt arbete for att
utreda och forebygga felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid
handldggningen av ekonomiskt bistind. Arbetet har sedan dess
redovisats arligen i form av lagesrapporter?. Socialndmndens arbete
omfattar utbildning, myndighetssamverkan och konsultativt stod
till samtliga stadsdelsndmnder, medan varje stadsdelsndmnd sjéalv
ansvarar for det faktiska utredningsarbetet vid upptickter av
felaktiga utbetalningar samt att aktivt fOrebygga felaktiga
utbetalningar.

Varje stadsdelsndmnd ska ha en funktion samt ha rutiner for att
utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Inom stadens
néatverk for FUT-utredare har diskussioner forts om férdelarna med
att tjinsten som FUT-utredare inte kombineras med arbete som
socialsekreterare da dessa arbetsuppgifter ofta tar 6ver och det kan
leda till att FUT-arbetet ménga ganger blir eftersatt.

1'SOU 2008:74

2 Dnr. 3.1-008/2009, Dnr. 3.1-0070/2010, Dnr. 3.1-0098/2011, Dnr. 3.1-
701/2012, Dnr. 3.1-860/2013, Dnr. 3.1-570/2014, Dnr. 3.1.2-70/2016 och Dnr.
3.1.1-51/2017.
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I denna lagesrapport redogors for hur socialndmndens arbete med
att samordna och utveckla arbetet med att forebygga och atgérda
felaktiga utbetalningar har sett ut under 2018. I rapporten redovisas
stadsOvergripande statistik med jimforelse mellan de senaste fem
aren, en analys av orsakerna till att felaktiga utbetalningar sker och
en beskrivning av de viktigaste resultaten for verksamheterna.

Stadsdelsndmnderna och socialndimndens enhet for hemlosa
bendmns i denna rapport fortsittningsvis som namnderna.

Utgangspunkter

En av de viktigaste uppgifterna for den som handlégger ekonomiskt
bistand &r, forutom att hjdlpa manniskor till egen forsorjning, att
sakerstdlla att ratt person fir rdtt bistdind. Genom bland annat
information till den som ansoker, genom att verifiera uppgifterna 1
ansokan och genom att forhindra interna felaktigheter ska
ndmnderna hjélpa personer att gora ritt vid ansdkan om ekonomiskt
bistand.

Socialsekreterare inom stadens stadsdelsndmnder utreder rétten till
ekonomiskt bistdnd och ansdkan om bistdnd sker manadsvis. Fran
forsta utredningen till fortsatta 16pande ansdkningar krdvs en
grundlig utredning for att minska risken for att bistdnd utgér pé
felaktiga grunder. I staden finns upprittade rutiner for vilka
kontroller som nimnderna ska genomfora varje manad och vilka
kontroller som ska ske aterkommande och med regelbundenhet
under aret.

Om det 1 ett drende uppticks att det finns en misstanke om att en
eller flera méanaders bistdnd har beviljats pd felaktiga grunder
lamnas denna misstanke till nimndens FUT-utredare for vidare
utredning.

En utredning om en misstdnkt felaktig utbetalning inleds enligt 11
kap. 1 § socialtjanstlagen. Utredningen syftar till att klargora
huruvida det har skett en felaktig utbetalning eller inte. Utifrdn
denna utredning bedéms sedan om det finns grund for beslut om
aterkrav av utbetalt bistdnd och/eller polisanmilan. Socialtjénsten
aterkrdver felaktigt utbetalt bistand enligt 9 kap. 1 §
socialtjanstlagen och &r skyldiga att polisanméla misstanke om
bidragsbrott enligt 6 § bidragsbrottslagen. Om det felaktigt
utbetalda bistdndet inte dterbetalas frivilligt frdn den enskildes sida
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méste forvaltningen kontakta den enskilde och utreda dennes
betalningsformaga. Om betalningsférmaga bedoms finnas gors en
ersittningstalan enligt 9 kap. 3 § socialtjinstlagen till
forvaltningsritten. Om  betalningsférmaga  saknas  sker
aterbetalning endast frivilligt.

Stadens FUT-arbete under aret

For att skapa en bild av hur stadens FUT-arbete ser ut presenteras
nedan ett statistikurval.

Arbetet med att forebygga och dterkriava felaktiga utbetalningar har
fortsatt i staden under &r 2018. I skrivande stund finns det totalt 14
stycken FUT-utredare i staden med varierande arbetstid avsatt for
FUT-arbetet. Vid totalt tio tillfillen har nimndernas FUT-utredare,
under ledning av stadens samordnare for FUT-arbetet vid
socialforvaltningen, traffats for att utbyta information och
erfarenheter samt diskutera drenden och aktuella domar. Under
véaren 2018 ordnade socialforvaltningen en workshop dit alla FUT-
utredare och deras respektive chefer var inbjudna for att diskutera
aktuella fragor och prioriteringar i arbetet vilket utmynnade i att
varje stadsdelsndmnd gjorde en handlingsplan for &rets FUT-
arbete.

Stadens samordnare for FUT-arbetet har tillsammans med FUT-
utredare deltagit 1 flera externa ndtverk bdde lokalt med
kranskommunerna i Stockholm och nationellt, samt vid nitverk
kring bidragsbrott tillsammans med andra myndigheter i1 syfte att
skapa forutsittningar for samverkan och omvérldsbevakning.

For att skapa och uppratthélla en likstdlld handlaggning av felaktiga
utbetalningar 1 staden ser socialforvaltningen att det finns ett
fortsatt behov av central samordning, en tydlig prioritering av
arbetet och en samsyn kring vad som ska ingé 1 FUT-uppdraget.

I FUT-uppdraget foreslas foljande delar fortsétta att ingé:

e Utredning av misstdnkta felaktiga utbetalningar

e Uppfoljning av fattade beslut

e Utredning av erséttningstalan

e Introduktion av nyanstéllda kollegor om FUT

e Vigledning om huruvida ett drende ska FUT-anmélas eller
inte

e Aterkoppling av FUT-upptickter

e Vid behov delta 1 drendedragningen for socialsekreterare
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e Eventuellt ha sirskilda temagenomgangar om
kontrollmetoder som exempelvis deklarationsgenomgang

Inkommande och inledda utredningar

Varje 4r inkommer nya drenden om misstinkta felaktiga
utbetalningar och under &r 2018 registrerades 636 inkommande
information med misstanke om FUT pa stadsdelsndmnderna.

Antalet inkommande information har sjunkit de senaste fem aren
fran 817 stycken ar 2014, 697 stycken ar 2015, 579 stycken ar 2016
och 542 stycken &r 2017. I tabellen nedan som avser ar 2018 syns
ater en 6kning av antalet inkommande information.

Stadsdelsnimnd Inkommande information

Bromma 6
Enheten for hemlosa 19
Enskede-Arsta-Vantor 40
Farsta 59
Hégersten-Liljeholmen 26
Hisselby-Villingby 64
Kungsholmen 14
Norrmalm 19
Rinkeby-Kista 182
Skarpnick 65
Skirholmen 11
Spanga-Tensta 52
Soédermalm 63
Alvsjo 0
Ostermalm 16
Totalt 636

Antalet inkomna misstankar om FUT beror inte enbart pa antalet
drenden dir det skett en felaktig utbetalning utan &ven
socialsekreterarnas vana att uppmérksamma felaktiga utbetalningar
och deras bendgenhet att anméla sddana misstankar till sin nimnds
FUT-utredare.

Storst antal inkommande information aterfinns 1 stadens storre
stadsdelsndmnder, vilket dr rimligt 1 forhallande till antalet hushéll
som ar aktuella for ekonomiskt bistand.

Arenden i ko #r de drenden dir det finns en misstanke om FUT,
men dar FUT-utredaren inte hunnit gora en férhandsbedomning om
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det ska inleddas en utredning eller inte. Vid ett métningstillfdlle 1
slutet av ar 2018 stod 351 drenden i ko till stadens FUT-utredare,
att jaimfora med ar 2014 var det 233 drenden som stod i ko, &r 2015
200 drenden, ar 2016 143 och ar 2017 276 drenden. Virt att notera

ar att ar 2016 var det

tvad ndmnder som inte redovisade sina kotider

och ar 2017 var det flera nimnder som saknade FUT-utredare.

Stadsdelsnimnd Antal i ko

Bromma 15
Enheten for hemlosa 9
Enskede-Arsta-Vantor 7
Farsta 47
Hégersten-Liljeholmen 3
Hisselby-Villingby 13
Kungsholmen 3
Norrmalm 0
Rinkeby-Kista 127
Skarpnick 70
Skirholmen 13
Spanga-Tensta 13
Soédermalm 31
Alvsjo 0
Ostermalm 0
Totalt 351

Antalet inledda FUT-utredningar paverkas av antalen inkomna

FUT. Totalt inleddes

222 stycken drenden ar 2018, att jamfora med

513 stycken 2014, 393 stycken 2015, 289 stycken 2016 och 215

stycken 2017.
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30
24 24
25
20
15
10
o H

O S o &

&7 o & 2 & S 'z>° S > a,.\
KO@ (&0 A'b(\ Qfé 0\6\ i} \.\\Q 0\6\ é \' \Q(\ 0\6\ &Q(\ < Q &
T ¥ & & £ & O E S o P .6@

S D N ¥ S P S
\QQ be’, o}é\ .(o%e} NS <& (OQ

& ¢



FUT-arbetet 2018
8 (15)

Att en utredning inte inleds kan bero pd flera omstdndigheter.
Redan under forhandsbedémningen kan FUT-utredaren se att det
saknas grund for aterkrav eller polisanmilan d& exempelvis det ror
sig om interna fel. Ett annat skél till att en utredning inte inleds kan
vara det har hunnit g& mer 4n tre ar sedan den felaktiga
utbetalningen skett vilket innebdr att ersdttningstalan inte kan
vickas 1 forvaltningsrétten.

Minskningen av antalet misstdnkta felaktiga utbetalningar och
inledda FUT-utredningar kan bero pd att antalet felaktiga
utbetalningar faktiskt har sjunkit. Det skulle kunna ha att géra med
battre rutiner for kontroller i samband med ansdkan, till exempel
genom SSBTEK, sammansatt bastjdnst for ekonomiskt bistand.

En annan forklaring kan vara att det har wvarit en hog
personalomséttning bland bade socialsekreterare och FUT-utredare
och att en del stadsdelar inte har tillsatt tjdnsterna for arbetet mot
felaktiga utbetalningar vilket gor att handldggare dd inte heller
anméler drenden 1 ndgon storre utstrackning.

Vid en métning 1 borjan av januari 2019 pagick 104 utredningar 1
staden och 442 #renden var under uppfoljning. Arenden som #r
under uppfoljning omfattar bdde beslut om aterkrav och
polisanmélningar.

Beslut om aterkrav och polisanmalan

Antalet aterkrav har minskat de senaste aren och foljer darmed
samma maonster som antal missténkta och inledda FUT.

Antal aterkrav
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Stadsdelsnimnd Antal Antal Totalt
aterkrav, |aterkrav, antal
kvinna man aterkrav

Bromma 2 1 3

Enheten for hemlosa 0 1 1

Enskede-Arsta-

Vantor 4 12 16

Farsta 6 5 11

Hégersten-

Liljeholmen 3 3 6

Hasselby-Villingby 7 9 16

Kungsholmen 2 1 3

Norrmalm 2 5 7

Rinkeby-Kista 5 5 10

Skarpnick 2 0 2

Skarholmen 4 3 7

Spénga-Tensta 7 4 11

Sodermalm 5 2 7

Alvsjo 0 0 0

Ostermalm 3 6 9

Totalt 52 57 109

Antal aterkrav fordelar sig jamnt mellan mén och kvinnor.

Nar det géller beslut om att polisanméila bidragsbrott har antalet
beslut varierat en hel del under aren. Som mest gjordes 97
polisanmaélningar under &r 2010.

Kunskapen hos FUT-utredarna for att beddma uppsat har Okat
genom samverkan med polis och &klagare, genom nérvaro vid
rattegdngar och genom sérskilda temadagar. Detta har lett till att
polisanmélningar numera endast gors 1 de drenden dar man tydligt
kan se att agerandet hos den enskilde har varit uppsétligt. En
svéarighet hdr dr att enligt bidragsbrottslagen ska polisanmilan
goras ndr kommunen misstdnker att bistind utbetalats felaktigt, och
socialtjansten ska inte utreda det misstdnkta brottet. Beddomningen
av uppsat maste darfor fraimst goras pd den information som
framkommit 1 utredningen om felaktig utbetalning.

Ar 2018 gjordes 19 stycken polisanmilningar. Aven hir fordelar
det sig jdimnt mellan mén och kvinnor, 10 polisanmélningar avsdg
kvinnor och 9 avsidg mén.



FUT-arbetet 2018

10 (15)
Antal polisanmalningar
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Ekonomisk omfattning
Av det belopp som aterkrdvs dr det endast en liten del som

aterbetalas. De flesta aterbetalningar gérs med avbetalningsplaner
som kan stricka sig over flera ars tid.

Aterkravt belopp

2018 Y k2 436 042

2017 [ 3 084 403

2016 I k5 097 111

2015 T ks 101 174

2014 I k6 465 566
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Aterbetalat belopp

2018 N k1 855 209

2017 I 2 258 198
2016 NN k1 587 578

2015 N 1 597 469

2014 N 1 362 388

kr0 kr500 000 kr1 000 000 krl 500 000 kr2 000 000 kr2 500 000

Némnderna har redovisat att ar 2018 har totalt 486 &renden
pagaende é&terkravsbeslut och 230 av dessa har pagdende
aterbetalningar.

Nér en FUT-utredning inleds kan det framkomma att personen inte
ar 1 behov av ekonomiskt bistaind och i manga utredningar har man
sett att personen slutar att ansoka om bistdnd. En utredning kan
dven medfora att en inkomst upptécks och att den enskilde har rétt
till fortsatt ekonomiskt bistdnd men till ett betydligt lagre belopp.
For att fa en uppskattning av hur stort belopp detta avser gor
ndmnderna berdkningar av sd kallat inbesparat belopp utifran en
gemensam modell. Dessa berdkningar har genomforts arligen
sedan ar 2010, och det aret 1dg det inbesparade beloppet pd 5,6
miljoner kronor, men har sedan sjunkit till att for ar 2016 ligga pa
2,4 miljoner kronor. Ar 2018 var det inbesparade beloppet 1,9
miljoner kronor.

I de fall den enskilde inte aterbetalar dterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2
§§ socialtjidnstlagen kan socialtjinsten med stdd av 9 kap. 3 § SoL
vicka talan om ersdttning hos forvaltningsritten. Under aret
fattades 1 staden 19 beslut om att vicka ersdttningstalan hos
forvaltningsratten, till skillnad frén foregdende ar d& 17 sadana
beslut fattades.

Avslutade arenden
Under ar 2018 avslutades sammanlagt 301 drenden.
Den vanligaste orsaken till att ett drende avslutades ar 2018 var

Eftergift 3-arsgrdns vilket innebdr att tre ar har passerat fran det att
bistdndet betalades ut och d& saknas mojligheten att driva
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aterkravet till fOrvaltningsratten. Mer &n hilften av drendena
avslutades med anledning av detta.

Ungefdr 25 procent av drendena avslutades for att skulden var
aterbetald och 1 ungefér 12 procent av drendena var avslutsorsaken
Ingen dtgdrd, vilket innebdr att FUT-utredaren har bedomt att det
saknas grund for aterkrav och polisanmailan.

Stadsdelsnimnd Antal avslutade drenden

Bromma 17
Enheten for hemlosa 19
Enskede-Arsta-Vantor 39
Farsta 23
Higersten-Liljeholmen 36
Hisselby-Villingby 12
Kungsholmen 2
Norrmalm 2
Rinkeby-Kista 50
Skarpnick 5
Skarholmen 32
Spanga-Tensta 36
Soédermalm 18
Alvsjo 0
Ostermalm 10
Totalt 301

Avslutsorsaker 2018

Aterbetalning-terkray SEEEEEE————— 7S5
Aterbetalning-skadesta... | 1
Aterbetalning-ersittni... = 0
Inget aterkray == 13
Ingen atgird |EE—————— 37
Eftergift - annan orsak ® 4
Eftergift - 3-arsgrins S 5]
Brottet preskiberat = 0
Brott kan ¢j styrkas ! 1
Avslutas utan atgérd - interna fe] W= | |6

Avliden ¥ 3
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Resultat av efterkontroller

Med anledning av att den vanligaste orsaken till att en FUT-
utredning inleds dr att en person inte redovisar samtliga sina
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inkomster genomfors varje ar efterkontroller av taxerad inkomst 1
avslutade &drenden. Granskningen innebédr att taxerad inkomst
jdmfors med redovisad inkomst i samband med ansdkan med
urvalet att personen ska ha varit aktuell pa ekonomiskt bistand hela
taxeringsaret och avslutades 1 borjan pa aret dérefter.

Under ar 2018 genomfordes efterkontroller av inkomstaret 2017
och totalt omfattades 856 personer av dessa kontroller varav 533
personer hade en taxerad inkomst. Av dessa ldimnades 39 drenden
vidare for FUT-utredning och dessa drenden kommer att f6ljas upp
under ar 2019.

Analys over de olika skalen till
felaktigheter

Det kan finnas flera anledningar till varfér en FUT-utredning
inleds. Det kan dels handla om att den sokande l&dmnat oriktiga
uppgifter i sin ansdkan och dels handla om interna felaktigheter
som begétts under handlaggningen.

Det dr oftast den som handldagger ansokan om ekonomiskt bistand
som uppticker felaktiga utbetalningar men uppgifter kan dven
komma fran andra myndigheter, fran allménheten och fran den
sOkande sjalv.

Nar det ror interna felaktigheter 1 handldggningen av ekonomiskt
bistdnd kan felen bero pa att socialsekreteraren eller handldggaren
inte uppmédrksammar redovisade uppgifter eller missar att
genomfora en rutinkontroll. Det kan till exempel vara att en person
pa sin ansdkan uppger att hen har inkomst av 16n, men att detta inte
uppmirksammas vid handldggningen av ansdkan och dédrmed inte
tas med 1 berdkningen av bistandets storlek.

Statistik over orsaker

Nedan presenteras de registrerade orsakerna till felaktiga
utbetalningar. Uppgifterna dr hdmtade fran de utredningar som
inleddes under aret 2018. Fordelningen av orsakerna till felaktiga
utbetalningar har sett ungefar likadana ut Over &ren dér den
dominerande orsaken ér oredovisade inkomster.
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Orsak till FUT 2018
6%
3%
Annat B Boende/vistelse Falska handlingar
B Hushéllsgemenskap B Interna felaktigheter B Oredovisade inkomster

B Oredovisade tillgdngar

Sammanfattning och analys

Statistiken visar positiva ekonomiska effekter av FUT-arbetet for
stadsdelsndmnderna, frimst for att det medfor att fortsatt felaktigt
utbetalt bistand stoppas och att personer i stor utstrickning aterbetalar
det bistand som de beviljats pa felaktiga grunder.

Antalet FUT-utredningar foljer kurvan for hur manga hushall och
bistindsmottagare som varit aktuella under dren. Under de fOrsta
aren som staden arbetade med FUT 6kade antalet inkomna drenden,
utredningar och beslut. Under de senaste aren har det skett en
markant minskning.

Minskningen kan ha flera olika orsaker forutom att antalet 4renden
med ekonomiskt bistdnd totalt sett minskat i staden. Det kan bero
pa att kontrollsystemet och det forebyggande arbetet successivt har
forbattrats under &rens lopp och att detta lett till en faktisk
minskning av antalet felaktiga utbetalningar. Det kan dven handla
om att flera stadsdelsndmnder har haft vakanser pa FUT-tjdnsterna
under en langre tid vilket lett till ett mindre aktivt FUT-arbete inom
dessa nimnder. Ytterligare en tinkbar orsak till att exempelvis
antalet polisanméilningar sjunkit drastiskt ar att FUT-utredarna har
blivit skickligare pa att beddma uppsat och nér ett drende faktiskt
ska polisanmalas.

Arbetet med att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistind 4r en stor del av FUT-utredarnas arbete. Ofta leder
erfarenheter fran arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar till
fordndrade och forbdttrade rutiner pa stadsdelsnimnderna som
forebygger nya felaktigheter. Detta forutsétter att det finns en eller
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flera FUT-utredare pad stadsdelsnimnden som  driver
utvecklingsarbetet och for kunskapen fran utredningarna vidare till
bade socialsekreterare och chefer.

I arbetet med att forebygga felaktiga utbetalningar &r det viktigt att
skapa forutsittningar for de sokande att kunna gora ritt.

For att forebygga att den sdkande oavsiktligt gor fel vid ansdkan
ska varje sokande av ekonomiskt bistdnd ges tydlig information
om:

e sin ritt till bistand

e vilka krav som socialtjansten stiller pd den enskilde for att
vara berittigad till bistdnd

e sin skyldighet att lamna korrekta och fullstdndiga
uppgifter

¢ sin skyldighet att anméla &dndrade forhallanden

e handldggningsprocessen och de kontroller som genomfors

I méinga av ytterstadsstadsdelarna dr bade sprékkunskaper och
kunskaper 1 hur myndigheter fungerar Overlag sdmre och vi
behover frin socialtjdnstens sida anpassa informationen som den
enskilde delges 1 samband med ansdkan om ekonomiskt bistand.
Socialtjanstens rutiner bor underlétta for den sdkande att gora ritt.
Ett exempel péd detta ar att en del av de kontroller som gors, till
exempel via SSBTEK, medfor att de sokande inte behdver 1dmna
in vissa handlingar.

De kontroller som genomfGrs bor vara effektiva 1 syftet att
forebygga felaktiga utbetalningar. Eftersom den storsta
anledningen till att felaktiga utbetalningar sker dr oredovisade
inkomster forefaller efterkontroller med Skatteverket vara en viktig
rutin for att forebygga felaktigheter. En aspekt att beakta ar ocksa
tidsatgangen for kontroller. Den tid som kontrollerna tar i ansprak
frdn  socialsekreterare skulle kunna ldggas pa socialt
fordndringsarbete om en del av kontrollerna lades Over pa
administrativ personal.
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