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Rapport om arbetet med handlingsplan for
forbattrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistandshandlaggare i Stockholms stad
under aren 2015-2018

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden tar del av rapporten och ligger den till
handlingarna.

Sammanfattning

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen, 1 samrad
med socialndmnden, i uppdrag att ta fram en stadsovergripande
handlingsplan for en forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistdndshandldggare. Arbetet utifrdn handlingsplanen har lett
till en minskad personalrdrlighet i staden, for bade
bistandshandldggare och socialsekreterare, vilket kan ses som en
indikation pé att arbetssituationen har forbattrats.
Socialforvaltningen konstaterar i rapporten att det &r chefer och
medarbetare 1 berérda forvaltningar som, genom sitt arbete och
engagemang, har dstadkommit den positiva utveckling som kan ses
pa flera hall i verksamheterna.
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Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen, 1 samrad
med socialndmnden, i uppdrag att ta fram en stadsovergripande
handlingsplan for en forbattrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistandshandldggare. Med en forbattrad arbetssituation skulle
socialsekreterare och bistdndshandldggare ha goda forutsittningar
att utfora sitt arbete i enlighet med professionellt kunnande,
yrkesetik och lagstiftningens intentioner. Det skulle 6ka
forutséttningen for en socialtjdnst och en dldreomsorg av god
kvalitet.

Arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbéttra
arbetsvillkoren startade i maj 2015. Stockholms stad hade, aren
innan arbetet med handlingsplanen aktualiserades, haft problem
med en hog personalomsittning inom dldreomsorg och socialtjénst.
Laget beskrevs da som allvarligt med en 6kad personalomsittning,
ett 6kat antal konsulter och en orimlig arbetssituation. Det fanns
behov av en samordnad strategi for att stoppa den omfattande
personalomséttningen samt att minska administrationen och antalet
arenden per bistdndshandldggare och socialsekreterare.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom Avdelningen for individ- och
familjeomsorg i samverkan med Avdelningen for dldreomsorg samt
Avdelningen for funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Arendet

I arbetet med att ta fram en handlingsplan gjordes bedomningen att
det var ett antal faktorer som behdvde stdrkas upp for att skapa en
forbéttrad arbetssituation. Dessa faktorer var:

e Dbrukardelaktighet och aterkoppling fran brukare

¢ introduktionsprogram och mentorskap for nyanstillda

e arbete med rimlig arbetsbelastning

o lokalt kompetens- och utvecklings forum

e nira och tillgdnglig ledning som ger stod och uppmuntran

e administrativt stdd till socialsekreterare och
bistandshandléggare

e administrativt stdd till chefer

e gsystematisk intern drendehandledning

e medhandldaggarskap

e fortbildning

e trainee mottagande

e studentmottagande

e lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap
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Implementeringsarbetet for handlingsplanen tog vid 2016.

Ansvaret att leda arbetet med handlingsplanen har legat pé stadens
centrala styrgrupp med stadens personaldirektér som ordforande.
Varje stadsdelsforvaltning har sedan haft en lokal styrgrupp. I den
lokala styrgruppen har fackliga representanter deltagit. Det har varit
de lokala styrgrupperna som har varit drivande i arbetet med den
lokala handlingsplanen. Den lokala handlingsplanen har utgétt fran
faktorerna enligt ovan.

Handlingsplanens fokus har varit bistindshandldggare och
socialsekreterare inom myndighetsutévning. En enkdét skickades ut
till bistdndshandldggare och socialsekreterare vid fyra tillfdllen
under dren 2016-2018. Enkétsvaren visade dver tid en forbéttrad
arbetssituation, med undantag vid en métning hosten 2018.

Personalrorligheten 1 staden i stort har minskat for bade
bistdndshandldggare och socialsekreterare sedan 2016, vilket kan
ses som en indikation pa att arbetssituationen har forbattrats.
Behovet av socionomkonsulter har minskat kraftigt under
motsvarande period. Socialférvaltningen konstaterar i rapporten att
det dr chefer och medarbetare i berdrda forvaltningar som, genom
sitt arbete och engagemang, har dstadkommit den positiva
utveckling som kan ses pa flera hall i verksamheterna.

Arbetet utifrdn handlingsplanen kommer fortsétta d&ven under ar
2019.

Forvaltningens arbete under dren 2015-2018

I forvaltningens lokala styrgrupp, som har varit ledd av
stadsdelsdirektoren, har avdelningschefer for individ- och
familjeomsorg, dldre/funktionsnedsittning och socialpsykiatri,
personalchef, enhetschef, enheten for ekonomiskt bistand,
bitrddande enhetschefer samt kommunikatdr deltagit. Den lokala
styrgruppen har haft en facklig referensgrupp déar SACO har ingatt.

Forvaltningen hade under dren 2013-2018 en hogre
personalrorlighet for bistindshandlaggare 4n staden i stort, forutom
under aren 2014 och 2016 da forvaltningen hade en ldgre
personalrorlighet dn staden i stort.

Ar 2013 2014 2015 | 2016 |[2017 |2018
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Hisselby- | 14/48 | 7/49 15/56 | 11/56 | 21/63 | 16/59
Villingby

Staden 72/457 | 89/460 | 110/ 138/ 119/ 117/
totalt 492 499 529 573

Personalrorlighet bistdndshandlédggare- antal tillsvidareanstéllda som slutat av

totalt antal tillsvidareanstillda.

Forvaltningen hade under aren 2013-2016 en hogre
personalrorlighet for socialsekreterare @n staden 1 stort, vilket
forbéattrades till en lagre rorlighet &n staden i stort under aren 2017
och 2018.

Ar 2013 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018
Hisselby- | 25/101 | 23/95 | 34/119 | 57/144 | 25/149 | 30/161
Villingby

Staden 185/ 193/ | 251/ 337/ 290/ 244/
totalt 898 914 980 1075 1157 1176

Personalrérlighet socialsekreterare- antal tillsvidareanstillda som slutat av totalt

antal tillsvidareanstillda.

Under aren 2013-2018 var andelen bistandshandldggare och
socialsekreterare som slutade pa egen begéran och gick till extern
arbetsgivare hogre, d4n andelen som slutade pa egen begiran och
gick till en arbetsgivare inom staden. Under ar 2018 var andelen
bistdndshandldggare som valde att arbeta kvar i staden da de
avslutade sin anstillning 1 forvaltningen hdogre, én andelen som
valde en extern arbetsgivare.

Forvaltningen har under perioden arbetat med att utveckla en mer
strukturerad och enhetlig introduktion som &r uppdelad i fem faser
med tydliga mal for introduktionen. En genomgang av de fem
faserna pagar under tre veckor, men hela introduktionen tar cirka tre
mdnader. Efter tre ménader gors en avstdmning hur introduktionen
har fungerat och om det finns behov av ytterligare stod. Responsen
har varit positiv och medarbetare upplever introduktionen som
tydlig och strukturerad. Som ett komplement till introduktionen har
vilkomstfika for nyanstillda medarbetare anordnats. Vélkomstfikan
som genomfors i en mindre grupp med stadsdelsdirektoren och
delar av forvaltningsledningen, syftar till att ge nya medarbetare en
kunskap om organisationen och hur staden styrs. Verksamheterna
har dven pé arbetsplatstréffar, lyft en gemensam fraga som é&r
kopplad till den lokala handlingsplanen. Syftet har varit att ge
medarbetare mdjlighet att diskutera och ge vérdefulla synpunkter i
en fraga som éar viktig for det fortsatta arbetet pa respektive enhet.
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Arbetet med en forbattrad arbetssituation for bistdndshandlédggare
och socialsekreterare fortsétter under 2019.

Denise Melin
stadsdelsdirektor

Fredrik Skoglund  Kerstin Medin  Eva Frykler
avdelningschef avdelningschef avdelningschef

Bilagor
1. Tjansteutlatande socialforvaltningen
2. Stockholms stads handlingsplan for forbattrad
arbetssituation 2015-2018, med bilagor
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