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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Naimnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet {for internkontroll ska ses dver drligen och vid
behov revideras. Viésentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssitten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifrin riskvérdet beslutas om den odnskade héndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar namnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och f6ljs upp 1 samband med verksamhetsberéttelsen.
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I riskmatrisen nedan syns alla oonskade héndelser i VoR:en. Alla som har en stjirna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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Stockholms Tjansteutlatande
4785 el ey . Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 | Stockholm &r Att utreda och Insatser planeras i 1 Att andelen med ekonomiskt 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
ménniskor beddma ratten till samrad med den bistand okar endast
sjalvforsorjande och | ekonomiskt bistand | s6kande och andra VoR
végen till arbete och relevanta aktorer
svenskkunskaper ar
kort
1.2. Stockholm &r en | Bedriva Inventering av 2 Det bedrivs inte ett systematiskt 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
trygg, sdker och systematiskt statusen pa det brandskyddsarbete inom
vilskott stad att bo brandskyddsarbete. | systematiska berérda verksamheter.
och vistas i brandskyddsarbetet
sker i alla berérda
verksamheter.
Situationell Skotsel av Hasselby | 3 Samverkan fungerar e;j. 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
prevention torg samordnas av sannolikt endast
stadsdelsforvaltning VoR
en.
Social prevention Arbetet sker i 4 Rutiner och arbetssatt for 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
enlighet med de fritidsverksamhetens
rutiner och trygghetsplan efterlevs inte.
arbetsséatt som
galler for
trygghetsplanen
avseende
fritidsverksamheten.
Trygghetsradets Haller méten och 5 Beslutade aktiviteter genomfors 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
parter samverkar genomfor beslutade inte. sannolikt endast
kring lagesbilder, aktiviteter enligt VoR
mal och uppdrag. plan.
1.3. | Stockholm nar Handlingsplaner fér | Handlingsplan 6 Handlingsplan uppréttas inte. 3. Mojlig 4. Allvarlig 12

barn sin fulla

forskolebarn i

upprattas.
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
potential da behov av sarskilt | . ;i s planen 7 Handlingsplanen féljs inte 3. Méjlig 4. Alvarlg 12
Stockholms skolor stod upprattas i f5lis och férindras : ) )
och forskolor ar de samrad med s
béasta i Sverige vardnadshavare utifran barnets

: fordndrade behov.

1.4. 1 Stockholm far Att utreda barn, Utredning sker inom | 8 Den odnskade handelsen ar att 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
manniskor i behov unga och vuxna utsatt tid inom SoL utredningen inte sker inom
av stod insatser i tid och LSS rimlig tid.
praglade av hég
I:;::';;;tl’(:x:gfns och Barns rattigheter Checklistor och 9 Checklistor och rutiner féljs inte. 2. Mindre 4. Allvarlig 8

beaktas i &renden rutiner anvands fér sannolikt

som beror dem att sdkerstalla att

direkt eller indirekt i | barns rattigheter

enlighet med beaktats.

barnkonventionen
1.5. | Stockholm har Beslut om Lagar, anvisningar 10 Lagar och rutiner foljs inte. 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
dldre en tillvaro som | beviljande och och rutiner foljs endast
praglas av hog avslag géllande under utredning och VoR
kvalitet, trygghet och | dldreomsorg utreds | handlaggning av
sjalvbestammande pa ett rattssakert arende.

satt.

Aldreomsorg utférs | Genomférandeplan 11 Anvisningar och rutiner for 3. Mojlig 3. Kannbar 9

i enlighet med upprattas i enlighet uppréttande av

bestallning och i med bestéllning och genomférandeplan foljs inte.

enlighet med den i samrad med den

aldres 6nskemal. aldre.
2.1. Stockholm har Forvaltningen Forvaltningen 12 Naringslivsrad genomfors ej. 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
Sveriges basta samverkar med genomfoér endast
foretagsklimat och naringslivet. naringslivsrad. VoR
ett internationellt
konkurrenskraftigt
naringsliv
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KF:s mal for
verksamhetsomradet

Process

Arbetssitt

Nr

Oodnskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens RV IKP

2.2. Stockholm
byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat
utifran manniskors
och verksamheters
skiftande behov

Behovet av
funtionsblandade
lokaler tillgodoses.

Namnden bevakar i
sina remissvar att
behovet av
funtionsblandade
lokaler tillgodoses
inom ramen for
stadsplanering.

13

| rremissvar har behovet av
funktionsblandade lokaler ej
beaktats.

2. Mindre
sannolikt

2. Lindrig 4 Nej,
endast
VoR

2.3. Stockholms
infrastruktur framjar
effektiva och
hallbara transporter
samt god
framkomlighet

Fossilbranslefria
resor och
transporter
prioriteras.

Resor via gang-
cykel och
kollektivtrafik
prioriteras. Nar avtal
for befintliga
tjanstebilar I6per ut
ersatts dessa med
battre alternativ
sasom elbilar,
elcyklar eller cyklar.
Krav pa
fossilbranslefria
drivmedel stélls nar
nya avtal skrivs for
leasing av fordon,
transporter i
forvaltningens regi
samt vid
upphandling av
tjanster dar fordon
ingar.
Forvaltningens
fordonspark
samordnas for att
uppna ett effektivare
utnyttjande.

14

Antalet bilar i verksamheten
minskar inte. Verksamheten
bidrar inte till miljomalen om en
minskad fordonsflotta och en
minskad energianvanndning.

3. Méjlig

3. Kannbar 9 Nej,
endast
VoR

15

Verksamheten anvander fordon

som drivs med fossila branslen.

Verksamheten bidrar inte till
malet om en
fossilbransleoberoende
organisation.

4. Sannolikt

2. Lindrig 8 Nej,
endast
VoR

2.4. Stockholm ar en
modern kultur- och
evenemangsstad
med en stark
besbéksnaring

Erbjuda personer i
vara verksamheter
och 6vriga invanare
kulturupplevelser.

Personer i vara
verksamhter
erbjuds
kulturupplevelser
som anordnats eller
samordnats av
forvaltningen.

16

Personer i vara verksamehter
erbjuds inte kulturupplevelser.

2. Mindre
sannolikt

3. Kannbar 6 Nej,
endast
VoR
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verksamhetsomradet
2.5. Stockholm dr en | Anvandningen av Verksamheten 17 Anlitade bygg- och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hallbar stad med en bygg- och bevakar att bygg- anldaggningsentreprendorer foljer sannolikt endast
god livsmiljo anlaggningsvaror och inte stadens krav avseende BVB. VoR
som innehaller anlaggningsentrepr Verksamheten bidrar till ej
miljo- och enader uppfyller tillaten spridning av
hédlsofarliga @mnen | stadens krav riskminsknings- och
minskar. avseende utfasningsamnen.
anvandningen av
Byggvarubedémnin
gen (BVB).
Energianvidndninge | Verksamheten 18 Utebliven energieffektivisering 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
n effektiviseras. arbetar systematiskt innebar 6kat uttag av sannolikt endast
med att effektivisera naturresurser, 6kade utslapp av VoR
energianvandningen vaxthusgaser samt hoga
genom att driftskostnader.
successivt fornya
inom- och
utomhusbelysning
till LED-belysning
samt genom byte till
energieffektivare
vitvaror. Darutoéver
samarbetar
foérvaltningen med
de kommunala
fastighetsbolagen
for att
energieffektiva
I6sningar viljs vid
ny-, till- och
ombyggnationer.
Engangsmaterial Genomtankt 19 Ink6p av engangsartiklar eller 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
och matsvinn planering vid inkop utebliven kallsortering, sannolikt endast
undviks genom och tillagning samt atervinning eller ateranvandning VoR

vélplanerade inkop,

vid servering av

medfor 6kat resurssloseri.
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KF:s mal for
verksamhetsomradet

Process

Arbetssitt

Nr

Oodnskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens

RV

IKP

avfall kallsorteras.

lampliga
portionsstorlekar
minskar mangden
matavfall. Enheter
som i sin
verksamhet
serverar/tillhandahal
ler livsmedel,
sorterar ut sitt
matavfall for
biologisk
behandling. Vid
inkdp av varor och
tjanster undviks
engangsmaterial
och onddiga
forpackningar. Det
avfall som anda
uppkommer tas om
hand resurseffektivt
genom
kéllsortering.

20

Verksamhetens matavfall
omvandlas inte till biogas, inte
heller erhallles rétrester som kan
aterforas till akermark som
godning. Verksamheten bidrar
inte malet om resurseffektiva
kretslopp.

3. Méjlig

2. Lindrig

6

Nej,
endast
VoR

Miljomassigt battre
alternativ ersatter
skadliga kemikalier,
varor och
produkter.

Vid ink6ép och
upphandlingar av
tjanster, varor och
kemiska produkter
som inkluderar
miljé- och

21

Andelen inkop av ekologiska
livemedel/kostentreprenader
okar inte. Verksamheten bidrar
till en livsmedelsproduktion som
anvander kemikalier i
produktionen.

2. Mindre
sannolikt

3. Kannbar

6

Nej,
endast
VoR
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KF:s mal for

5 Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
halsofarliga amnen | ,, Tjénster, varor och kemiska 3. Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
ersatts dessa med - I
ilimassiat batt produkter som inkluderar miljo- endast
miijomassigt batire och hélsofarliga amnen ersitts VoR

alternativ.
Verksamheten har
genomgaende fokus
pa att minska barns
och ungdomars
exponering for
miljo- och
hélsofarliga
kemikalier. Genom
en 6kad anvandning
av ekologiska
livsmedel bidrar
verksamheten till en
minskad
kemikalieanvandnin

g.

inte med milj6- och hdlsomassigt
battre alternativ. Verksamheten
bidrar till ej tillaten spridning av
riskminsknings- och
utfasningsamnen.
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Utveckling och Behov av 23 Verksamhetens skotsel av park- 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
skotsel av park- forbattringar i och naturomraden framjar inte sannolikt endast
och naturomraden befintlig biologisk mangfald eller VoR
framjar biologisk gronstruktur utveckling av
mangfald och identifieras med ekosystemtjanster. Verksamhet
ekosystemtjanster. | syfte att starka den en bedriver en skotsel av park-
biologiska och naturomraden som inte
mangfalden och utvecklar méjligheterna att
tillvarata de motverka och mildra effekterna
reglerande av extrema klimatrelaterade
ekosystemtjanstern hdndelser som intensiva
a. Genom att olika varmebdljor och skyfall.
slags gronytor och
vatmarker bevaras
och utvecklas,
fungerar
ekosystemen som
buffert vid
exempelvis extrema
regn. Véaxtligheten
bidrar till att jamna
ut temperaturen och
till ljudabsorption i
stadsmiljon.
3.1. Stockholm har Budgetfoljsamhet Kvalitetssakra att 24 Att den systematiska 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
en budget i balans prognosen ar granskningen inte utférs som sannolikt endast
och langsiktigt realistisk. den ska. VoR
hallbara finanser
3.2. Stockholm Arbete mot Punkt i arshjulet for | 25 Att jav ochl/eller 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
anvander oegentligheter APT. Om 6nskemal narstaendetransaktioner uppstar  sannolikt endast
skattemedlen fran VoR
effektivt till storsta verksamheterna
nytta for genomfors
stockholmarna foreldasning/worksho
p.
Informationssédkerh | Registervard. 26 Rutin for bestéllning och avslut 3. Majlig 3. Kénnbar 9

et

av behorigheter foljs inte.
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Inkép Inkop fran avtalade 27 Otillatna 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
leverantorer. inkop/direktupphandlingar.
Lokalforsorjning Regelbunden 28 Lokalbehov och behov av 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
genomgang av lokalvolym bevakas inte. sannolikt endast
lokalvolym och VoR

lokalbehov.
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Bedriva systematiskt
brandskyddsarbete.

Inventering av statusen pa det
systematiska
brandskyddsarbetet sker i alla
berdrda verksamheter.

Kontroll genomférs av att
samtliga berérda verksamheter
besvarat enkaten. Genomgang
av resultaten av enkaten pa de
enskilda verksamheterna.

Det bedrivs inte ett
systematiskt

12 brandskyddsarbete
inom berorda
verksamheter.

Kontroll av att enkat
genomforts.

Social prevention

Arbetet sker i enlighet med de
rutiner och arbetssatt som galler
for trygghetsplanen avseende
fritidsverksamheten.

Uppféljning sker genom
observationer och stickprov i
form av verksamhetsbesdk med
kontrollfragor. Upplevelse av
trygghet foljs upp genom enkat
som undersoOker barn och ungas
upplevelse av trygghet.

Rutiner och arbetssatt for
fritidsverksamhetens

9 trygghetsplan efterlevs
inte.

Kontroll av att
verksamhetsbesdk genomfoérs
en gang per termin och att
enkat genomférs en gang per
ar.
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1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Handlingsplaner for
forskolebarn i behov av sarskilt
stdd upprattas i samrad med
vardnadshavare.

Handlingsplan upprattas.

Kontroll av att handlingsplan
upprattas och att

Handlingsplan upprattas
inte.

Kontroll av att handlingsplaner
gatts igenom och att

vardnadshavarna ar delaktiga i 12 barnkonferenser genomforts.
det arbetet. .
Kontroll av att handlingsplaner
upprattas.
Handlingsplanen féljs och Kontroll av att handlingsplan Handlingsplanen féljs Kontroll av att uppfdljning
forandras utifran barnets foljs och vardnadshavare ar inte. genomférts av handlingsplaner.
férandrade behov. delaktiga. 12




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 17 (18)

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad hdandelse

Kontrollaktivitet

Att utreda barn, unga och vuxna

Utredning sker inom utsatt tid
inom SoL och LSS

Kontroll av antalet &renden
inom SolL dar utredningstiden
Overstiger 4 manader och dar
beslut om férlangd utredningstid
saknas. Inom LSS kontrolleras
att utredningen skett inom rimlig
tid.

Den o6nskade
handelsen ar att

12 utredningen inte sker
inom rimlig tid.

Kontroll av
uppféljningsrapporter.

Barns rattigheter beaktas i
arenden som beror dem direkt
eller indirekt i enlighet med
barnkonventionen

Checklistor och rutiner anvands
for att sékerstalla att barns
rattigheter beaktats.

Barns rattigheter har beaktats

Checklistor och rutiner
foljs inte.
8

Kontroll av att det finns
uppfoéljningsrapporter.
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1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Aldreomsorg utférs i enlighet
med bestallning och i enlighet
med den aldres 6nskemal.

Genomférandeplan upprattas i
enlighet med bestallning och i
samrad med den aldre.

Kontroll av att rutin foljs.

Anvisningar och rutiner
for upprattande av

9 genomfdrandeplan foljs
inte.

Kontroll av att egenkontroller
aveende rutinefterlevnad
genomforts.
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Informationssakerhet Registervard. Avstamning mot bland annat Rutin for bestallning och Kontroll av att registerkontroller
personalsystem. avslut av behdrigheter genomforts.
9 fdljs inte.
Inkdp Inkdp fran avtalade Kontroll av leverantérsfakturor. Ctillatna Kontroll av att det finns rapport
leverantdrer. inkép/direktupphandlingar. av resultatet av granskningen
9 av leverantorsfakturor.
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