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Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden faststiller verksamhetsplan for ar 2020
enligt forvaltningens forslag och 6verlamnar den till
kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden faststdller resultatenheter enligt bilaga
1

3. Stadsdelsndmnden hemstiller hos kommunstyrelsen om
222,1 mnkr i omslutningsforandringar.

4. Stadsdelsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 0,5 mnkr avseende medel for
genomforande av dtgirder i enlighet med mélet om en
giftfri forskola.

5. Stadsdelsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 2,3 mnkr avseende medel for
introduktionsforskola.

6. Stadsdelsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 5,4 mnkr avseende medel for
aktivitetscentra.

7. Stadsdelsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 3,0 mnkr avseende medel for Tryggt
mottagande 1 hemmet.

8. Stadsdelsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 2,0 mnkr avseende medel for skotsel
av Grimsta naturreservat och Kyrkhamn.

9. Stadsdelsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 1,9 mnkr avseende medel for
trygghetsskapande atgarder.

10. Stadsdelsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 2,7 mnkr for avveckling av lokaler
och tomgéngshyror/forlorade hyresintikter avseende
avvecklingen av Skolortens vird- och omsorgsboende.

11. Stadsdelsnamnden ansoker hos kommunstyrelsen om
medel for kompetensutveckling om 3,9 mnkr.
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Inledning

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

For att manniskor ska vara sjalvforsorjande ligger forvaltningens fokus pa starkt och
strukturerad samverkan med aktorer inom och utanfor staden. En integrationssatsning med
inspiration fran Kanadas etableringsmodell genomfors. Arbetet med forvaltningens
trygghetsrad fortsétter och uppdragen specificeras ytterligare utifrdn Stockholms stads nya
styrdokument. Forskoleverksamheten arbetar systematiskt utifrin de nationella malen i
laroplanen och sékerstéller kvalitet och trygghet for alla barn med god kompetensforsorjning
och vil fungerande arbetssitt.

Verksamhetsaret 2020 blir startéret for en ny organisation inom socialtjinsten, med en
avdelning for barn och unga samt en for vuxna. For att bland annat nd barn och unga i
forebyggande syfte, stirka skyddsfaktorer och undvika mer omfattande insatser arbetar
avdelningen for barn och unga med en ny modell som arbetats fram under 2019. Arbetet med
att tidigt uppticka signaler om vald och ge stdd, inklusive i familjer dédr hederskulturer
upprétthalls fortsétter relationsvaldsteamet sitt arbete samtidigt som kompetensen stérks i alla
verksamheter.

For att motverka ensamhet och forebygga ohélsa hos éldre fortsétter aktivitetscenter att ge
tidigt socialt stod. For att stirka kvalitet, delaktighet och trygghet for de dldre forstarks bland
annat arbetet med genomforandeplaner.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Arbetet med foretagsnédtverk och samverkan med det lokala néringslivet omkring
trygghetsfragor fortsitter. Nya riktllinjer for transporter och tjinsteresor tas fram utifran
stadens nya miljoprogram. Miljomassigt béattre alternativ ersitter miljo- och hélsofarliga
dmnen och killsortering och utsortering av matfall bidrar till resurseffektiva kretslopp.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen fortsétter och stirker arbetet med att sdkerstéilla hog budgethdllning 1 alla
verksamheter. Forvaltningen arbetar systematiskt med chefskapet och det aktiva
medarbetarskapet som forutsittningar for god kvalitet och goda resultat 1 alla verksamheter.
For smarta och effektiva arbetssitt sker verksamhetsutveckling, med sérskilt fokus pa
socialtjénst och dldreomsorg, utifrin ett systematiskt kvalitetsarbete. Kompetensen om
upphandling och avtalshantering stérks.

Samverkan

For att tydliggdra och lyfta fram forvaltningens fokus pa samverkan och samhandling finns ett
eget nimndmal, 3.2.5 Forvaltningen ar en attraktiv samverkanspartner, samtidigt som alla
verksamheter fortydligar samverkansarbetet inom flera andra ndmndmal. Stor vikt l4ggs péa att
samverkan ska ske strukturerat och resultatfokuserat och ska leda till handling.

Samverkan for en trygg och siiker stad

Stadsdelsforvaltningen har en bred extern och intern samverkan i arbetet med att skapa ett
tryggt och sikert stadsdelsndmndsomrade genom Trygghetsradet. I rddet ingar bland annat
polis, brandforsvar och andra forvaltningar inom staden som exempelvis
utbildningsforvaltningen och trafikkontoret.

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd
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Samverkan for barn och unga

Forvaltningen fortsétter den vél upparbetade samverkan med regionen inom ramen for Barn i
behov av sirskilt stod, BUS. Ytterligare samverkan sker mellan region, forskola och skola
inom Stérkt tidigt stod i samverkan, STIS, vilket inkluderar hembesdksprogrammet
tillsammans med barnavardscentraler. Forvaltningen har d4ven lokala samverkansgrupper med
fritidsverksamhet, faltassistenter, polis, socialtjanstens mottagningsgrupp och grundskolan.
Under 2020 tas en handlingsplan for samverkan mellan skola och socialtjanst fram for att
lyfta fram prioriterade samverkansomraden.

For att béttre kunna mota olika behov hos barn och unga paboérjades under 2019 utvecklingen
av ett tidigt socialt stod. Utvecklingsarbetet fortsatter under 2020 i samverkan med Sveriges
kommuner och regioner (SKR) och Uppdrag psykisk hilsa i Stockholms 1dn. Inom ramen for
detta projekt avser forvaltningen dven att utveckla samverkan med Research Institutes of
Sweden (RISE).

Samverkan for édldre

For de éldres trygghet och sékerhet samverkar bade bestillare och utférare med Region
Stockholm, bland annat kring demens, hélso- och sjukvardsfragor och tryggt mottagande i
hemmet. For att kunna bredda utbudet av fysiska, sociala och kulturella aktiviteter riktat till
de dldre, samverkar den forebyggande verksamheten med sévil kyrkan som
intresseorganisationer och ideella organisationer.

Samverkan for integration

For att stirka forvaltningens integrationssatsning och samhéllsviagledningen for nyanldnda
sker samverkan med bland annat Syriska foreningen. Beroende pé finansiering kommer
forvaltningen dven utveckla sin samverkan med flera andra aktorer i civilsamhéllet sésom
Individuell Ménniskohjilp (IM), Sensus Studieforbund, Asylrittscentrum med flera.

Under éret utvecklas samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen omkring nyanldnda som
inte ingar i etableringsprogrammet.

Samverkan kring vuxna i behov av stod och insatser

I samverkan med regionen utvecklas det forebyggande arbetet mot spelmissbruk och
arbetssétt utvecklas vid missbruk och komplexa vardbehov. Forvaltningen ser i samverkan
med SHIS 6ver mojligheten till genomgéngsbostdder for valdsutsatta. Vidare ses stodet till
anhoriga till personer 1 extrema valdsbejakande miljéer 6ver i samverkan med andra
forvaltningar i Stockholms stad.

Samverkan for etablering pa arbetsmarknaden

For att sdnka trosklarna till arbete for de grupper som star ldngt fran arbetsmarknaden stérks
samverkan och dialog med andra aktorer sdsom jobbtorg, arbetsformedlingen, civilsamhillet
och niringslivet. Samverkan med Brommapojkarna och arbetsmarknadsforvaltningen
fortskrider 1 syfte att ge unga och unga vuxna samordnade insatser for snabbare etablering pa
arbetsmarknaden.

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd
stockholm.se
08-508 051 78
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Héasselby-Vallingby stadsdelsforvaltnings organisation

Stadsdelsdirektor
Strategi och
internservice

Barn och unga Aldreomsorg

For att sdkerstilla att invanare moter en sammanhéllen socialtjanst har verksamheten
organiserats om 1 tvéd avdelningar: Avdelningen for vuxna respektive avdelningen for barn och
unga. Verksamheten for funktionsnedsittning och socialpsykiatri har delats och organiseras
under de nya avdelningarna. Se organisationsskisser nedan. Den foreslagna organisationen
mojliggdr samlade resurser runt invanaren dér insatser pé olika nivaer halls samman och dér
det finns enkla rutiner for medhandldggarskap. Den nya organisationen syftar till att
sakerstélla att invanare moter en sammanhallen socialtjanst dédr de far ritt stod 1 rétt tid. Detta
genom en kvalitativ och samordnad verksamhet med brukarperspektiv och budget i balans.
Forslaget innebér ocksa olika fokusomraden for de olika avdelningarna. Fokus for avd. barn
och ung &r utveckling av samordnade tidiga insatser samt samhandling med skola.
Avdelningen for vuxna ska fokusera pa att utveckla arbetet med missbruk, bostad och
integration. Bada avdelningar ska dven bibehdlla och utveckla insatser som &r generella och
forebyggande.

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd
stockholm.se
08-508 051 78
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Avdelningen for Avdelningen for

barn och unga vuxna

Avdelningsstéd

= :Iyncltighfets:tj:ﬁvnirc:g . Myndighetsutdvning Boendestod och
estdllare funktionsnedsdttning funktionsnedséttning och . Pr
barn och ungdom — socialpsykiatri 9 ysselscittning
Utredning barn och ungdom . »
Grupp och servicebostdder
Forsorjningsstod — funktionsnedsdttning
Forebyggande, fritid och . Forsdrjningsstod och personlig assistans
~ familjestsd Medborgarservice
Daglig verksamhet
= : Yuxenenheten —
| Familj- och relation och Missbruksproblematik
mottagning — SIG | Gruppbostdder
Relationsvald socialpsykiatri

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Sjalvforsorjning och etablering

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalet bland annat genom att i samverkan med aktorer
inom och utanfor staden sénka trosklarna till arbete, med séirskilt fokus pd barnfamiljer, och
forbéttra mojligheterna till sjalvforsorjning. En integrationssatsning med inspiration ur
Kanadas etableringsmodell forvintas ocksa bidra till maluppfyllelsen genom att stirka arbetet
med nyanlidndas etablering i samhéllet. Ett besokscenter startas i samverkan med foreningar
och ideella foreningar och tidigare invandrade utbildas och engageras som radgivare.

Trygghet och sakerhet

Stadsdelsndmnden gynnar dven stadens inriktningsmél genom att fortsatta arbetet med de
etablerade strategiska och operativa trygghetsrdden, samt platssamverkan om den fysiska
miljon. Forvaltningens uppdrag for att 6ka trygghet och sidkerhet i stadsdelsomridet utformas
utifran de nya styrdokument for Stockholms stad som faststélls under varen 2020. All
planering och skdtsel av stadsmiljon gors med utgangspunkt i trygghets- och
sdkerhetsaspekter for att skapa ett levande, tillgédngligt och tryggt stadsdelsomrade for alla.

For att stindigt 6ka méinniskors fortroende for stadsdelsforvaltningen utvecklas tillgénglighet,

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd
stockholm.se
08-508 051 78
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bemotande och kvalitet 1 alla verksambheter.

Den bésta forskolan

Genom att fortsétta att hoja kvalitet och likvirdighet 1 forskolan utifrdn de nationella mélen i
laroplanen medverkar stadsdelsndmnden till att staden uppnar inriktningsmalet. Stimulerande
miljoer och digitala verktyg ger utrymme for barnens utforskning och eget skapande.
Samspelet mellan forskola och hem ar betydelsefullt f6r den upplevda tryggheten liksom for
barnets utveckling och vardnadshavare erbjuds olika former av sammankomster och dialoger.
En god kompetensforsorjning tryggas genom att olika utbildningssatsningar erbjuds till
forskolldrare och barnskotare.

Forvaltningen prioriterar flickors och pojkars sprakutveckling, vilket innefattar stod till
flersprakighet hos barn med annat modersmaél dn svenska.

Stod och insatser i tid och av hog kvalitet

For att stirka barns och ungas skyddsfaktorer sdsom bristande nétverk, fordldrar med
missbruk eller psykisk ohdlsa med mera, utvecklas arbetet med det forebyggande och tidiga
stodet, vilket bidrar till stadens inriktningsmal. For att mojliggora en likstéllig och tidig
samverkan mellan socialtjanst och skola arbetar forvaltningen utifrdn en handlingsplan med
gemensamma aktiviteter. Barn 1 forskolan med sérskilda behov far tidiga och riktade insatser
och anpassningar som dr forsknings- och evidensbaserade. Forskolorna deltar i socialtjdnstens
forebyggande arbete och fler forskolldrare leder familjestodsgrupper.

Stadsdelsndmnden medverkar dven till stadens inriktningsmal genom att utveckla mer
samordnade insatser sdvil inom forvaltningen som tillsammans med skola och region. I de
fall da bade fordldrar och barn har behov av stod arbetar verksamheten med
familjeorienterade arbetssitt.

Arbetet som bedrivs av forvaltningens relationsvéaldsteam gynnar inriktningsmélet genom att
i ett tidigt skede na och ge stdd till véldsutsatta och valdsutovare. Medarbetarnas kompetens i
att tidigt uppticka signaler pa véld hos alla malgrupper, inklusive familjer ddr en hederskultur
upprétthélls och ménniskor med funktionsnedséttning, stirks kontinuerligt. For att mdnniskor
med missbruksproblematik ska ha ritt stod och vard vidareutvecklas samverkansstrukturerna
mellan forvaltningen och regionen. For hdllbara boendeldsningar for alla ges
samhdllsvagledning och information och det vrakningsforebyggande arbetet fortsitter med
sarskilt fokus péd barnfamiljer.

For att stirka kédnslan av trygghet och delaktighet hos minniskor med funktionsnedséttning
skapas forstielse for hur processen med att ansdka, utreda och besluta gér till och
genomforandeplanen utformas tillsammans med individen.

De aldres tillvaro

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalet genom att hoja kvaliteten i insatserna och den
upplevda tryggheten hos de dldre. For att motverka ensamhet och forebygga ohilsa erbjuds de
dldre tidigt socialt stod inom forvaltningens aktivitetscenter. For en standig kvalitetshdjning
inom dldreomsorgen dr medarbetarnas kompetens central varfor kompetensutveckling sker
kontinuerligt. For att dldre ska fi ett tryggt mottagande 1 hemmet efter sjukhusvistelse
anpassas arbetssétt enligt Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten héilso- och
sjukvard. For att sdkerstélla trygghet och delaktighet hos den dldre utvecklas kvaliteten i
arbetet med genomforandeplaner.

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd
stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 1 Stockholm ar manniskor sjalvforsdrjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Ménniskor ar sjalvférsorjande

For att sdnka trosklarna till arbete stirks samverkan och dialog med bland annat jobbtorg,
arbetsformedlingen, civilsamhéllet och niringslivet. Barnfamiljer, manniskor med
forsorjningsstod pd grund av ldngvarig sjukskrivning samt kvinnor som star 14ngt ifran
arbetsmarknaden ar sérskilt prioriterade grupper. For att minska risken for framtida behov av
forsorjningsstod vidareutvecklas det motiverande individuella stodet.

Nyanldnda ér etablerade

For att stirka arbetet med nyanléndas integration och etablering i samhéllet gor férvaltningen
en integrationssatsning med inspiration ur Kanadas framgangsfaktorer. I samverkan med
foreningar, ideella organisationer med flera aktorer i civilsamhéillet startar forvaltningen ett
besokscenter for nyanldnda 1 Véllingby. Med stod fran bland annat tidigare invandrade
rddgivare, som kommit léngre i sin etablering, och utifran egna resurser kommer nyanlénda
snabbare igdng med arbetssokande, studier, att soka bostad etcetera. For att nyanlédnda barn
ska ha tillgdng till pedagogisk verksamhet innan ordinarie forskola och for att erbjuda
fordldrarna samhéllsintroduktion utdkas introduktionsférskolans verksamhet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 32% 2,7 % Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 215 % 1,5% Tertial
g‘ befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfért med 1,4 % 1,0 % Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 20 st 800 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 700 st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 20 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 60 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 950 st 9000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsndmnderna ska 2020-01-01 2020-12-31
utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingér i
etableringsprogrammet.
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb med malet att
fler kan bidra till stadens utbud av arbetsmarknadsinsatser.

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd
stockholm.se
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Namndmal:
1.1.1 Manniskor ar sjalvforsorjande

Beskrivning

For att sdnka trosklarna till arbete for de grupper som star langt fran arbetsmarknaden stirks
samverkan och dialog med andra aktorer sdsom jobbtorg, arbetsformedlingen, civilsamhéllet
och niringslivet. Barnfamiljer, manniskor med forsorjningsstod pa grund av sjukskrivning
eller av sociala eller medicinska skél samt kvinnor som star l&ngt frin arbetsmarknaden &r
sirskilt prioriterade grupper. Aven nyanlinda invénare ska i hdgre grad komma ut i arbete
eller studier direkt efter etableringsperioden och ddrmed bli sjalvforsorjande, detta arbete
beskrivs ndrmare i nimndmal 1.1.2 Nyanlidnda ir etablerade. En utvecklad samverkan med
ovan nimnda aktorer bidrar ocksa till forbéttrade mojligheter for mianniskor med
funktionsnedsdttning, som idag stir utanfor arbetsmarknaden, att ndrma sig arbetsmarknaden.

For att minska risken for framtida behov av forsorjningsstod utvecklas det motiverande
individuella stodet vidare med sérskilt fokus pd unga vuxna som varken arbetar eller studerar.

Forvantat resultat

Andelen barn som lever i familjer med forsorjningsstod samt andelen unga vuxna med
forsorjningsstod minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel kvinnor med langvarigt ekonomiskt bistand i forhallande till 1,5 % Tertial
samtliga vuxna kvinnor i befolkningen

Andel unga vuxna 18-24 ar med ekonomiskt bistand i férhallande till 1,9 % Tertial
samtliga unga vuxna 18-24 ar i befolkningen

Namndmal:
1.1.2 Nyanlanda ar etablerade

Beskrivning

Nyanldndas integration och snabba etablering 1 samhillet har hog prioritet. For att ge
nyanldnda kunskap om det svenska samhillet bjuds de in till samhéllsvéigledning pé individ-
och gruppniva. Samhéllsviagledningen sker bland annat pa forvaltningens medborgarkontor.

For att stirka etableringsarbetet har forvaltningen initierat en integrationssatsning som hémtar
inspiration ur Kanadas framgangsrika etableringsmodell. Modellen pekar pa fyra tydliga
framgangsfaktorer: att civilsamhéllet har en central roll, att individer och organisationer med
bakgrund och forankring hos personer som sjélva invandrat levererar béttre service till
nyanlénda, ett holistiskt angreppssétt (allt under ett tak™) samt offentlig finansiering,
samordning och partnerskap.

For att samla "allt under ett tak" startar forvaltningen ett besokscenter for nyanlénda i
Villingby som samlokaliseras med fritidsgdrden och medborgarkontoret. Syftet ar att
nyanlédnda, med stod av rddgivare och utifran egna resurser, snabbare ska komma igang med
att soka arbete, paborja studier, soka bostad med mera. For att besdkscentret genom
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ndtverksbyggande ska bidra till att padskynda nyanlidndas etablering och sprakutveckling har
forvaltningen, i samverkan med Syriska foreningen, fatt utvecklingsmedel fran Lénsstyrelsen.
Med hjilp av medlen drivs ett projekt med syfte att pa ett systematiskt sétt 1anka nyanldnda
till foreningslivet, forvaltningens och stadens olika 6ppna verksamheter och projekt.

For att stirka integrationssatsningen ytterligare arbetar forvaltningen strategiskt for att
upprétta samverkansformer med civilsamhillet som underlattar for foreningar och engagerade
invanare, bade etablerade och nyanlénda, att bidra i det lokala integrationsarbetet. I
etableringssatsningen engageras tidigare invandrade méanniskor som kommit ldngre i sin
etablering, vilket enligt erfarenheter fran exempelvis Kanada bidrar till goda resultat.

For att nyanldnda barn ska ha tillgang till pedagogisk verksamhet innan de bdrjar pé ordinarie
forskola samt for att fordldrarna ska ha mdjlighet till samhaéllsintroduktion och enkel
undervisning 1 svenska, utdkas introduktionsférskolans verksamhet. Introduktionsforskolan ar
en del av den 6ppna forskolan och vinder sig till nyanlédnda férdldrar med barn som inte ar
inskrivna i forskola. Forvaltningen verkar for att nyanldanda fordldrar tidigt far information om
anmalan till férskolan.

Forvaltningen medverkar 1 Integrationspakten, dar Stockholms stad tillsammans med
arbetsgivare fran ndringslivet, ovrig offentlig sektor och andra organisationer jobbar for en
mer inkluderande arbetsmarknad, for att dra nytta av den pa lokal niva. For att erbjuda erbjuda
nyanldnda arbetslivserfarenhet, och anvénda nyanldnda som en resurs i férvaltningens
verksambheter, prioriteras det strategiska arbetet med stockholmsjobb och extratjinster.

Nyanldnda fordldrar fortsétter att erbjudas "fordaldraskap 1 Sverige", som ér fordldratraffar
utifran ett samhéllsorienterat program for utrikesfodda familjer. Fordldratraffar anordnas i
samverkan mellan medborgarservice, introduktionsférskola/dppen forskola och
fordldraradgivning.

Forvantat resultat

Nyanldnda anser att deras etablering har paskyndats genom den radgivning de fatt vid
besokscenter. Tidigare nyanldnda utbildas till frivillrddgivare for att pdskynda den egna
etableringen. Introduktionsforskolans verksamhet ér vélbesokt och fler barn skrivs in i
ordinarie forskoleverksamhet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel nyanlanda, av de som har kommit till bes6kscenter, som anser 70 % Ar

att stddet fran radgivare har paskyndat deras etablering i svenska

samhallet.

Antal nyanlanda som har utbildats till frivilligradgivare 10 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Antal besOkare pa introduktionsférskolan okar. 2020-01-01 2020-12-31
Introduktionsférskolans verksamhet utokas. 2020-01-01 2020-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Trygghet och sakerhet

Utifran nya styrdokument som faststélls av Stockholms stad under varen 2020 tar
forvaltningen fram en lokal 6verenskommelse dér forvaltningen och lokalpolisomradet
beskriver det lokala arbetet utifran prioriterade omraden. Genomforandet av forvaltningens
uppdrag utformas utifran de program och den strategi som beslutas samt den lokala
overenskommelsen, och redovisas i tertialrapport 1 2020.

Arbetet med forvaltningens strategiska och operativa trygghetsrad fortsatter liksom
platssamverkan om den fysiska miljon pa bland annat Hésselby torg och i tunnelbanehallen.
For att 6ka minniskors kinnedom om det trygghetsarbete som bedrivs utvecklas
kommunikationen i samverkan med polisen.

Planering och skoétsel av stadsmiljon

Park- och naturomriden &r en del av stadsdelsomridets offentliga rum som kopplar ihop
stadsdelarna och som bidrar till ett levande, tillgdngligt och tryggt stadsdelsomrade for alla.
Park- och naturomraden har hog kvalitet och svarar mot olika typer av behov. Barn-, édldre-,
jamstilldhets-, trygghets- och tillgdnglighetsperspektiven beaktas i all planering av
stadsmiljon och invanarna dr delaktiga kring utvecklingen av park- och naturomraden.

Trygghetsinspektioner, med fokus pé otrygga och otillgdngliga platser inom
stadsdelsomrddets park- och naturomraden, genomf6rs som ett komplement till de
trygghetsvandringar som sedan tidigare utfors i stadsmiljon tillsammans med
polismyndigheten, trafikkontoret, fastighetsdgarforeningen och berdrda fastighetsdgare.
Prioriteringar av trygghetsskapande atgiarder som exempelvis belysningsforbéattringar och
slyrojningar utgar frin trygghetsinventeringar och synpunkter fran invanare.

Fortroendet for forvaltningen

For att 6ka fortroendet for forvaltningen utvecklas tillgidnglighet och bemdtande kontinuerligt.
Eftersom fortroendet dr beroende av kvaliteten 1 det stod och de insatser som levereras bidrar
dven forvaltningens stdrkta kvalitetsledningsarbete till ett 6kat fortroende

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 77 % 77 % Ar
g‘ bor
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit 91 % Faststalls Ar
g‘ utsatta for hot och vald 2020
U Stockholmarnas néjdhet med renhallning och stéadning 71 % 71 % Ar
U Stockholmarnas néjdhet med skoétsel av park och gronomraden 71 % 71 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon 80 % Tasframav  Ar
U‘ namnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt socialndmnden, 2020-01-01 2020-12-31

utbildningsndmnden, arbetsmarknadsnamnden, idrottsndmnden och
kulturndmnden i arbetet med att revidera handlingsplanerna mot
valdsbejakande extremism som ska innehalla lokala lIagesbilder och
beslutade aktiviteter.

U Trafiknamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter i
staden samt, om mdjligt, samverka med privata fastighetsagare.

U Trafikndmnden ska ta fram en namnddévergripande handlingsplan for att 2020-01-01 2020-12-31
samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens arbete med
skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med fastighetsndmnden,
stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, Stockholms Hamn AB och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
1.2.1 Hasselby-Vallingby ar sakert och tryggt

Beskrivning

Under varen 2020 tar Stockholms stad fram nya styrdokument som har betydelse for
forvaltningens trygghets- och sidkerhetsarbete. I slutet av 2019 beslutades om en ny
overgripande samverkansoverenskommelse mellan Stockholm stad och polisregion
Stockholm. I 6verenskommelsen prioriteras 10 samverkansomraden: Riktat arbete mot
avgransade platser och utsatta omrade; unga i risk for kriminalitet; avhopparverksamhet f6r
kriminella; arbetet mot véldsbejakande extremism, sirskilt utsatta och sérbara brottsoffer;
otillaten paverkan; skolan som brottsplats; otillatna boséttningar samt ordningsvakter. Utifran
centralt faststélld tidplan tar forvaltningen fram en lokal §verenskommelse, dir forvaltningen
och lokalpolisomradet beskriver hur arbetet med de prioriterade omradena ska bedrivas
utifrén en lokal ldgesbild.

Stockholms stads kommunfullmiktige beslutar i borjan av 2020 om ett nytt sdkerhetsprogram
respektive trygghetsprogram som ersitter de tidigare programmen. Sékerhetsprogrammet
beskriver stadens uppdrag lokalt respektive centralt i hindelser av olika allvarlighetsgrad. Ett
nytt och viktigt avsnitt ror stadens roll 1 det civila forsvaret vilket utgér ifran riksdagens beslut
2015 om att ateruppta planeringen for ett modernt totalférsvar. Kommunfullmaktige beslutar
dven om en strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet.

Genomforandet av forvaltningens uppdrag utformas utifrdn de program och den strategi som
kommunfullmiktige beslutar om samt utifran den lokala 6verenskommelsen med polisen, och
kommer att redovisas i tertialrapport 1 2020.

Arbetet med forvaltningens strategiska och operativa trygghetsrad fortsatter. De viktigaste
malséttningarna for trygghetsradets arbete under 2020 ar att ungdomar har en trygg fritid, att
forskolan och skolan har en central roll i trygghetsarbetet, att offentliga platser &r trygga och
vélskotta samt fria frdn drogmissbruk och forsédljning av droger, samt att invanarna har
fortroende for myndigheter.

Platssamverkan om den fysiska miljon pa Hasselby torg, i tunnelbanehallen och garaget
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fortsitter med deltagare fran stadsdelsforvaltningen, fastighetsédgare, trafikkontoret, SL, MTR,
polisen med flera. Arbetet omfattar bland annat synliga trygghetsforbéttrande atgéirder,
exempelvis genom samordning av de olika aktorernas klottersanering och renhallning av
torget, minskat hiing i tunnelbanehallen, plankningssdkra spérrar i tunnelbanan, 6kad tillsyn
av torghandeln samt 6kat deltagande av butikerna runt torget. Hasselby torg byggs om 1
etapper under ren 2020-2022, med start mars/april 2020, vilket paverkar platssamverkans
planering och prioritering av insatser.

Forvaltningen utvecklar i samverkan med polisen den externa kommunikationen kring det
trygghetsarbete som genomfors inom stadsdelsomrddet. En kommunikationsplan tas fram
med maélet att 6ka invénares kinnedom om det trygghetsarbete som pagar.

Forvantat resultat

Den upplevda tryggheten i stadsdelsomradet 6kar genom samverkan kring savél langsiktiga
och forebyggande som akuta och riktade insatser. Forvaltningen har beredskap for att forutse,
forebygga, motsta och vid behov hantera oonskade hindelser inom sidkerhet och trygghet.
Andel minniskor som upplever trygghet i den stadsdel dir de bor samt andelen som inte
upplever diskriminering 6kar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel ungdomar som upplever ordningsproblem i bostadsomradet 32 % Ar
Oro for vald eller éverfall i den offentliga miljon 12% Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomféra 6vning i krishantering 2020-01-01 2020-10-31
Tillsammans med polisen ta fram en lokal samverkans6verenskommelse 2020-01-01 2020-06-30
inklusive handlingsplan.
Underséka fler méjliga platser for de kommunala ordningsvakterna 2020-01-01 2020-12-31
Uppdatering av handlingsplanen mot valdsbejakande extremism. 2020-01-01 2020-03-31
Oversyn av forvaltningens krisplan 2020-01-01 2020-02-29
Namndmal:
1.2.2 Trygghetsaspekterna genomsyrar all planering och skotsel av
stadsmiljon.

Beskrivning

Boende och besokare har god tillgéng till park- och naturomraden samt bad med hoga
rekreationsvarden. Park- och naturomraden dr en del av stadsdelsomradets offentliga rum som
kopplar ihop stadsdelarna och som bidrar till ett levande, tillgéngligt och tryggt
stadsdelsomrade for alla. Park- och naturomrdden har hég kvalitet och svarar mot olika typer
av behov. Barn-, éldre-, jamstilldhets-, trygghets- och tillgdnglighetsperspektiven beaktas i all
planering av stadsmiljon och invénarna dr delaktiga kring utvecklingen av park- och
naturomraden. Det géller sdvil storre projekt som drivs i samverkan med stadens
fackforvaltningar som 1 den dagliga skdtseln.
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For att sékerstélla att storre projekt bidrar till 6kad trygghet dr det forvaltningens ansvar att i
processen lyfta in den lokala kdinnedomen om stadsmiljon. Planering, utveckling och drift av
parker, promenadstrak och bad framjar livskvalitet och hélsa genom att underlitta for sociala
aktiviteter och utomhusvistelse. Ett av 2020 ars storre projekt dr den fortsatta upprustningen
av Orméngstorget med intilliggande parkstrak och Hisselby torg. Melonparken utvecklas till
en ny stadsdelspark och trygghetsfaktorn dr avgdrande i upprustningen. Syftet dr att gora
parken till en vilbesokt, trygg plats som binder ihop Hésselby gérd, Hisselby strand och
Haésselby villastad. Upprustningen av parkomradet Udden vid Strandliden slutfors, insatserna
pa Udden handlar till stor del om att aktivera platsen och hoja trygghetskénslan. Efter tidigare
slyr6jningar renoveras platsen med utgdngspunkt fran originalritningarna.
Gatstensbeldggningen laggs om for att oka tillgédngligheten, parksoffor och skrapkorgar
placeras ut och belysning fornyas.

Trygghetsinspektioner med fokus pa otrygga och otillgéingliga platser inom stadsdelsomrédets
park- och naturomraden genomfors som ett komplement till de trygghetsvandringar som
sedan tidigare utfors i stadsmiljon tillsammans med polismyndigheten, trafikkontoret,
fastighetsdgarforeningen och berorda fastighetsdgare. Med utgangspunkt 1
trygghetsinventeringar och synpunkter fran invinare gors prioriteringar av trygghetsskapande
atgirder som belysningsforbattringar och slyrdjningar. Forvaltningen ansoker om
trygghetsmedel for trygghetsskapande dtgirder avseende anldggning av utomhusgym inom
parkleken Gulsippan samt vid Maltesholmsbadet. Trygghetsmedel soks ocksa for installation
av rorelseaktiverad belysning samt ljudlarm vid Adalens plaskdamm. I dessa omraden finns
ett stort behov av att genom en positiv platsaktivering skapa trygga och tillgangliga
vistelsemiljoer under fler av dygnets timmar.

Klotter bidrar till den upplevda otryggheten hos invanare, darfor rdder nolltolerans for klotter
vid forvaltningens lokaler. Forvaltningen lyfter ocksd behovet av klottersanering till
samverkansparter som fastighetsdgare och néringsidkare.

Forvantat resultat

Andelen invanare som dr ndjda med skodtseln av park- och naturomréden. Den upplevda
tryggheten 1 stadsdelsomrddet okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatt upprustning av Ormangstorget med intilliggande parkstrak samt 2020-01-01 2020-12-31
Hasselby torg.

Tidsplan for upplagg av trygghetsinspektioner i park- och naturomraden 2020-01-01 2020-03-31
upprattas.

Upphandling av ny entreprenad for parkskétsel, barmarksrenhallining och 2020-01-01 2020-10-31
vintervaghallning.

Upprustning av parkomradet Udden vid Strandliden. 2020-01-01 2020-12-31
Utomhusgym iordningstalls inom parkleken Gulsippan samt vid 2020-01-01 2020-12-31

Maltesholmsbadet.

Utveckla Melonparken till en ny stadsdelspark. 2020-01-01 2020-12-31
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Namndmal:
1.2.3 Manniskor har fortroende for stadsdelsforvaltningen

Beskrivning

Hog tillgénglighet, gott bemdtande och tydlig kommunikation dr forutsittningar for att
ménniskor ska ha fortroende for stadsdelsforvaltningen. Tillgédngligheten 1 verksamheterna ar
hog och tillgénglighetshinder minimeras. Bemdtandet dr gott oavsett exempelvis kon eller
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, utbildningsbakgrund,
funktionsnedséttning eller dlder.

En viktig grund for ménniskors fortroende for stadsdelsforvaltningen &r kvaliteten i de
insatser och det stdd som ges av verksamheterna. For att stindigt 6ka fortroendet for
forvaltningens verksamheter starks det systematiska kvalitetsarbetet och
kvalitetsledningssystemen utvecklas. En effektiv hantering av synpunkter och klagomal, med
fokus pa atgarder och aterkoppling, dr ocksa en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet
och for fortroendet for forvaltningen. Lis mer om arbetet under nimndmal 3.2.6
Forvaltningen har smarta och effektiva arbetssétt.

Forvantat resultat

Invanarnas fortroende for stadsdelsforvaltningen okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel invanare som har fértroende for stadsdelsférvaltningen 80 % Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nér barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

En forskola med hég kvalitet

Flickor och pojkar erbjuds en likvérdig och jamstélld forskola som dr trygg och haller hog
pedagogisk kvalitet. For att 6ka kvaliteten och likvéirdigheten 1 forskolan prioriterar
forvaltningen det systematiska kvalitetsarbetet utifrdn de nationella malen i lroplanen.
Genom att barnen far tillging till stimulerande miljoer och olika digitala verktyg ges stort
utrymme for utforskning och eget skapande. For att 6ka och utveckla barnens kunskap om och
forstaelse for hallbar utveckling ges mojlighet for reflektion om hur ménniskors olika val kan
paverka. I forskolan serveras en klimatsmart och hilsosam kost.

Samspelet mellan forskola och hem ar en betydelsefull faktor for den upplevda tryggheten och
barnets utveckling. For att formedla forskolans arbete och frimja delaktighet erbjuds
vardnadshavare olika former av sammankomster och dialoger. Genom att barnkonventionen
genomsyrar verksamheten &r barnens rittigheter alltid prioriterade.

Forvaltningen samverkar for att barnens 6verging frén forskola till skola ska vara trygg.
Staden tryggar en god kompetensforsorjning genom att erbjuda olika utbildningssatsningar till
forskolldrare och barnskotare.
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Barn utvecklar sitt svenska sprak

Forvaltningen prioriterar flickor och pojkars sprakutveckling i syfte att skapa en god grund for
framtida skolresultat. I det sprakutvecklande arbetet ingér dven att stodja flersprakighet hos
barn med annat modersmal dn svenska. Genom ett fortsatt samarbete med biblioteken har
samtliga forskolor tillgng till 1isombud.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstéllda 32 % 32% Tertial
g‘ (arsarbetare)
U Andel ndjda foéraldrar till barn i férskolan 90 % 90 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 49 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,6 Tasframav  Ar
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska sékerstalla att alla forskolor har en strategi for att ~ 2020-01-01 2020-12-31
Oka barns fysiska aktivitet och rérelse under férskoledagen
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna genomféra  2020-01-01 2020-12-31
en 6versyn av stadens kéhandlaggning inom verksamhetsomrade forskola
med syfte att sakerstalla likstallighet
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
efterfragan av férskoleverksamhet for forvaltningsomradet meéankieli och
samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1 Barn deltar i en forskola med hog kvalitet

Beskrivning

Flickor och pojkar deltar i en likvirdig och jamstilld forskola som ér trygg, séker och haller
hog pedagogisk kvalitet. For att 6ka likvérdigheten och kvaliteten dr det systematiska
kvalitetsarbetet utifrén de nationella mélen i ldroplan for forskolan prioriterat. Dar ingér bland
annat sprakutveckling, naturvetenskap, matematik, lek men ocksa normer och virden samt
barns delaktighet och inflytande.

Barnen har tillging till stimulerande miljoer dir de kan experimentera och utforska samt ta
del av olika digitala verktyg och arbetssitt. De erbjuds mgjligheter att ta del av professionella
kulturaktiviteter och det egna skapandet far stort utrymme liksom leken. Fysiska aktiviteter
och utevistelse ar dagliga inslag i1 verksamheten och de serveras god, hdlsosam och
klimatsmart kost enligt stadens framtagna strategi.

Samspelet mellan forskola och hem ar viktigt for den upplevda tryggheten och barnens
utveckling. For att framja delaktighet samt formedla vad forskolan gor for att stodja det
enskilda barnets utveckling och ldrande erbjuds virdnadshavare olika former av dialog och
sammankomster. | enlighet med laroplanen bedrivs ett normkritiskt arbete for jamstélldhet
och mot diskriminering. Respekten for minskliga réttigheter och sérskilt barns réttigheter
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utifran barnkonventionen ar levande i verksamheten. En positiv framtidstro praglar
verksamheten och ger barnen mdjlighet att tilldgna sig ett varsamt forhallningssatt till sin
omgivande miljé och naturen. Barnen ges ocksa mdjlighet att utveckla kunskaper om hur
olika val manniskor gor kan bidra till en hdllbar utveckling.

Forskola och skola samverkar sé att barnens overgéng till forskoleklassen blir trygg.

Forskoleenheternas organisation och storlek ses dver under aret och den lokala
handlingsplanen for forbattrad arbetsmiljo for forskolans medarbetare implementeras i
verksamheten. Insatser for att stirka forskolldrares och forskolerektorernas ledarskap ar bland
annat avgorande for att uppréatthalla den pedagogiska kvaliteten. Lds mer om handlingsplanen
under ndmndmal 3.2.1 Medarbetare bidrar till utveckling av den egna verksamheten. Arbetet
med att sdkerstdlla kvaliteten genom verktyget webbaserad kvalitetsindikator (WKI)
intensifieras och bedomningskompetensen dkar.

I syfte att trygga en god kompetensforsorjning ger staden erséttning for studier sdsom
grundutbildning till barnskétare via Midsommarkransens gymnasium, erfarenhetsbaserad
forskolldrarutbildning samt magister/master-studier inom forskoledidaktik. Andra satsningar
ar ”Spangen” — en yrkesutbildning till barnskétare med fokus pé svenska spraket, samt en
fordjupningsutbildning for barnskdtare som varit yrkesverksamma under lang tid. Ur
rekryteringssynpunkt dr den verksamhetsforlagda utbildningen for forskollarare och
specialpedagoger viktig och forskolorna tar emot cirka 80 studeranden/ar fordelat pa olika
enheter. Forvaltningen samarbetar med Midsommarkransens gymnasium 1 projektet
"Pedagogik- college. Det dr ett gymnasieprogram som syftar till att utbilda barnskotare som
ocksé ska kunna studera vidare till forskolldrare. Erfarna barnskotare har utbildats till
handledare och tar emot eleverna under deras arbetsplatsldrande (APL).

Forvantat resultat

Barnen méter forskolldrarledd undervisning utifrén ldroplanens alla mélomraden. Forskolorna
ndr minst grundldggande nivd 3 inom kvalitetsindikatorn/sjdlvvarderingens delomréden
naturvetenskap och teknik, matematik, skapande verksamhet och pedagogisk milj6.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel féraldrar som upplever att deras barn uppmuntras till att 84 % Ar
utveckla sin forstaelse for naturvetenskapliga fenomen

Andel féraldrar som upplever att deras barn uppmuntras till att 80 % Ar
utveckla sitt matematiska téankande.

Andel féraldrar som upplever att deras barn uppmuntras till fysiska 81 % Ar
aktiviteter.

Andel féraldrar som upplever att forskolans miljé uppmuntrar till lek, 85 % Ar
utveckling och larande.

Andel féraldrar som ar néjda med samverkan mellan férskola och 81 % Ar
hem.

Andel tillsvidareanstallda medarbetare, anstéllda som barnskétare, 95 % Tertial

som har relevant grundutbildning.

Andel vegetariska luncher. 40 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Barnen deltar efter férmaga pa utvecklingssamtal. 2020-01-01 2020-12-31

Barnkonventionen uppméarksammas den 20 november genom en 2020-01-01 2020-11-30

ljusmanifestation

Barnskétare med en aldre utbildning genomgar fordjupningsutbildning om 2020-01-01 2020-12-31

férskolans uppdrag.

Beddmningskompetensen i verktyget WKI, webb-baserad kvalitetsindikator ~ 2020-01-01 2020-12-31

okar hos arbetslagen och rektorer.

Forelasning for férskolans medarbetare om maskulinitetsnormer den 14 2020-01-01 2020-04-30

och 16 april.

Forskolans dag firas 14 maj. 2020-05-01 2020-05-31

Forskollarare och barnskétare 6kar sin och barnens digitala kompetens 2020-01-01 2020-12-31

bland annat genom Digitalstudion och Mediotekets insatser.

Forskolorna ansoker om att erhalla Skolverkets certifiering "Hallbar skola." 2020-01-01 2020-12-31

Medarbetare registrerar sina kompetenser i verktyget KOLL och rektorer 2020-01-01 2020-12-31

anvander verktyget for att géra relevanta insatser.

Tidplanen i den lokala handlingsplanen fér 6vergang mellan férskola-skola 2020-01-01 2020-12-31

foljs.

Utvecklingsdag den 27 oktober for all pedagogisk personal med fokus pa 2020-10-01 2020-12-31

undervisning och lekens betydelse for barns utveckling.

Varje forskola tar fram en strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och 2020-01-01 2020-12-31
rorelse samt utevistelse.

Namndmal:
1.3.2 Barn i forskolan utvecklar sitt svenska sprak.

Beskrivning

Forskolebarnens sprakutveckling ar ett prioriterat omrdde och i syfte att skapa en god grund
for framtida skolresultat anvinder forskolorna Skolverkets olika former av stddmaterial.
Barnens fonologiska medvetenhet utvecklas genom olika former av systematisk och
regelbunden spréktrianing. "Fore Bornholmsmodellen - spriklekar for forskolan" ar en sddan
forskningsbaserad metod som anvénds i verksamheten. Barnens 1ds- och skrivutveckling
starks ocksa genom ett fortsatt samarbete med biblioteken, bland annat genom ldsombuden
som finns pd varje forskola.

En viktig uppgift i forskolans sprakutvecklande arbete ér att stodja flersprakighet hos barn
med annat modersmaél dn svenska liksom for barn med funktionsnedsittning. Barnen har
tillgang till inldsningstjansten UGGLO, ett digitalt bibliotek dir det finns inldsta bocker pa
svenska och cirka 50 andra sprak. Ménga bocker finns ocksd med kompletterande
kommunikation som tecken som stdd. Medarbetarna genomgar utbildning i flersprakiga
barns sprak- och kunskapsutveckling och forskoleavdelningens stodteam utdkas med en
logoped for att tidigt upptdcka barn med spriaksvérigheter samt for utbildning av medarbetare.

Forvantat resultat

Barnen utvecklar ett rikt sprdk genom forskolornas sprdkutvecklande arbete. Barnens
fonologiska medvetenhet utvecklas genom evidens- och forskningsbaserade modeller.
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Forskolorna nér minst grundldggande niva 3 inom kvalitetsindikatorns/sjdlvvérderingens
delomrédde sprak och kommunikation.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel féraldrar som upplever att deras barn uppmuntras till att 82 % Ar
utveckla sitt sprak.

Antal forskollarare och barnskétare som genomgatt utbildning i 50 st Ar
flersprakiga barns sprak-och kunskapsutveckling

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolorna arbetar med Skolverkets moduler i "Laslyftet”. 2020-01-01 2020-12-31
Hoglasning och fonologisk spraktraning genomférs systematiskt och 2020-01-01 2020-12-31
regelbundet.

Inlasningstjansten UGGLO anvands pa alla forskolor. 2020-01-01 2020-12-31
Sprakinventering gors enligt rutin. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Barn och unga far férebyggande och tidigt stod

For att stiarka barns och ungas skyddsfaktorer, sdsom bristande natverk, fordldrar med
missbruk eller psykisk ohdlsa med mera, utvecklas arbetet med det forebyggande och tidiga
stodet. Med ett forebyggande stod i form av bland annat uppsokande filtarbete,
fordldraradgivning, skolsociala team samt rad- och stddsamtal kan allvarligare problematik
och behov av omfattande insatser férhindras.

For att bidra till en meningsfull fritid som en skyddsfaktor arbetar forvaltningen med att 6ka
antalet ledarledda fritidsaktiviteter i samverkan med lokala foreningar och andra forvaltningar
inom staden.

For att mojliggora en likstdllig och tidigare samverkan mellan socialtjénst och skola arbetar
forvaltningen utifran en handlingsplan med gemensamma aktiviteter. Barn 1 forskolan som
har behov av sérskilt stod eller far illa far tidiga och riktade insatser och anpassningar som ar
forsknings- och evidensbaserade. Forskolorna deltar ocksé 1 det forebyggande arbetet inom
socialtjansten for att tidigt upptécka barn med riskfaktorer och fler forskolldrare leder
familjestodsgrupper.

Barn och unga med allvarlig problematik far ratt insats i ratt tid

For mer samordnade insatser savél inom forvaltningen som med skola och region genomfor
forvaltningen ett utvecklingsarbete. Insatser sker utifran evidensbaserad praktik, det vill sdga
bista tillgangliga kunskap tas till vara och anpassas. I de drenden dér bade foréldrar och barn
har behov av insatser arbetar verksamheten efter utarbetade rutiner for ett familjeorienterat
arbetssdtt. Genom att 6ka barns delaktighet och na samsyn mellan berdrda aktorer hojs
kvaliteten 1 arbetet med samordnade individuella planer (SIP).

Liv fritt frAn vald och kriminalitet
For att nd valdsutsatta och valdsutdvare i tidigt skede fortsétter utvecklingen av
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relationsvaldsteamets arbete. Medarbetarnas kompetens att tidigt uppticka tecken pé
véldsatthet eller risk for valdsutsatthet, inklusive bland annat ménniskor i familjer dér en
hederskultur upprétthélls och mianniskor med funktionsnedséttning, stirks kontinuerligt. For
att nd fler som riskerar att hamna i kriminalitet vidareutvecklas arbetet inom sociala
insatsgruppen (SIG).

Forvaltningen arbetar dven for ett sammanhallet valdsforebyggande arbete i1 stadsdelsomradet,
dar forvaltningens verksamheter, skolor och civilsamhélle kompletterar och forstarker
varandra.

Liv utan missbruk

For att manniskor med missbruksproblematik ska ha ritt stod och véard vidareutvecklas
samverkansstrukturerna mellan forvaltningen och regionen. Inom ramen for denna samverkan
utvecklas dven det uppsokande arbete och dppenvérden.

Trygg boendesituation

For att manniskor ska ha hallbara boendeldsningar ges samhillsvdgledning och information.
Det vriakningsforebyggande arbetet fortsitter med sérskilt fokus pa barnfamiljer med osékra
boendeforhallanden. For ménniskor i1 ldngvarig hemldshet arbetar forvaltningen med
utgdngspunkten att forst sidkerstilla ett tryggt boende och sedan ge det stdd som behdvs for att
boendet ska fungera.

Manniskor med psykisk och fysisk funktionsnedséattning ar trygga och sjalvstindiga
Forvaltningen ger insatser som stirker formégan att leva ett sjdlvstindigt liv samt individens
trygghet. For att stirka kinslan av trygghet och delaktighet arbetar verksamheten
kontinuerligt med att skapa forstaelse for utredning och beslut, d&ven da ansdkan inte blivit
beviljad. For att stirka individer att ndrma sig ordinarie arbetsmarknad utvecklas insatser
inom daglig verksamhet och sysselsittning inom egen regi. Medarbetarna
kompetensutvecklas om bemotande och stdd till personer med samlarsyndrom.

ka&rndmnena i grundskolan

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
fatt vanta pa placering
U Andel barn och ungdomar anmalda fér brott som tillsammans med 75 % Tasframav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 86 % 84 % Tertial
g‘ och familieomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats.
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 96 % oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 96 % Oka Ar
U Andel brukare som trivs - Funktionsnedsattning (stdéd och service till 85 % 80 % Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning)
U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 39 % 26 % Ar
U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 70 % 75 % Tertial
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med att utdka arbetet med Bostad forst och fordela fler bostader for
andamalet samt i samarbete med stadsdelsndmnderna utveckla stodet till
deltagarna i Bostad forst.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 43 % 42 % Tertial
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 40 % Tasframav  Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvéarjas namnd
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad férst som 15 % Tas framav ~ Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 95 % 90 % Ar
g' val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 83 % 78 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som &r néjda 75 % 80 % Ar
g‘ med sin insats
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten skattar sin halsa somgod 80 % Tas framav ~ Ar
g‘ namnd
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 70 % 62 % Ar
g‘ anvéander alkohol
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 92 % 92 % Ar
g‘ anvander narkotika
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 92 % 91 % Ar
g‘ anvander tobak
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte burit 84 faststalls Ar
g‘ vapen 2020
U Antal vrékningar som berdr barn 0 Tasframav  Tertial
g‘ namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % Tas framav  Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden, utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska fortsatta att utveckla stodet till elever med funktionsnedsattning som
gar ut ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.
U Socialnamnden ska fortsatta att utbilda personal vid stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
angaende unga lagbvertradare och forbereda socialtjansten pa att kunna
arbeta enligt modellen snabbare lagféring.
U Socialnamnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsnamndens arbete med att
permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet definiera
gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och avhopparverksamheten
samt sékerstalla att det finns en tydlig vagledning for hur staden arbetar
med respektive malgrupp och verksamhet.
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna centralisera 2020-01-01 2020-12-31
sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid hemgang fran Barnahus
Stockholm.
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta arbetet  2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna implementera
resultatet av 2019 ars utredning om hur familiehem kan erbjuda studiestod.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt tidigt
stdd i samverkan.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader sakerstalls i
relation till bistandsbehovet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och Region
Stockholm verka for att fler familjecentraler kan éppnas for att stérka det
tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda hur
anhorigstodet till anhoriga drabbade av skjutningar och dodligt vald kan
forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med Region Stockholm
och Polismyndigheten kan starkas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS och
Bostadsférmedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara relationer,
att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte valdsutévaren, som bor
kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell fér arbetet med
skolsociala team i staden som ockséa kan omfatta hur arbetet kan utvecklas
genom att myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta mer pa plats i
skolan/placeras pa skolor

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna sakerstalla skolgangen for barn som bor pa skyddat
boende och tillgangen till forskola eller pedagogisk verksamhet for barn i
forskolealder samt utveckla stodet till placerade barn och vuxna under och
efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i enlighet med
den Gversyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera och
utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med kompletterande
psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera strategin for
att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna dras in i kriminalitet,
och stétta utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

9 49 49 4a

Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for perioden
2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i osakra
boendeforhallanden samt arbeta enligt hemldshetsprogrammet 2014-2019
och handlingsplanen for barnfamiljer i osékra boendeférhallanden till dess
att ett nytt program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en modell
for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnéd.

2020-01-01

2020-06-30

Socialnamnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i
samverkan med berérda ndmnder och bolag, samt arbeta foér en breddad
avhopparverksamhet dels genom att bista stadsdelsnamnderna i sarskilt
komplexa @renden, dels genom att samordna avhopparplaceringar med
stark hotbild 6ver hela staden dar den féreliggande risken bedéms som
hog.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och Region
Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och sjukvard kring de som
bade lider av psykisk sjukdom och missbruk, bland annat genom att
sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till att samordnade individuella
planer upprattas.

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom LSS-
verksamheterna.

U Stadsdelsndmnderna ska sakerstélla att allvarssamtal med ungdomar och ~ 2020-01-01 2020-12-31
deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter det att det kom
socialtjansten till kdnnedom att den unge for férsta gangen begatt, eller
missténks ha begatt, brott.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare, sarskilt
arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald mot personalen
registreras i stadens incidentrapporteringssystem IA och att drabbad
personal upplever att de fatt tillrackligt stod av staden som arbetsgivare.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsn@mnden sakerstélla 2020-01-01 2020-12-31
att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala operativa
samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola och
socialtjanst

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsndmnden implementera SAMS-modellen for att verka fér en
obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
1.4.1 Barn och unga far forebyggande och tidigt stod

Beskrivning

For att stidrka barns och ungas skyddsfaktorer utvecklas arbetet med det forebyggande och
tidiga stodet. Bristande skyddsfaktorer, eller riskfaktorer, kan exempelvis innebéra bristande
sociala natverk, fordldrar med missbruksproblematik eller psykisk ohdlsa samt lag
studiemotivation. Genom att erbjuda ett forebyggande och tidigt stdd kan allvarligare
problematik och behov av mer omfattande insatser forhindras. Stodet omfattar bland annat
uppsokande féltarbete, fordldrarddgivning, skolsociala team samt rad- och stddsamtal till unga
pa ungdomsmottagningen.

For att frimja barns och ungas utveckling och hélsa fortskrider det hidlsofrdmjande arbetet
med bland annat fordldraskapsstod och hembesoksprogram. Genom att ge foréldrar ett tidigt
stod 1 sitt fordldraskap kan barnets sjilvkinsla starkas och formégan att forebygga
familjekonflikter stirkas. For att fordldrar ska ha mojlighet att delta 1 grupptriaffar inom ramen
for Alla barn i centrum (ABC) pa skolans och forskolans arenor stirks samarbetet med
utbildningsforvaltningen och forskolan ytterligare.

En meningsfull fritid kan utgora en skyddsfaktor f6r barn och unga och forvaltningen arbetar
for att 6ka antalet ledarledda fritidsaktiviteter i samverkan med lokala foreningar,
kulturforvaltningen och idrottsforvaltningen och i samhandling med skolan. For att
fritidsverksamheten ska utgora en trygg plats for barn och unga fortsitter implementeringen
av fritidsverksamhetens trygghetsplan, dar samverkan med foréldrar &r en viktig del.

I syfte att mojliggora en likstéllig och tidigare samverkan mellan socialtjinst och skola arbetar
forvaltningen utifran en handlingsplan med gemensamma aktiviteter for verksamhetsar 2020.
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Handlingsplanen innefattar bland annat nya arbetssitt for att 1 storre utstrickning samverka
kring drenden dir skolan behover konsultera socialtjansten angaende elever med riskfaktorer.
Det féltforlagda uppsokande arbetet fortsétter att utvecklas for att identifiera ungdomar 1
riskmiljoer och snabbt ge forebyggande insatser bdde pa grupp- och individnivd. Den modell
for tidigt stod som under foregidende ar arbetats fram ligger till grund for nya arbetssétt och
insatser som kommer att testas och utvdrderas inom socialtjansten for att darefter
implementeras i storre skala.

Forskolorna deltar 1 det forebyggande arbetet som socialtjansten bedriver for att tidigt
uppticka barn med riskfaktorer. Samarbetet med fordldrarddgivarna intensifieras.

Fler forskolldrare leder familjestodsgrupper och kunskapsutbytet mellan forskola och
socialtjanst uppmuntras. For att motverka ojdmlika uppvéxtvillkor behdver
inskrivningsgraden 6ka i de forskolor dér den ar lag, bland annat genom
introduktionsforskola, lds mer om introduktionsférskolan under nimndmal 1.1.2 Nyanldnda ér
etablerade.

Barn 1 forskolan som har behov av sdrskilt stod eller far illa fér tidiga och riktade insatser och
anpassningar som dr forsknings- och evidensbaserade. Handlingsplaner uppréttas och f6ljs
upp 1 samrad med vardnadshavare. Forskolans medarbetare genomgér fortbildning om barn
med olika former av funktionsnedséttning. Specialpedagoger finns pé varje enhet med
uppdrag att arbeta nira barnen men ocksa erbjuda handledning till medarbetarna samt stod 1
uppréttandet av handlingsplaner. Arbetsgangen samt tillhérande dokument for barn i behov av
sarskilt stod ar uppdaterade och implementeras 1 varje arbetslag.

Forvantat resultat

Barn och unga har stérkta skyddsfaktorer vid avslutad kontakt och barn i1 forskola ges tidigt
och anpassat stdd och insatser utifran behov.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel barn i férskolan som inte upplever diskriminering 98 % Ar
Andel foraldrar som upplever att deras barn ar trygga pa forskolan 88 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolans handlingsplan for tidig upptéackt av barn som vaxer upp i 2020-01-01 2020-12-31
missbruk implementeras i verksamheten.

Forskolans medarbetare deltar i relationsvaldsteamets utbildning om valdi ~ 2020-01-01 2020-12-31
nara relation.

Forskollarare utbildas och leder familjestédsgrupper. 2020-01-01 2020-12-31
Internférelasningar for férskolans medarbetare om funktionsnedsattningar 2020-01-01 2020-12-31
hos barn.

Rutinen for orosanmalningar implementeras i alla férskolans arbetslag. 2020-01-01 2020-12-31
Uppratta strukturerad samverkansform for samverkan med skolans 2020-01-01 2020-08-31
fritidsverksamhet

Utveckla arbetssatt till individer och grupper med riskfaktorer 2020-01-01 2020-12-31
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Namndmal:
1.4.2 Barn och unga med allvarlig problematik far ratt insats i ratt tid

Beskrivning

For att barn och unga med allvarlig problematik ska ha rétt insatser i ritt tid genomfors ett
forbéttringsarbete som ska leda till mer samordnade insatser sdvil inom forvaltningen som
med skola och region. Insatser sker utifran evidensbaserad praktik och for att I16pande hoja
kvaliteten arbetar forvaltningen i storre utstrickning med systematisk uppfdljning. Med
evidensbaserad praktik menas att bésta tillgédngliga kunskap tas till vara fran berdrda
professioner och anpassas till den enskildes behov. Ett arbete for att stirka det barnréttsliga
perspektivet genomfors under aret.

I de drenden dér bade fordldrar och barn har behov av stddinsatser arbetar verksamheten efter
vil fungerande rutiner for ett familjeorienterat arbetssitt. For att barn med behov av insatser
fran bade hilso- och sjukvard, skola samt socialtjanst ska ha ett samordnat stod hojs kvaliteten
1 arbetet med SIP genom att 6ka barns delaktighet och n samsyn mellan berérda aktorer. Nya
arbetssdtt tas fram fOr att i storre utstrickning samverka kring drenden dér skola och forskola
gjort en orosanmélan till socialtjdnsten. Arbetet med Samverkan kring barn 1 behov av sérskilt
stod (BUS) fortskrider och samhandling med skola och polis prioriteras. For barn i behov av
intensiva stodinsatser intar socialtjansten en mer samordnande roll och arbetar
tvarprofessionellt inom forvaltningen for att ge flexibla insatser. I syfte att forbéttra
familjehemsplacerade barns mojligheter till goda utbildningsresultat {f6ljs arbetet med
Skolfam, en skolsatsning i familjehemsvarden.

Dir det finns forutsittningar for barn att bo kvar i hemmet, ar det enligt forskning béttre att
insatser ges pa hemmaplan. For att undvika att barn och unga placeras utanfor hemmet ska
utveckling av fler 16sningar pa hemmaplan prioriteras dér det &r mojligt, exempelvis genom
forbattrat arbete med sdkerhetsplaneringar 1 enlighet med metoden Signs of safety samt
mobilisering av barnets privata nitverk.

For barn och unga som &r aktuella inom socialtjdnstens myndighetsutovning ska befintliga
hilsofrimjande aktiviteter inom skola och fritid, hédlso- och sjukvard tillgdngliggdras 1 storre
utstrackning. Med utgéngspunkt i att ritt insats ges till barn och unga med olika typer av
funktionsnedséttning utreds hur samhandling kan skapas avseende handlaggning av insatser
enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) och bistand enligt SoL
(socialtjanstlagen).

Forvantat resultat

Barn och unga har samordnade insatser.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

9' Barn och unga och deras familjer tackar ja till beviljad insats 75 % Tertial
Kontakt tas med forskola och skola under pagaende utredning 75 % Tertial
N6jdhet med SIP-méten 4.8 Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barnkonsekvensanalyser och checklistor anvands for att sakra 2020-01-01 2020-12-30
barnrattsperspektiv

Fordjupningsutbildning i SIP 2020-01-01 2020-12-31
| samverkan med utbildningsforvaltningen utveckla arbetet med skola med 2020-01-01 2020-12-31
behandling

Ta fram arbetssatt for férenklad dokumentation 2020-01-01 2020-12-31
Utveckla arbetssatt och insatser for att familjer ska fa flexibelt och praktiskt ~ 2020-01-01 2020-12-31

stéd i vardagen och undersdka mdjligheten att géra det i samverkan med
civilsamhallet

Utveckla sakerhetsplaneringar i enlighet med metoden Signs of safety 2020-01-01 2020-12-31
Utvardera arbetet med intern-SIP 2020-01-01 2020-12-31
Vardnadshavare ska tillfragas om samtycke att samarbeta med skola/ 2020-01-01 2020-12-31

forskola i alla drenden dar skola/férskola gjort orosanmalan.

Namndmal:
1.4.3 Manniskor lever ett liv fritt fran vald och kriminalitet

Beskrivning

For att na valdsutsatta och valdsutdvare i néra relation i ett tidigt skede med syftet att valdet
ska upphora, vidareutvecklas arbetet med att identifiera valdsutsatthet och risker for det. En
viktig resurs 1 detta arbete dr relationsvéldsteamet. For att vildsutsatta ska ges mojlighet att fa
ett tillfdlligt boende, 1 avvaktan pa ett mer permanent boende, ses mojligheten till
genomgangsbostdder dver. Medarbetarnas kompetens att tidigt uppticka tecken pé
valdsutsatthet eller risk for valdsutsatthet stirks. Kompetenshdjningen omfattar dven sérskilt
utsatta grupper sdsom unga vuxna och vuxna som lever i familjer dédr en hederskultur
upprétthélls, unga vuxna och vuxna med funktionsnedséttning, HBTQ personer och unga
vuxna och vuxna som lever i en social utsatthet.

I syfte att nd fler unga vuxna och vuxna som riskerar ett liv 1 kriminalitet vidareutvecklas
arbetet inom sociala insatsgruppen (SIG). For att forebygga dtergang i kriminalitet utvecklas
och stérks tidiga insatser i samverkan med andra aktorer sdsom jobbtorg, arbetsformedling
och civilsamhdlle sa att det finns tydliga alternativ till en kriminell livsstil. Da anhoriga ér en
viktig resurs 1 arbetet med att nd den enskildes individuella mal utvecklas anhorigstodet. For
att nd fler invdnare 1 behov av stdd fran SIG ska samverkan med ordningsvakter och polis
starkas.

For att dldre personer ska leva ett liv utan vdld hojs medarbetarnas, i bdde bestdllar- och
utforarverksamheter, kunskaper om vald 1 néra relationer samt forméga att tidigt upptacka
signaler pd att nagon utsitts for vald.

Forvaltningen arbetar for ett sammanhallet valdsforebyggande arbete i stadsdelsomrédet, dér
forvaltningens verksamheter, skolor och civilsamhille arbetar for att komplettera och
forstirka varandra. Detta sker bland annat genom att utveckla och folja upp det pdgaende
arbetet med Mentors in violence prevention (MVP) och Agera Tillsammans (AT) som
genomfors pa skolor och fritidsverksamhet.
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Samverkansgrupper finns lokalt i stadsdelsomradet dér skola, fritidsverksamhet, socialtjanst
och polis deltar med syfte att frimja en tidig samverkan kring i riskgrupp. Under
verksamhetsdret kommer arbetet att utvecklas for att forumet ska ha tillgang till fler verktyg
for att konkret agera nér oro har identifierats. I syfte att 6ka vuxennérvaron i stadsdelsomradet
under kvillstid sker vuxenvandringar I nira samverkan med foreningar.

Forvantat resultat

Unga vuxna och vuxna motiveras att [dmna ett liv 1 kriminalitet. Fler valdsutdvare samt
valdsutsatta i ndra relation &r kénda hos socialtjansten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Andel barn och unga som upplever att de blivit illa behandlade 18 % Ar
Andel unga vuxna och vuxna som &r motiverade till att leva ett liv 50 % Ar

utan kriminalitet

Antal vuxna personer som ar valdsutdvare i nara relation och som ar 40 Ar
ké&nda av socialtjansten

Antal vuxna personer, utsatta fér vald i nara relation, som &r kanda 320 Ar
av socialtjansten

Indexvarde for det lokala ANDT-férebyggande arbetet enligt 68 Ar
preventionsindex mini (PI-mini).

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Granssnittet mot stadens avhopparverksamhet tydliggors sa att invanare 2020-01-01 2020-12-31
far ratt insatser utifran behov.

| samverkan med SHIS se 6ver mgjligheten till genomgangsbostader for 2020-01-01 2020-12-31
valdsutsatta

| samverkan med staden och andra aktorer utveckla det uppsokande 2020-01-01 2020-12-31
arbetet géllande atervandare.

| samverkan med staden och andra aktorer utveckla stodet till anhériga till 2020-01-01 2020-12-31
personer i extrema valdsbejakande miljéer

Identifiera behov kopplat till hedersrelaterat vald och fortryck for vidare 2020-01-01 2020-12-31
utveckling av arbetssatt

Relationsvaldsteamet genomfér utbildningar om vald i néra relation for 2020-01-01 2020-12-31
medarbetare inom forvaltningens olika verksamheter

Namndmal:
1.4.4 Manniskor lever ett liv utan missbruk

Beskrivning

For att mdnniskor med missbruksproblematik ska ha rétt stod och vard vidareutvecklas
samverkansstrukturerna mellan forvaltningen och regionen. Samverkan och samordning av
insatser omfattar aven komplexa vardbehov dir missbruk utgor en del. Forvaltningen
fortsitter att utveckla det uppsokande arbetet och 6ppenvéarden i samverkan med regionen och
samarbetar vid utskrivning frin slutenvérd for att ge ritt funktionshdjande insatser. Aven det
forebyggande arbetet mot spelmissbruk utvecklas i samverkan med regionen. Utredningar och
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uppfoljning av insatser gors systematiskt enligt Addiction Severity Index (ASI), dar klienten
sjdlv skattar sin missbruksproblematik och sitt behov av hjélp.

Forvantat resultat

Andel personer med avslutad plan som uppnétt de uppsatta malen okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetssattet med utredningar och uppféljningar enligt ASI systematiseras 2020-01-01 2020-04-30
och anvands pa ett likvardigt satt.

| samverkan med regionen, utveckla férebyggande arbete mot 2020-01-01 2020-12-31
spelmissbruk

Utveckla arbetssatt vid komplexa vardbehov i samverkan med regionen. 2020-01-01 2020-12-31
Utveckla samverkan kring funktionshéjande insatser i samband med 2020-01-01 2020-12-31

utskrivning fran slutenvard.

Namndmal:
1.4.5 Manniskor har en trygg boendesituation

Beskrivning

For att manniskor ska ha hallbara boendeldsningar ges samhillsvédgledning och information
om att hitta egen bostad eller ett boende som &r héllbart under en lingre tid, samtidigt som det
vrakningsforebyggande arbetet fortsétter. Barnfamiljer 1 osidkra boendeférhallanden
prioriteras.

For att ge stod till vuxna som lever i langvarig hemloshet, med missbruk och psykosocial
ohélsa, arbetar forvaltningen for att erbjuda Stockholms stads insats Bostad forst med
boendestdd 1 form av Case manageruppdrag. Bostad forst 4r en boendemodell som ger
manniskor 1 hemldshet med psykosocial problematik och nagon form av stodbehov en
mdjlighet till permanent boende i egen ldgenhet. Utgdngspunkten &r att invanaren forst far ett
tryggt boende och sedan det stod som behdvs for att boendet ska fungera. For att ytterligare
mojliggora ett framtida dvertagande av kontrakt stirks boendestodet for boende i forsdks- och
traningsldgenheter.

For att dldre som lever 1 hemldshet ska ha en trygg boendesituation stiarks samverkan mellan
berdrda verksamheter inom forvaltningen.

Forvantat resultat

Inga barnfamiljer vraks. Unga vuxna och vuxna har fatt information om hur de ska gora for att
kunna hitta egen bostad eller ett boende under en ldngre tid. Antal personer som lever i
hemloshet minskar genom Bostad forst och ett utvecklat boendestdd i forsoks- och

traningsldagenheter.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Mojlighet att utveckla kompensatoriska atgarder ses 6ver, speciellt i 2020-01-01 2020-12-31

familjer dar det finns barn.

Utveckla boendestddet i forsoks- och traningslagenheter och Bostad forst. 2020-01-01 2020-12-31
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Namndmal:
1.4.6 Manniskor med psykisk och fysisk funktionsnedsattning ar trygga och
sjalvstandiga

Beskrivning

Mainniskor med insatser inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri ska kénna sig trygga
och sjdlvstiandiga. Forvaltningen arbetar med att utfora insatser som starker formégan att leva
ett sjalvstandigt liv och bidrar till att individen ska kénna sig trygg.

Genom att forstd hur processen med att ansoka, utreda och besluta om insatser gar till stirks
individens kénsla av trygghet och delaktighet. For att de som inte fér sin ansdkan beviljad ska
kénna sig trygga med beslutet ges god information om utredningen och hur beslutet kan
overklagas. Vid utforandet av insatsen dr en aktuell genomforandeplan som utformats
tillsammans med brukaren central for att hen ska kénna sig trygg och delaktig 1 hur insatsen
genomfors.

For att uppnd trygghet och sjilvstindighet for personer med psykisk eller fysisk
funktionsnedséttning arbetar forvaltningen med att stirka individer att komma ut pa, eller
ndrma sig, den ordinarie arbetsmarknaden. Detta gors genom att utveckla insatserna inom
daglig verksamhet och sysselsittning inom egen regi. Medarbetare utbildas 1 MI (motiverande
samtal) for att med hjélp av metoden motivera individer till att nirma sig arbetsmarknaden.

For att stirka delaktigheten och inflytandet i utredningen for personer med
funktionsnedséttning utvecklas och systematiseras arbetssitten enligt metoden DUR
(Dokumentation Utvérdering Resultat). Genom denna metod kartldggs och dokumenteras den
enskildes livssituation med syfte att identifiera hur behoven ser ut for varje enskild person
som ansoker om insatser. Med DUR som grund kan vélgrundade beslut om insatser fattas som
sedan f0ljs upp, utvirderas och anpassas enskildes behov. Forvaltningen fortsétter att arbeta
med SIP (samordnad individuell plan), bemétande, tydlig information och nitverksméten. For
att 6ka medarbetarnas kunskap om samlarsyndrom, och hur de professionellt bemoter och
stodjer ménniskor med detta syndrom, genomfors utbildningar. Metoden med
kvalitetsobservationer fortsétter att implementeras inom verksamheten for
funktionsnedséttning och infors dven inom socialpsykiatrin.

Forvantat resultat

Andel personer med funktionsnedséttning som uppger att de sjélva varit med och planerat det
stod de far 6kar. Andel personer med insats LSS-boende som kdnner sig trygg i sin ldgenhet
okar. Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 6kar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetssattet med utredningar och uppféljningar enligt DUR systematiseras 2020-01-01 2020-04-30
och anvands pa ett likvardigt satt.

Kartlaggning av medarbetares kompetens om samlarsyndrom och 2020-01-01 2020-03-31
planering fér utbildningar

Utbildning om samlarsyndrom 2020-04-01 2020-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Aldre har tillgang till ett tidigt och forebyggande stod
For att motverka ensamhet och ohélsa erbjuds de dldre i Hésselby-Villingby tidigt socialt stod
i form av sociala, kulturella och fysiska aktiviteter inom forvaltningens aktivitetscenter.

Utifrén att befolkningsprognosen visar att andelen yngre dldre (under 80 ar) dkar och andelen
dldre éldre (6ver 80 &r) minskar ser forvaltningen 6ver inriktningen pé de olika
boendeformerna sdsom seniorboende, servicehus och vérd- och omsorgsboende utifrdn
efterfragan och behov. Insatserna for de dldre bygger pa en jamstilld och rittssiaker
bistdndsbeddmning.

Aldre har insatser av hég kvalitet och ir trygga med det stod som ges
Aldre ska ha en dldreomsorg av hog kvalitet, en viktig grund for kvalitet &r medarbetares
kompetens varfor kompetensutveckling sker kontinuerligt.

Boende pé vard- och omsorgsboende ges mdjlighet till regelbundna utevistelser, social
gemenskap och villagad mat. Inom hemtjénst prioriteras en hojd kvalitet och kontinuiteten i
antal medarbetare som besoker brukaren.

For att dldre ska fa ett tryggt mottagande 1 hemmet efter en sjukhusvistelse anpassar
forvaltningen arbetssétt for att arbeta i enlighet med Lagen om samverkan vid utskrivning frdan
sluten hdlso- och sjukvdrd.

I takt med den digitalisering som sker i samhéllet utvecklar verksamheterna inom
dldreomsorg anviandandet av digital teknik och vilfardsteknik.

Aldre dr med och utformar sin beviljade insats

For att den dldre ska ha mdjlighet till inflytande 6ver hur och nér hjilpen utfors uppréttas en
genomforandeplan av utforaren tillsammans med den &ldre eller dess foretradare.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 74 % Tas framav  Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen namnd
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 55 % Tasframav  Ar
g‘ mojligheten att komma utomhus ar bra namnd
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 86 % 86 % Ar
g‘ utfors i hemtjénsten
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 77 % 77 % Ar
g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 75 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 86 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andelen nbjda omsorgstagare i dagverksamhet 90 % 92 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥J  Andelen nojda omsorgstagare i hemtjénst 85 % 85 % Ar
U Andelen n6jda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 82 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region Stockholm for
att starka en sammanhallen vard och omsorg for dldre samt utveckla ett
relevant systemstod for detta

Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna inféra IBIC inom bistandsbedémning for aldre

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se &ver reglerna for bistdndsbeddmningen for och
behovet av dagverksamhet

Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stéarka tillgangen till personliga ombud for aldre
personer med psykisk ohélsa

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa ska
forhalla sig till varandra

d 49 <G 94a

Namndmal:
1.5.1 Aldre har tillgang till tidigt forebyggande stod

Beskrivning

For att motverka ensamhet och ohélsa erbjuds de dldre sociala, kulturella och fysiska
aktiviteter vid forvaltningens aktivitetscenter. Arbetssittet pa aktivitetscentren baseras pa
aktuell forskning som visar att tidiga insatser sasom fysiska, psykiska och sociala aktiviteter
forldnger ett friskt liv och kan fordroja kognitiv svikt. Ett friskt liv forlanger dven mdjligheten
att bo kvar hemma sa linge som mgjligt. Insatserna dr inte bistaindsbedomda utan sker pa
frivillig basis.

Vidare bygger arbetet pé att soka upp och informera om vilka insatser som finns inom
kommunen till den som &r i behov av hjilp, 1 syfte att motverka att den dldre soker hjalp for
sent. Aven anhorigstod, fixarservice och syn- och horselkonsulent arbetar utifran den aktuella
forskningen med tidiga forebyggande insatser. Stddet till anhoriga utvecklas ytterligare under
aret.

Den forebyggande verksamheten medverkar i projektet Aldrevinlig stad som ir en modell
framtagen av Vérldshdlsoorganisationen (WHO). Den innebér bland annat att i dialog med
dldre uppméarksamma forbattrings- och utvecklingsomraden for att bli en dldrevénlig stad.
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For att ge dldre 6kad kunskap och inspiration kring kost och fysisk aktivitet bevakar
forvaltningen mojligheten att soka medel for Matlyftet.

Forvantat resultat

Aktivitetscentrens besokare upplever att de dr trygga och ér njda med de aktiviteter som

erbjuds.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anhérigombudets roll inom hemtjanst och bestallarenhet utreds 2020-01-01 2020-12-31
Den férebyggande verksamheten genomfor en bestksenkat 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

1.5.2 Aldre har insatser av hog kvalitet

Beskrivning

Aldre som i#r i behov av stdd och hjilp ges insatser av hog kvalitet och bistdndsbeddmningen
ar rittssdker och jamstélld. For att sékerstélla detta arbetar bestéllarenheten systematiskt med
aktuella drenden utifran faststédllda stadsgemensamma mallar och genomfor konsneutrala
drendedragningar.

For att dldre ska ha insatser av hog kvalitet &r kompetensen hos medarbetarna en avgérande
faktor. Kontinuerlig kompetensutveckling genomfors inom bland annat demenssjukdomar,
hygien och nutrition. Medarbetarnas kunskaper i det svenska spraket forbéttras genom
sprakutbildningar. Sjukskdterskor och underskoterskor ges kompetensutveckling inom
exempelvis likemedelshantering, nutrition, dokumentation och demens. Genom att anvinda
de kvalitetsregister som finns kan verksamheterna analysera, dtgidrda och folja upp kvaliteten i
verksamheterna. For en 6kad kvalitet och réttssdkerhet utvecklas dokumentationen kring
brukaren.

Maltiden for de dldre ska vara en trevlig och lustfylld stund pa dagen och maten ska vara god
och néringsrik. Méltiderna pd vard- och omsorgsboenden utvecklas kontinuerligt med dietist
och mat- och méltidspolicyn for dldreomsorg som stod.

De dldre pé vard- och omsorgsboende ges mojligheter till sociala och kulturella aktiviteter.
Aktiviteterna utvecklas och utvirderas for att anpassas efter de dldres onskemal. For att sétta
ytterligare guldkant pa dagen for de dldre har verksamheterna i samarbete med Ung Omsorg
(ungdomsbesok), framforallt pa helger, dd ungdomar tillsammans med de dldre utfor sociala
aktiviteter. De édldre ges mdjlighet att komma utomhus under érets alla manader.

For att forbattra den dldres omsorg ytterligare och oka sjdlvstindigheten for den enskilde
utvecklar verksamheterna anvdandandet av digital teknik och vélfardsteknik i takt med den
digitalisering som sker i samhillet.

Forvantat resultat

Andelen dldre som &r ndjda med sina insatser 6kar. Andelen boende pd vard- och
omsorgsboende som upplever att maltiden &r en trevlig stund pa dagen okar.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel registreringar i systemet Senior alert dar samtycke med den 90 % Ar
aldre finns
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Berdrda enheter tillampar arbetssattet BPSD (Beteendemassiga och 2020-01-01 2020-12-31
psykiska symtom vid demens)
Dokumentationsombudens roll och ansvar faststalls 2020-01-01 2020-12-31
Enheterna intensifierar arbetet med palliativa ombud 2020-01-30 2020-12-31
Namndmal:

1.5.3 Aldre &r trygga med det stéd som ges

Beskrivning

For att den dldre ska kédnna sig trygg dr bland annat en hog personalkontinuitet centralt. For att
oka personalkontinuiteten minskar antalet visstids- och timanstdllda med malsattningen att
omvandla till tillsvidareanstéllda. Inom verksamheter med hélso- och sjukvard &r
kontinuiteten avseende sjukskoterskor hog och alla boenden har en patientansvarig
sjukskoterska.

For att dldre som vistats pa sjukhus ska fa en trygg hemgang anpassar verksamheten sin
organisation och sina arbetssétt enligt arbetsmodellen Tryggt mottagande i hemmet. Modellen
ska med stéd 1 "Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd " leda
till att den dldre far ett tryggt mottagande efter sjukhusvistelse och fler samordnande insatser i
hemmet.

Aven en hog kvalitet i dldreomsorgen ir central for den ildres kénsla av trygghet. Om detta
skrivs mer under nimndmal 1.5.2 Aldre har insatser av hog kvalitet.

Forvantat resultat

Fler dldre kénner sig trygga med sitt stod. Andelen tillsvidareanstillda 6kar, dirmed minskar
andelen timanstéllda. Personalkontinuiteten inom hemtjénst 6kar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kontaktmannaskapet utvecklas i utférarverksamheterna 2020-01-01 2020-12-31
Koppargardens vard- och omsorgsboende ser 6ver méjligheterna att, och 2020-01-01 2020-12-31
paborjar arbete for att, bli en akademisk nod

Namndmal:
1.5.4 Aldre 4r med och utformar sin beviljade insats

Beskrivning

Den idldre ér sé langt det &r mojligt med och utformar sin beviljade insats. Den
omvardnadspersonal som moter de dldre har kunskap om och forstielse for den enskildes
behov och specifika situation. Detta uppnas bland annat genom att utféraren upprattar en
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genomforandeplan utifran bestillning och tillsammans med den éldre inom 14 dagar.
Bestéllaren kontrollerar att genomforandeplan har inkommit efter 14 dagar.

Ramtiden inom hemtjénst utvecklas i samarbete mellan bestéllare och utforare.

Forvantat resultat

De éldre ar delaktiga i sina genomforandeplaner, som &r aktuella och kédnda, vilket leder till
att andelen som kénner sig delaktiga okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andelen bestallningar dar genomférandeplaner har aterkopplats till 80 % Ar
handlaggare senast dag 15 efter insatsens start.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalet genom att fortsétta arbetet med
foretagsnatverken samt genom mer riktade trygghetsinsatser. Nya riktlinjer for verksamhetens
transporter och tjinsteresor tas fram efter revidering av Stockholms stads miljoprogram. For
att tillgingliggora kultur arrangeras kulturevenemang i samverkan med aktdrer inom och
utanfor staden.

Vidare medverkar stadsdelsndmnden till stadens inriktningsmél genom effektivisering av
energianviandningen, bland annat med hjélp av successiv fornyelse av inom- och
utomhusbelysning. Vid inkdp av tjénster, varor och kemiska produkter som inkluderar miljo-
och hélsofarliga &mnen ersétts dessa med miljomaéssigt battre alternativ. Forvaltningen bidrar
till resurseffektiva kretslopp genom bland annat kéllsortering och utsortering av matavfall.
Ekologiska vérden i stadsdelsomradets park- och naturomréden utvecklas och stirks i
samverkan med trafikkontoret, miljoférvaltningen och Stockholm Vatten och Avfall AB.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Forvaltningen fortsdtter att bygga och utveckla nitverk med foretagare i stadsdelsomradet,
bland annat utifran deras dnskemal om att vara mer delaktiga i trygghetsarbetet. Ett mer riktat
trygghetsarbete for sirskilt utsatta foretag paborjas.

Namndmal:
2.1.1 Naringslivet i Hasselby-Vallingby ar aktivt och bidrar till ett tryggt
stadsdelsomrade

Beskrivning

Det lokala néringslivet dr en viktig aktor 1 utvecklingen av stadsdelsomridet. Det bidrar till
fler arbetstillfdllen samtidigt som det har stor betydelse for trygghetsarbetet, dels som en aktor
som bidrar till trygghet men ocksé som en aktér som &r beroende av en trygg miljo for att
kunna utveckla sin verksamhet. Forvaltningens arbete fortsitter med att bygga upp ett ndtverk
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med foretagarna i omradet. Trygghetsarbetet utvecklas bland annat utifrdn en dialog med 40
foretagare 1 stadsdelsomradet, dér tydliga 6nskemal framforts om att vara mer delaktiga i
detta. Utifran ett uppméarksammat behov hos sarskilt utsatta foretag paborjas dven ett mer
riktat trygghetsarbete for dessa. Ett exempel pa storre delaktighet for naringsidkare dr arbetet
med platssamverkan runt Hasselby Torg. Forvaltningen avvaktar stadens handlingsplan for
samverkan med néringslivet och kommer att utveckla och stodja Stockholm Business Region
(SBR) i sitt arbete.

Forvantat resultat

Naringslivet bidrar till stadsdelsomridets utveckling och trygghetsarbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att sdkerstilla att anpassa och utveckla sina lokaler
efter skiftande behov.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 0 Tasframav  Ar

personer med funktionsnedsattning) namnd
Kommentar

Lagenheterna i Akermyntan skulle fér lange sedan varit pabérjade men d& konjunkturen snabbt férsdmrades inom
byggsektorn for ca 1 ar sedan sa la byggherren PEAB Bostad projektet pa is. Inget besked om planerad projektstart
foreligger.

For lagenheterna i Riddersvik galler féljande: detaljplanearbetet ar mycket forsenat. Byggnation kan tidigast pabodrjas 2021 i
omradet vilket i sa fall medfér under 2022 men det ar endast en uppskattning.

Namndmal:
2.2.1 Forvaltningens lokaler motsvarar manniskors skiftande behov

Beskrivning

Vid arsskiftet 2020/21 &r en ny "Framtidens forskola" med atta avdelningar (for 144 barn)
inflyttningsklar pa Kaprifolvdgen 12. Den nya forskolan ersitter den forskola som brann ner
2015 och som bestod av tva avdelningar. Forvaltningen utreder ocksa mojligheterna att ersitta
tva-avdelningsforskolan Futurum pa Solleftegatan 14 med en ny tre-avdelningsforskola enligt
SISABs ”Utbytesprogram for forskola”, da befintlig forskola ndrmar sig slutet av sin tekniska
livslangd och darfor behover ersittas. Om beslut om nybyggnation fattas i respektive naimnder
ar planen att den nya forskolan uppf6rs under sommaren och bdrjan av hosten 2020.

Forvaltningen har anmélt behov av service- och gruppbostédder inom planprojekten for
Riddersvik och Akermyntan men dessa projekt kommer inte att firdigstillas under 2020 pé
grund av en utdragen detaljplaneprocess respektive forsenad byggstart till f6ljd av vikande
konjunktur.

Forvaltningen ser dver fritidsverksamheten och arbetar med att utveckla en ambulerande
verksamhet 1 samverkan med grundskolor och foreningar. I takt med denna utveckling
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kommer vissa parklekar att nyttjas av andra mélgrupper. Parkleken Hésseldngen 1 Hasselby
foreslas omvandlas till Oppen forskola och introduktionsférskola, 14s om
introduktionsforskola under nimndmal 1.1.2 Nyanldnda dr etablerade. Parkleken Ripvidet i
Hisselby foreslas omvandlas till lekpark och i samverkan med dagbarnvardare kan
parklekshuset 6ppnas for andra besdkare. Under tiden det pagar byggnationsarbete i Hasselby
strand omvandlas parkleken Striket i Hasselby strand till lekpark och fortsatter att anvéndas
av forskolor i omradet. Vidare utreds en riktad ungdomsverksamhet i Akermyntan
tillsammans med Kulturférvaltningen. Forslagen hanteras i sérskild ordning dar medarbetare
och fackliga organisationerna deltar i processen.

Forvantat resultat

Forvaltningen har andamalsenliga lokaler utifran manniskors och verksamheters behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Forvaltningen ansvarar for drift och underhéll av gdng- och cykelstrak i park- och
naturomraden. For att skapa fullvirdiga cykelpendlingsstrak sker samverkan med
trafikkontoret och stadsmiljon anpassas for att minska konfliktytor mellan gdende och
cyklister.

Det pagér en revidering av stadens befintliga miljoprogram, nytt forslag till miljoprogram for
perioden 2020-2023 &r for ndrvarande pd remiss. Forvaltningen avvaktar beslut om det nya
forslaget, innan nya riktlinjer tas fram for verksamhetens egna transporter och tjansteresor.

Namndmal:
2.3.1 Fossilbranslefria resor och transporter prioriteras.

Beskrivning

Resor via gang- cykel och kollektivtrafik prioriteras. For att uppné fossilbréanslefria resor och
transporter genomfors successivt ldngsiktiga fordndringar och forvaltningens fordonspark
samordnas for att uppna fullt utnyttjande. Néar avtal for befintliga tjdnstebilar 16per ut ersitts
dessa med bittre alternativ sdsom elbilar, elcyklar eller cyklar. De verksamheter som har
behov av bil ska overviga mojligheten att ersitta ett eller flera fordon med elbil frén stadens
bilpool istéllet for att kopa eller leasa bil med flerériga bindande avtal. Bilpoolen medverkar
till att staden kan minska antalet egna fordon samtidigt som fordonen anvénds effektivare, den
interna administrationen minskar och kostnaderna sjunker for verksamheterna. Parallellt ser
forvaltningen 6ver den egna bilparken och mdjligheten att omvandla denna till en bilpool for
de egna verksamheterna.

Forvantat resultat

Krav pa fossilbréinslefria drivmedel stills vid transporter i forvaltningens regi, nir nya avtal
tecknas for leasing av fordon samt vid upphandling av tjénster dér fordon ingér.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen tar fram riktlinjer for verksamhetens transporter och 2019-01-01 2020-12-31
tjansteresor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

For att tillgdngliggora kultur for fler och nya malgrupper arrangeras manga offentliga
kulturevenemang under aret, bland annat i samverkan med centrumledningar, Kulturskolan,
trafikkontoret, foreningar med flera. For att ge barn och unga mojligheter att utveckla en
positiv livsstil erbjuder forvaltningen kostnadsfria, ledarledda aktiviteter i samverkan med
civilsamhillet och fackforvaltningar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel barn och ungdomar som &r néjda med tillgangen till 77 % 75 % Ar
idrottsaktiviteter

Andel barn och ungdomar som ar néjda med tiligangen till 77 % 75 % Ar
kulturaktiviteter

Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar

«0d|+«0d|+«od

Aktivitet Startdatum Slutdatum

g

Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda namnder utreda mojligheten  2020-01-01 2020-12-31
att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar féreningar kan fortoja

foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och forrad for utrustning till

vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mdjligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga motionsspar
under idrottsférvaltningen.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, kulturnamnden  2020-01-01 2020-12-31
och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell fér hur man ska arbeta
uppsokande mot nyanlanda for att fa dem aktiva i foreningslivet.

U Kulturndmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och muralmalningar i
stadsmiljén genom 6kad samverkan med fastighetsagare samt férenklad
tillstdndshantering.

U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
exploateringsndmnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser ta fram en stadsévergripande strategi for att framja fler
kulturlokaler- och scener i staden.
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Namndmal:
2.4.1 Forvaltningen bidrar till ett levande stadsdelsomrade med aktiviteter och
evenemang som ar tillgangliga for alla

Beskrivning

For att tillgdngliggora kultur for fler och nya malgrupper arrangeras offentliga
kulturevenemang under aret, d& invanarna far uppleva kultur kostnadsfritt. For att mdjliggora
detta samarbetar forvaltningen med centrumledningar, Parkteatern, Kulturskolan,
kulturférvaltningen, trafikkontoret, biblioteken, foreningar med flera. For att minniskor i
stadsdelsomradet ska komma i kontakt med kultur och foreningsliv, har forvaltningen &ven ett
nira samarbete med de lokala kulturaktérerna.

I syfte att lagga grunden till likvirdiga forutsattningar i framtiden ges barn samma mojligheter
att mota kultur och konstnirliga uttryck. Informationen om planerade aktiviteter och
evenemang for mélgruppen barn och unga utvecklas. For att ge barn och unga mdjligheter att
utveckla en positiv livsstil erbjuder forvaltningen ett brett utbud av kostnadsfria ledarledda
fritids-, idrotts- och kulturaktiviteter. Aktiviteterna utvecklas och genomfors tillsammans med
barn och unga och 1 samverkan med civilsamhillet och fackforvaltningar. Aktiviteterna gors
tillgéngliga for alla och fler flickor, nyanlédnda och barn med funktionsnedsattning deltar.

Inom stadens egna verksamheter finns minst ett kulturombud per verksamhet, vars uppgift ar
att driva kulturarbetet, planera, inspirera och informera om sévil kulturupplevelser som eget
skapande.

Forvantat resultat

Mainniskor 1 alla aldrar har tillgéng till aktiviteter och evenemang. Féreningar anordnar
aktiviteter pa arenor dir barn och unga vistas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Strukturera och systematisera samverkan med civilsamhallet genom bland ~ 2020-01-01 2020-01-31
annat nyhetsbrev, féreningsbidrag och idéburet offentligt partnerskap

(IOP).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Under véren beslutar kommunfullméktige om ett nytt miljoprogram. Forvaltningens
medarbetare med sarskilt uppdrag inom milj6- och klimatarbetet samordnar och utvecklar
uppdragen utifrdn det nya programmet.

Forvaltningen arbetar systematiskt med att effektivisera energianviandningen genom att
successivt fornya inom- och utomhusbelysning till LED-belysning samt genom byte till
energieffektivare vitvaror. Darutdver samarbetar férvaltningen med de kommunala
fastighetsbolagen sé att energieffektiva losningar viljs vid ny-, till- och ombyggnationer.
Lagre energianvindning innebdr minskat uttag av naturresurser, minskade utslépp av
vixthusgaser samt ldgre driftskostnader.

Vid inkop och upphandlingar av tjanster, varor och kemiska produkter som inkluderar milj6-
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och hilsofarliga &mnen ersétts dessa med miljomaéssigt battre alternativ. Lagstiftningen kraver
att alla som bedriver en verksamhet ska ha kunskap om vilka farliga kemiska produkter som
anvands inom verksamheten, bland annat genom att ha en kemikalieférteckning. Exempel pa
saddana produkter ar stdd- och rengoéringsprodukter eller drifts- och underhallskemikalier.
Verksamheten redovisar kemikalieanvéndningen i stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft. Vid samtliga upprustningar och nyanlédggningar av lekmiljoer undviks konstgrés
samt gummiasfalt, endast material som &ar ldmpliga ur ett hilso- och miljoperspektiv anvinds.

Forvaltningen bidrar till resurseffektiva kretslopp genom kéllsortering, utsortering av
matavfall samt genom att undvika matsvinn och engangsmaterial. Kéllsortering mojliggors
ocksé for invanarna vid utvalda platser inom park- och naturomraden.

I samverkan med trafikkontoret, miljoforvaltningen och Stockholm Vatten och Avfall AB,
utvecklas och stirks ekologiska vérden i stadsdelsomradets park- och naturomraden. Med
syfte att bevara den biologiska mangfalden som bidrar till nddvindiga ekosystemtjanster
utreder forvaltningen mdjligheten att utveckla ytterligare gronytor till angsmark.

Arbetet med att utveckla och tillvarata gronytors mojligheter att motverka och mildra
effekterna av extrema klimatrelaterade handelser som exempelvis intensiva virmebdljor och
skyfall, prioriteras i alla parkutvecklingsprojekt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
U Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstéllen med 70 % 70 % Ar
maojlighet till matavfallsinsamling
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 55 % 55 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,9 1,9 kg CO2 Ar
per kg
livsmedel
U Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
U Totalt kdpt energi i stadens verksamheter 1,6 GWh 1945 GWh Ar
U Aterbruk inom stadens egen verksamhet (Stocket) 20 st 5000 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, miljé- och 2020-01-01 2020-12-31
halsoskyddsnamnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafikna@mnden, aldrendmnden, stadsdelsnamnderna samt Stockholm
Vatten och Avfall AB utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning,
framst inriktad pa skyfall och varmebdljor.
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Namndmal:
2.5.1 Avfall kallsorteras och engangsmaterial undviks.

Beskrivning

Arbetet med resurseffektiva kretslopp handlar framfor allt om att forebygga uppkomsten av
avfall, 6ka dteranvdndning samt dtervinning med minskat resurssloseri som f6ljd. Vid ink6p
av varor och tjanster undviks engangsmaterial och onddiga forpackningar. Det avfall som
dnda uppkommer tas om hand resurseffektivt genom kéllsortering. Matsvinnet minskar med
genomténkt planering vid inkdp, tillagning och servering. I verksamheter som
serverar/tillhandahaller livsmedel sker utsortering av matavfall f6r biologisk behandling. Vid
nyproducerade forskolor anvédnds "Stockholmsmodellen" med separation av matavfall och fett
1 avloppsystemet for vidare transport till biogasanldggning och utvinning av biogas.

Forvaltningen avser att stegvis 6ka mdjligheterna for invénarna att killsortera inom
prioriterade park- och naturomraden.

Forvantat resultat

Verksamheter som serverar/tillhandahaller livsmedel, sorterar ut sitt matavfall for biologisk
behandling. Andelen platser inom park- och naturomraden som mojliggor kéllsortering for
invanarna okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utvalda park- och naturomraden utrustas med karl for kallsortering. 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:
2.5.2 Miljomassigt battre alternativ ersatter skadliga kemikalier, varor och
produkter.
Beskrivning

Vid upphandlingar och inkdp av tjdnster, varor och kemiska produkter som inkluderar miljo-
och hélsofarliga &mnen ersétts dessa med miljoméssigt battre alternativ. Verksamheterna
arbetar for att rensa bort kemikalier med farliga egenskaper samt ombesdrjer en siker
hantering av de produkter och varor med farligt kemiskt innehall som av olika anledningar
dnda anvinds.

Genom en 6kad anviandning av ekologiska livsmedel bidrar verksamheten till minskad
kemikalieanvidndning inom jordbruket. Vid upphandling och under I6pande avtalsperiod stills
krav pa redovisning fran leverantdren om andelen ekologiska livsmedel i fardigproducerade
maltider.

Verksamheten har genomgédende fokus pa att minska barns och ungdomars exponering for
milj6- och hélsofarliga kemikalier. Arbetet bedrivs 1 enlighet med "Végledning for
kemikaliesmart forskola" som ger kunskap och rad om hur skadliga kemikalier ska fasas ut
frdn miljoer dér barn vistas 1 forskolor, parklekar och fritidsgardar. Vagledningen &r indelad 1
tre olika nivaer baserat pa risk, effekt, svarighetsgrad och kostnader. Samtliga forskolor och
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parklekar har tagit fram handlingsplaner f6r hur varor och produkter ska bytas ut samt i
enlighet med dessa genomfort utbyte av skadliga varor och produkter. Under 2020 &r atgarder
enligt niva 2 angeldgna att genomfora inom den 6ppna forskolan. Detta arbete ryms emellertid
inte inom ordinarie budget varfor forvaltningen ansoker om 0,5 mnkr i budgetjustering, se
aven avsnittet Budgetjusteringar under Uppf6ljning av ekonomi.

Vid samtliga upprustningar och nyanldggningar av lekmiljoer undviks konstgrds samt
gummiasfalt, endast material som dr lampliga ur ett hidlso- och miljoperspektiv anvénds.

Forvantat resultat

Andelen inkop av ekologiska livsmedel/kostentreprenader uppgar till minst 55 procent av
totalt inkopta livsmedel. Chemsoft kemikaliehanteringssystem anvénds av berdrda enheter.
Vid upprustning och nyanlidggning av parker och lekparker, anvidnds inte konstgrés eller

gummiasfalt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Berdrda enheter redovisar sin kemikalieanvandning i Chemsoft 2020-01-01 2020-12-31
kemikaliehanteringssystem.
Utbildning i kemikaliehanteringssystemet Chemsoft for berérda enheter. 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

2.5.3 Utveckling och skoétsel av park- och naturomraden framjar biologisk
mangfald och ekosystemtjanster.

Beskrivning

Stadsdelsomridets park- och naturomraden utvecklas med inriktning mot flerfunktionalitet for
savil sociala moten, fysisk aktivitet som klimatanpassningsatgérder. Planering och skotsel
sker med utgangspunkt fran den lokala parkplanen. Behov av forbéttringar 1 befintlig
gronstruktur identifieras med syfte att stirka den biologiska méngfalden och tillvarata de
reglerande ekosystemtjidnsterna. Genom att olika slags gronytor och vatmarker bevaras och
utvecklas fungerar ekosystemen som buffert vid exempelvis extrema regn. Viaxtligheten
bidrar bland annat till att jamna ut temperaturen samt till l[judabsorption i stadsmiljon.
Forvaltningen samverkar kontinuerligt med berdrda forvaltningar och bolag inom staden for
planering, utveckling och kunskapsaterféring.

Med syfte att bevara den biologiska mangfalden som bidrar till nodviandiga ekosystemtjanster
utreder forvaltningen mojligheten att utveckla ytterligare gronytor till &ngsmark. En
beddmning gors av i1 vilken omfattning detta kan ske och vilka grasytor som ar lampliga att
omvandla till slatterytor utifrdn dvriga krav och intressekonflikter avseende markanvandning.
Stadsodling for invanare mojliggors vid fardigstillda odlingspallar i Solursparken. Med syfte
att skapa en kénsla for naturen och dess kretslopp fortsétter parkleks- och
forskoleverksamheterna med pedagogisk odling.

Arbetet med att ta fram ett ”Lokalt atgirdsprogram” (LAP) for Racksta trisk fortsitter i
samverkan med miljéforvaltningen och Stockholm Vatten och Avfall AB. Forslaget till LAP
har varit pa internremiss och véntas under aret inkomma for samréd till berérda ndmnder.
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Vattenkvaliteten 1 Récksta triask maste forbéttras avsevirt for att miljokvalitetsnormerna for
vatten ska uppnds. Syftet med dtgirdsprogrammet dr att foresld atgérder utifrdn de behov som
identifieras inom tillrinningsomradet for Racksta trask och 1 sjdlva recipienten.

Forvantat resultat

Atgirder med syfte att stiirka den biologiska mangfalden inkluderas i samtliga
parkutvecklingsprojekt. Andelen planteringar med insektsfrimjande vixter okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inventera och utveckla ytterligare gronytor till angsmark for 6kad biologisk 2020-01-01 2020-10-31
mangfald.

Uppstart av stadsodling i Solursparken. 2020-01-01 2020-10-31
Utarbeta program for perenner och annan insektsframjande vaxtlighet. 2020-01-01 2020-04-30

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalet genom att fortsétta och stirka arbetet med att
sdkerstédlla god budgethallning och hog prognossikerhet i alla enheter. For att forvaltningen
ska préiglas av en god arbetsmiljo, delaktighet och initiativtagande hojer forvaltningen chefers
kompetens inom arbetsgivarfragor. Forvaltningen stiarker det aktiva medarbetarskapet och
fortsétter att arbeta utifran stadens befintliga handlingsplaner for socialsekreterare och
bistandshandldggare samt arbetar vidare med handlingsplanen for férskoleldrare och
barnskdtare.

Stadsdelsndmnden medverkar dven till uppfyllelse av inriktningsmalet genom att
systematisera och utveckla sina kvalitetsledningssystem vilket bidrar till att skapa effektiva
och smarta arbetssitt. Kompetensen om upphandling och avtalshantering stdrks. For att mota
de utmaningar som verksamheterna stélls infor ska forvaltningen vara en attraktiv
samarbetspartner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Forvaltningen arbetar systematiskt for att sidkerstilla god budgethallning i alla verksamheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
¥ Namndens prognossakerhet T2 +-1% +-1% Ar
Namndmal:

3.1.1 Verksamheternas budget ar i balans och har hog prognossakerhet

Beskrivning

Verksamheterna ér kostnadseffektiva, tar ansvar for sin budgethallning och har hég
prognossikerhet. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att hdja kompetensen avseende
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ekonomistyrning samtidigt som chefer har tillgang till det stod och de verktyg de behover.
Arbetet med att tidigt uppmérksamma befarade budgetunderskott har hog prioritet,
atgirdsplaner uppréttas och atgarder sétts in snarast mojligt. Genom téta uppfoljningar
sakerstélls att atgarder far onskad effekt.

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningen har god budgethéllning och hog prognossékerhet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Enheterna har budget i balans. 100 % Tertial

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Forvaltningen arbetar fortlopande med att identifiera mojligheter till kostnadseffektiva
forbattringar.

Chefer har riatt kompetens och medarbetare bidrar till verksamhetsutveckling

For att arbetsplatsen ska priglas av en god arbetsmiljo, delaktighet och initiativtagande fran
medarbetare hojer forvaltningen chefers kompetens inom arbetsgivarfragor. For att sdkerstélla
chefers kompetens inom rollen som chef och arbetsgivare erbjuds utbildningsblock inom
arbetsrittsliga lagar och avtal. Forvaltningen arbetar vidare for att stiarka och utveckla
samarbetet med andra stadsdelsforvaltningar med syfte att arbeta fram ett gemensamt
forhéllningssitt 1 arbetsgivar- och utvecklingsfragor.

Forvaltningen arbetar aktivt for att stirka ett aktivt medarbetarskap, i syfte att ytterligare
forstiarka grunden till en god arbetsmiljo. For att forbittra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistaindshandldggare fortsitter forvaltningen att arbeta utifrdn stadens
befintliga handlingsplan. Forvaltningen har tillsatt en sérskild arbetsgrupp for att arbeta vidare
med handlingsplanen for forskoleldrare och barnskoétare.

Effektiva arbetssiatt samt upphandlingar och inkép

Arbetet med att stirka forvaltningens kvalitetsledningssystem systematiseras och utvecklas.
Innovation och digitaliseringsmojligheter utnyttjas for nya effektiva arbetssitt. For att
underldtta och kvalitetshdja hanteringen av synpunkter, klagoméal och avvikelser
effektiviseras och systematiseras arbetssétten.

Kompetensen om upphandling starks och rutiner och riktlinjer implementeras,
avtalsforteckningar och avtalsuppfoljningar systematiseras. For 6kad avtalstrohet och
kostnadseffektivitet avropar verksamheterna fran upphandlade avtal och anvinder stadens
systems for e-handel.

Attraktiv samarbetspart

For att mota de utmaningar som staden stdr infor kostnadseffektivt och med hog kvalitet kravs
samverkan savdl inom som utom staden. Forvaltningen bjuder in till samverkan och deltar i
samverkansprojekt initierade av andra. For att samverkan 1 forvaltningens olika verksamheter
ska vara effektiv och leda till samhandling faststills strukturer, metodik och gemensamma

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd
stockholm.se
08-508 051 78



%} Stockholms Tjansteutlatande

Sid 46 (66
g stad (66)
malbilder.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 81 82 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 0,5 % Tas framav  Tertial
myndighetsutdvning som &r fér externa konsulter namnd
U Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % Tas framav  Tertial
namnden
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 90 % 90% Ar
tagits fram
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 100 % Tas framav ~ Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 81 84 Ar
U Sjukfranvaro 6,6 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 24 % Tasframav  Tertial
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: kulturférvaltningen  2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till 6kad samlokalisering
mellan folkbibliotekens verksamheter och stadsdelarnas medborgarservice
i syfte att forenkla for medborgarna, effektivisera stadens lokalfrsorjning
och starka stadens offentliga métesplatser
U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna och berérda namnder i 2020-01-01 2020-12-31
deras arbete med vidareutbildning och kompetensutveckling av
medarbetare som saknar relevant grundutbildning
U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna genomféra anpassningar i lokalprogrammet for att
sakerstalla att investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mgjligt

Namndmal:
3.2.1 Chefer har ratt kompetens for sitt uppdrag

Beskrivning

Chefsuppdraget forutsitter handlingskraft och ett ledarskap som priaglas av kommunikation,
tillit samt mod att hantera utmanande situationer och att aktivt leda férdndringsarbete i en
oppen och tillaitande kultur. Genom att hoja chefers kompetens inom arbetsgivarfragor 6kar
deras mojligheter att skapa ett klimat pd arbetsplatsen som préglas av god arbetsmiljo,
delaktighet och initiativtagande. Pa en sadan arbetsplats arbetar forvaltningens chefer aktivt
med att stddja medarbetarna 1 att utveckla och omsitta idéer och forslag till konkreta
verksamhetsforbéattringar. Forvaltningens chefer fortsitter att prioritera det systematiska
arbetsmiljoarbetet och foljer forvaltningens arshjul samt arbetar f6r en bra bemanning och
rutiner i syfte att 6ka antalet heltids- och tillsvidareanstadllningar. Hari ligger forutséttningarna
for en god arbetsmiljo som é&r fri frdn diskriminering, krankande sdarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier. I en vil fungerande arbetsmiljo dr bade
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personalrdrlighet och sjukfranvaro pd en sund niva.

Ett led i att sékerstédlla behovet av kompetenta och engagerade medarbetare &r att chefer har
god kunskap om kompetensbaserad rekrytering och rekryteringsprocess, vilket &ven minskar
risken for att ndgon grupp missgynnas utifran de sju diskrimineringsgrunderna. For att ocksa
starka formdgan att behélla, attrahera, rekrytera och utveckla dnskvérd kompetens ar det
viktigt med en sammanhallen och vél fungerande I6nebildning. For att stirka chefers
kompetens i rollen som chef och arbetsgivare erbjuds utbildningsblock inom arbetsréttsliga
lagar och avtal, I6nebildning, arbetsmiljé- och rehabiliteringsfragor, rekryteringsprocessen,
digitala 16sningar samt ekonomi.

For att stirka chefers handlingskraft ldggs storre fokus pa hur chefen kan ta sig an
problemstillningar och hur man praktiskt applicerar det som formedlas genom
utbildningsinsatser i sin yrkesutdvning. For att uppna detta arbetar forvaltningen bland annat
med case-baserade erfarenhetsmoten. For att gora viktig information 6verskadlig och
lattillgénglig vidareutvecklas chefsytan pd intranétet med fokus pa HR-frégor.

For en effektiv resursanvéndning och ett gemensamt forhallningssitt i arbetsgivar- och
utvecklingsfragor stirker forvaltningen, genom erfarenhetsutbyte och gemensamma
utbildningar, samarbetet med nirliggande stadsdelsforvaltningar.

Forvantat resultat

Aktivt medarbetarindex for ledarskap dkar under 2020, resultatet forvéntas aterspeglas i den
medarbetarenkét som genomfors varen 2021. Chefer som deltagit i kompetenshdjande
aktiviteter bedomer att deras kompetens inom HR-omradet har 6kat under éret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
AMI - ledarskap. 77 % Ar
Andel chefer som bedémer att deras kompetens inom HR-omradet 90 % Ar

har 6kat efter genomférda utbildningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bjuda in chefer till case-baserade erfarenhetsméten kring HR-relaterade 2020-03-01 2020-12-31
fragestallningar

Genomfora utbildning i de olika momenten inom rekryteringsprocessen for 2020-01-01 2020-04-30
chefer

Genomféra utbildning inom arbetsmiljé och rehabilitering fér chefer och 2020-01-01 2020-12-31
skyddsombud

Genomfdra utbildning inom I6nebildning fér I6nesattande chefer 2020-01-01 2020-03-31
Genomféra utbildningsblock inom arbetsgivarfragor sa som lagar och avtal ~ 2020-04-01 2020-12-31
for chefer

Undersdka och riskbedéma chefers organisatoriska och sociala arbetsmiljo ~ 2020-10-01 2020-12-31
Vidareutveckla chefsytan pa intranatet med fokus pa HR-fragor 2020-01-01 2020-04-01
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Namndmal:
3.2.2 Medarbetare bidrar till utveckling av den egna verksamheten

Beskrivning

Medarbetare med réitt kompetens och forstaelse for uppdraget dr en forutsittning for att
bedriva en verksamhet med god kvalitet. Precis som chefen har ett ansvar att skapa ett klimat
pa arbetsplatsen som priglas av god arbetsmiljo, delaktighet och initiativtagande har
medarbetaren ett ansvar att aktivt delta och ta vara pd mojligheterna till inflytande.
Forvaltningens medarbetare ges mdjlighet att ta egna initiativ till att utveckla sin kompetens
utifrdn verksamhetens behov och uppdrag. I férvaltningen rader nolltolerans mot krénkande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering. Enheterna fortsétter att
arbeta med verksamhetsnira introduktionsprogram for nyanstillda medarbetare.

Ett aktivt medarbetarskap ar grunden for god arbetsmiljo. For att stdrka det aktiva
medarbetarskapet genomfors workshops, i forsta skedet med chefer och skyddsombud. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet sker 16pande 1 samverkan med medarbetare pd bland annat
arbetsplatstraffar och till stod finns arshjulet for samverkan och arbetsmiljo. Fackliga
organisationer har en viktig roll i samverkan med arbetsgivaren i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

For att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandldggare fortsitter
arbetet utifran stadens handlingsplan. I samverkan med fackliga organisationer identifieras
och prioriteras omraden for vidareutveckling i enlighet med socialtjdnstens modell for tidigt
stod. Lis mer under verksamhetsomraddesmaélet 1.4 I Stockholm far ménniskor i behov av stod
insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och réttssdkerhet. Inom dldreomsorgen
integreras arbetet med att forbéttra arbetssituationen for bistdndshandldggare 1
bestillarenhetens dagliga arbete, bland annat genom en tydlig organisation med teamindelning
utifran exempelvis medarbetarnas specialistkompetens, de dldres insatser och geografiska
spridning.

For att arbeta vidare med handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och
barnskdtare finns en styrgrupp och en arbetsgrupp. Styrgruppen bestar av HR, avdelningschef
och fackliga representanter, arbetsgruppen bestér av rektorer, forskolldrare och barnskotare
och HR. Grupperna utgér frdn den lokala handlingsplanen som tagits fram under intervjuer
med samtliga yrkesgrupper. Forvaltningen fortsétter arbetet med att trygga en god
kompetensforsorjning inom forskolan, de redan pagaende kompetensforsorjnings-och
kompetensutvecklingsinsatserna som pagéar inom staden fortsétter.

Forvantat resultat

Medarbetarindex for motivation och styrning dkar under 2020, resultatet forvéntas aterspeglas
1 den medarbetarenkét som genomfors varen 2021.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
AMI motivation 80 % Ar
AMI-styrning 80 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbeta med att stérka det aktiva medarbetarskapet 2020-01-01 2020-12-31

Arbetet med handlingsplanen fér medarbetare inom socialtjansten och 2020-01-01 2020-12-31

forskola bedrivs som en integrerad del av ordinarie verksamhet.

Ett systematiskt arbetsmiljoéarbete bedrivs i enlighet med férvaltningens 2020-01-01 2020-12-31

arshjul

Férmedla och tydliggora I6nekriterier 2020-10-01 2020-10-31

Genomfdra utbildning inom arbetsmiljo och rehabilitering for chefer och 2020-01-01 2020-12-31

skyddsombud

Genomfora val genomarbetade och strukturerade verksamhetsnara 2020-01-01 2020-12-31

introduktioner for nyanstallda medarbetare

Namndmal:
3.2.3 Forvaltningen har smarta och effektiva arbetssatt

Beskrivning

Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med att identifiera forbattringsmaojligheter i sina
arbetssitt och rutiner. Forvaltningen tar tillvara pa mojligheter i Moderna sociala system som
infors under 2020.

Kvalitetsledningssystemen utvecklas, uppdateras och starks pd forvaltningsniva. Processer,
arbetssétt och rutiner kartldggs, dokumenteras och gors kénda i berérda verksamheter. |
samband med detta arbete identifieras effektiviseringspotentialer och nya arbetssétt, rutiner
och hjalpmedel utvecklas dar det 4r mojligt. Digitaliseringsmojligheter och innovationer
utnyttjas i utvecklingsarbetet.

Ledningssystemen inklusive processer, arbetssitt och rutiner for dldreomsorgen och
socialtjansten &r prioriterade. Aven hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser
systematiseras och effektiviseras.

Lids mer under rubriken Systematiskt kvalitetsarbete.

Forvantat resultat

Tydliga processer och arbetssitt hojer kvaliteten och effektiviteten i verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ledningssystemet for socialtjansten utvecklas och dokumenteras med 2020-01-01 2020-04-30
kartlagda processer och arbetssatt

Processen for funktionsnedsattning och socialpsykiatri utvecklas vidare 2020-01-01 2020-04-30
med rutiner, mallar etc.

Processen for aldreomsorg - hemtjanst utvecklas vidare med rutiner, mallar  2020-01-01 2020-04-30
etc.
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Namndmal:
3.2.4 Forvaltningens lokalanvandning ar kostnadseffektiv

Beskrivning

Hyror utgdr en stor del av forvaltningens utgifter och darfor ska inga lokaler sta tomma,
tomma lokaler i stadsdelsomrédet skapar dven en kinsla av otrygghet. I syfte att sdkerstilla ett
optimalt nyttjande av forvaltningens lokaler gés lokalbestdndet igenom regelbundet for att
bevaka och vidta atgirder utifrdn uppsidgningstider, flytt eller avveckling/utveckling av
verksamhet. I de fall forvaltningen far tomma lokaler under pagédende hyresavtal undersoks
alltid mojligheten att overlata lokalen till annan verksambhet.

Da prognoserna visar att antalet forskolebarn dr nagot vikande de ndrmaste aren gors en
genomgang av forvaltningens forskolor for att optimera antalet forskolor, inte minst da nya
forskolor dr under byggnation. I genomgangen ingér dven att se over det langsiktiga
upprustningsbehovet.

En o6versyn av forvaltningens lokaler for dldreomsorg gors under aret gillande savil volym
som verksamhetsinriktning. Forvaltningen invéntar den kommande dldreboendeplanen for att
kunna anpassa planeringen av forvaltningens lokaler.

Samlokalisering av verksamheter inom forvaltningen sker under det kommande
verksamhetsaret och genom det avvecklas vissa forhyrda lokaler, vilket ger ldgre totala
hyreskostnader. En dversyn gors av hur lokalerna for fritidsgardsverksamheten ska kunna
anvindas av fler aktdrer, bland annat utreds en riktad ungdomsverksamhet i Akermyntans
fritidsgérd tillsammans med Kulturfoérvaltningen.

Forvantat resultat

Forvaltningens lokalbestdnd motsvarar verksamhetens volym.
Samlokalisering av verksamhet okar.

Namndmal:
3.2.5 Forvaltningen ar en attraktiv samverkanspart

Beskrivning

Stockholm &r en véxande stad dér vikten av att gora rétt saker resurseffektivt 6kar. Manga av
de utmaningar staden star infor kraver samverkan sévil inom staden som med externa aktorer.
Exempel pa omrdden dir samverkan dr avgorande dr integration, skola och socialtjanst,
sikerhets- och trygghetsarbetet, stadsplaneringsfragor och forbyggande arbete for sdvil unga
som gamla. Samverkansvinster kan dven uppnds i innovations- och digitaliseringsfrigor.

Forvaltningen bjuder bade sjélv in till samverkan samt deltar i samverkansprojekt som
initieras av andra parter. En bedomning gors alltid om uppdraget bidrar till stadens
malsdttningar. For att samverkan ska fungera krivs bland annat en tydlig struktur f6r fragan,
en metodik for hur uppdraget ska genomforas samt en gemensam malbild for vad som ska
uppnds. I samverkan dr det ocksa viktigt att bygga tillit mellan deltagande parter samt att
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samverkan leder till samhandling. Forvaltningen bidrar genom sitt kunnande och agerande till
att samverkan blir professionell och resultatinriktad.

Forverkligandet av Agenda 2030 kriver ocksa samverkan for att skapa och synliggora
samverkansvinster, Lds mer om Agenda 2030 under Sarskilda redovisningar.

Forvantat resultat

Forvaltningen samverkar inom Stockholms stad samt med externa aktorer 1 viktiga
gemensamma utmaningar.

Namndmal:
3.2.6 Upphandlingar, inkop och avtalshantering sker systematiskt och effektivt

Beskrivning

Upphandlingskompetensen stirks och forvaltningsgemensamma rutiner och riktlinjer
implementeras. Arbetet fortsitter med att systematisera avtalsforteckningar pa
forvaltningsniva.

Strukturerade och kontinuerliga avtalsuppfoljningar sékerstills i alla berorda verksamheter.
For okad avtalstrohet och korrekt genomforda inkdp av varor och tjanster avropar
verksamheterna i forsta hand fran avtal som upphandlats. For detta anvinds stadens system
for e-handel f6r inkop fran anslutna leverantorer.

Forvantat resultat

Upphandlingar sker effektivt och korrekt. Avtalstroheten 6kar genom inkop 1 stadens system
for e-handel.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel elektroniska inkép 70 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enhetschefer far grundlaggande utbildning om upphandling och inkép 2020-01-01 2020-04-30

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullméktiges forslag till driftsbudget for stadsdelsndmnden 2020 ar netto 1 964,7
mnkr. Jaimfort med ursprunglig budget 2019 innebér det en 6kning med 38,8 mnkr (2,0 %),
j@mfort med justerad budget 2019 dr det en 6kning med 8,3 mnkr (0,4 %). Flera av ndmndens
verksamheter dr budgeterade efter prestationer.

Kommunfullméktige tilldelar ekonomiska medel till stadsdelsndmnderna enligt ett
fordelningssystem, déir resurserna i huvudsak fordelas efter stadsdelsomrddenas
socioekonomiska struktur och genom schablonerséttning per prestation. Det innebér att
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namnden far resurser i relation till forvantat behov och inte utifran faktiska kostnader.
Namnden kan darfor beh6va omfordela resurser mellan olika verksamheter utifran de lokala
forutséttningarna som rader.

Budgeten inom verksamhetsomriden dldreomsorg, stod och service till personer med
funktionsnedséttning samt individ och familj gér till myndighets-/bestéllarsidan som vid
beslut om insatser koper beslutad insats av utférarna som kan vara antingen forvaltningens
egna (interna) utforare alternativt andra forvaltningar samt privata (externa).

Det ekonomiska ldget for budget 2020 forutsétter budgethallningsatgérder inom
verksamhetsomradena stod- och service till personer med funktionsnedséttning och
dldreomsorg for att nd en budget i balans. Budgethdllningsatgérderna ska kontinuerligt foljas
for att sdkerstélla vintad effekt.

Investeringsbudgeten for 2020 ar 19,6 mnkr varav 2,9 mnkr r till maskiner och inventarier
och 16,7 mnkr till stadsmiljoverksamhet.

Nedan foljer en sammanstillning av omférdelad budget 2020 per verksamhetsomrade,
justerad budget 2019 samt prognos for oktober 2019. Dérefter en redovisning av budget per
verksamhetsomrade. Varje omréde inleds med en budgettabell for hela verksamhetsomréadet.
Dérefter redovisas kort olika delverksamheter samt relevanta nyckeltal.

Budget 2020 (mnkr) Kostnader Intékter VP 2020 VP 2019* Prognos
Netto Netto Okt 2019
Namnd- och férvaltningsadministration 65,4 -5,7 59,7 61,4 52,1
varav medborgarservice 6,0 -5,3 0,7
Individ- och familjeomsorg 296,9 -45,5 251,4 234,3 237,7
varav barn och ungdom 188,7 -29,3 159,4 146,2 149,9
varav vuxna 49,3 -8,6 40,7 36,6 40,2
varav socialpsykiatri 58,9 -7,6 51,3 51,5 47,6
Flyktingmottagande 20,5 -20,5 0,0 0,0 -2,9
Stadsmiljo, inkl avskrivningar & rantor 33,5 -0,2 33,3 31,7 31,7
Forskoleverksamhet 446,8 -25,1 4217 421,9 413,6
Aldreomsorg 756,1 -134,3 621,8 635,9 641,1
],Sutr?st'iooncshn:rs‘gftiiﬂé personer med 4262 32,6 3936 3833 3983
Verksamhet for barn, kultur och fritid 28,9 -1,5 27,4 34,7 32,8
Arbetsmarknadsatgarder 28,6 -7,2 21,4 23,1 22,4
Ekonomiskt bistand 142,8 -8,4 134,4 130,1 129,6
varav handldggning 36,0 0,0 36,0 31,1
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Total drift 22457 -281,0 1964,7 1 956,4 1956,4
varav omslutningsféréndringar 222,1 -222,1 0,0
Utgifter Inkomster Netto VP 2019* Prognos
Netto Okt 2019
Stadsmiljéverksamhet 16,7 0,0 16,7 17,2 17,2
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Budget 2020 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2020 VP 2019* Prognos

Netto Netto Okt 2019
Inventarier och maskiner 2,9 0,0 2,9 4,4 4,4
Klimat- och trygghetsinvesteringar 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0
Totalt investeringar 19,6 0,0 19,6 22,6 22,6
* Justerad budget 2019
Namnd och foérvaltningsadministration
Budget 2020 (mnkr) Kostnader Intékter VP 2020 VP 2019* Prognos
Netto Netto Okt 2019
Namnd 2,3 0,0 2,3
Forvaltningsadministration 57,1 -0,4 56,7
Summa Namnd och forvaltningsadm 59,4 -0,4 59,0 61,4 58,1
Medborgarservice 6,0 -5,3 0,7
Summa totalt inkl medborgarservice 65,4 -5,7 59,7
varav omslutningsféréndring 57 -5,7 0,0

Nettobudgeten for ndmnd- och forvaltningsadministration uppgér till 59,0 mnkr vilket
motsvarar 3 % av den totala budgetramen, detta dr oforandrat jaimfort med foregdende ar.
Verksamheten for medborgarservice tillkommer och finansieras till storsta delen via

generalschablon.

Tilldelad budget innehdller inte ndgra sarskilda resurser for att tdcka kostnader for ndmnd,
ledning och administrativt stod. Det innebér att medel tas fran respektive verksamhetsomrade

for att finansiera dessa verksambheter.

I nimnd- och forvaltningsadministration ingar kostnader fér ndmnd, registratur, direktor samt
stodfunktioner till verksamheterna sasom IT, ekonomi, HR, lokal, reception, upphandling,
kvalitetsfragor, trygghets- och sékerhetsfragor.

Individ och familjeomsorg

Budget 2020 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2020 VP 2019* Prognos

Netto Netto Okt 2019
Barn och ungdom 188,7 -29,3 159,4 146,2 149,9
Vuxen 49,3 -8,6 40,7 36,6 40,2
Socialpsykiatri 58,9 -7,6 51,3 51,5 47,6
Summa 296,9 -45,5 251,4 234,3 237,7
varav omslutningsférdndring 41,4 -41,4 0,0

*Justerad budget 2019

Nettobudgeten for verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg far en forstérkt budget om
totalt 251,4 mnkr vilket dr en 6kning med 17,1 mnkr (7 %) jamfort med 2019.

Barn och ungdom

Nettobudgeten for verksamhetsomradet barn- och ungdomsinsatser uppgar till 159,4 mnkr,

vilket dr en 6kning med 13,2 mnkr (9 %) jamfort med 2019.
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Nyckeltal - Antal helarsplatser Planezr(i)rzig Oktgtg?g %nki:tzt&rg Planezr(i]r"llg
§ 12 Hem 2,0 2,0 4,2 3,4
HVB-hem 6,5 5,1 6,7 6,9
Stodboende 5,5 11,0 13,0 5,1
Jourhem 27,5 31,0 25,0 17,3
Skyddat boende 7,5 4,0 7,0
Vuxen

Nettobudgeten for verksamhetsomradet vuxen uppgar till 40,7 mnkr vilket dr en 6kning med
4,1 mnkr jamfort med 2019. Inom verksamheten finns férutom myndighet/handlaggning och

kop av insatser verksamheterna Vistet och Café¢ Gemenskap, trafflokaler for vuxna

missbrukare.

Nyckeltal - Antal helarsplatser Planering Utfall Snitt tom Planering
2020 Okt 2019 Okt 2019 2019

Hem for vard och boende, HVB 1311 1,1 1,2 2,3 2,7

LVM och § 12-placeringar 0,7 1,9 0,9 0,7

Stédboende 45 23 20,1 20

Forsoks- tranings- och jourldgenheter

redovisas i T1, T2 och bokslut 140 140

Antal férsokslgh som tagits éver av klienter 20

Socialpsykiatri

Nettobudgeten for verksamhetsomradet socialpsykiatri uppgar till 51,3 mnkr vilket dr en
minskning med 0,2 mnkr (-0,4 %) jamfort med 2019.

Nyckeltal - Antal helarsplatser Planering Utfall Snitt tom Planering
2020 Okt 2019 Okt 2019 2019
Gruppboende 29 27,0 28,3 29
HVB 9 7,0 7.8 9,0
Stodboende 18 18 18 18
Boendestdd 1 - 7 timmar 77 122 118 112
Boendestdd 8 -18 timmar 418 394 472 408
Boendestdd 19 - timmar 534 527 483 530
Flyktingmottagande
Budget 2020 (mnkr) Kostnader Intékter VP 2020 VP 2019* Prognos
Netto Netto Okt 2019
Ensamkommande flyktingbarn 20,5 -20,5 0,0 0,0 -2,9
Summa 20,5 -20,5 0,0 0,0 -2,9
varav omslutningsféréndring 20,5 -20,5 0,0 0,0

*Justerad budget 2019
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Nettobudgeten for ensamkommande barn uppgér till 20,5 mnkr. Placeringskostnaderna
berédknas tickas av schablonersittningarna frdn Migrationsverket, kostnaderna for
handldggning ticks av generalschablon.

Nyckeltal - Antal helarsplatser Planering | Utfall Okt Snitt tom Planering

2020 2019 Okt 2019 2019

Ensamkommande flyktingbarn 52 66 82 101

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och rantor

Budget 2020 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2020 VP 2019* Prognos

Netto Netto Okt 2019
Administration 2,7 0,0 2,7
Parkentreprenad enligt betalplan 12,4 0,0 12,4
Strandbad enligt betalplan 1,4 0,0 1,4
Parkunderhall och strand 6vrigt 2,8 0,0 2,8
Kolonitradgardar 0,0 -0,2 -0,2
Avskrivningar och internranta 14,2 0,0 14,2

Summa 33,5 -0,2 33,3 31,7 31,7
varav omslutningsféréndring 0,2 -0,2 0,0

*Justerad budget 2019

Nettobudgeten for stadsmiljoverksamhet inklusive avskrivningar och internrénta uppgar till
33,3 mnkr, vilket dr en 6kning med 1,6 mnkr (5 %) jamf{ort med justerad budget 2019.
Okningen avser 6kade kostnader for avskrivning. Budgeten ska finansiera kostnader for
skotsel och underhéll, vintervighdllning samt renhéllning av parker, naturomriden, strandbad,
koloniomraden, parkvégar och naturreservat. En stor del av budgeten gar till att betala fasta
kostnader enligt avtal med entreprendren, vilket innebér att extra kostnadsmedvetenhet och
restriktivitet avseende bestillningar av tilldggsarbeten dr nodvandigt for att upprétthalla

budgetbalans.

Forvaltningen foreslar att ndmnden ansoker om 2,0 mnkr fran centrala medelreserven for
naturvardsskotsel av Kyrkhamn samt Grimsta naturreservat. Se vidare under rubriken

budgetjustering.
Forskoleverksamhet
Budget 2020 (mnkr) Kostnader | Intdkter x:ttzgzo x:ttzgw* z:::gz%‘:sg
Foérskolepeng till enheterna 307,5 0,0 307,5
Barnomsorgsavgifter -25,1 -25,1
Barn i behov av sarskilt stéd 70,7 0,0 70,7
Lokalhyror, drift och underhall 50,9 0,0 50,9
Introduktion forskola och 6ppen férskola 2,1 0,0 21
Ovrigt 15,6 0,0 15,6
Summa 446,8 -25,1 4217 421,9 419,6
varav omslutningsféréndring 0,0 0,0 0,0
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o VP 2020 VP 2019* Prognos
Budget 2020 (mnkr) Kostnader | Intikter . Netto o 2019

*Justerad budget 2019

Nettobudgeten for forskoleverksamheten uppgér till 421,7 mnkr, vilket dr en minskning mot
justerad budget om 0,2 mnkr. Budgeten baseras pé antalet inskrivna barn vid avldsningen 31
mars 2019. Slutlig justering av budget 2020 kommer att goras utifrin ménadsvisa
prestationsavldsningar och regleras i december 2020.

Forskoleschablonen har hojts med 0,9 % jamfort med 2019. Pengen per barn 1 forskola utgar
med 82,0 % av schablonen vilket dr ofordndrat jamfort med foregéende &r. Forskolepengen
ska som tidigare finansiera alla kostnader forutom lokalkostnader, forvaltnings- och
verksamhetsovergripande administration, medel f6r barn i behov av sérskilt stod samt
socioekonomiskt tilldggsbelopp. I budgeten for forskola dr medel avsatta till barn 1 behov av
sarskilt stod. Forvaltningen fortsdtter med olika satsningar med att hoja specialkompetensen
for att mota barn med sérskilda behov.

Forvaltningen foreslar att ndmnden ansoker om 0,5 mnkr for giftfri forskola samt medel om
2,3 mnkr for att kunna fortsitta utveckla och bedriva introduktionsforskola. Se mer under
rubriken Budgetjusteringar.

Nyckeltal - Antal inskrivna barn Planering Utfall Snitt tom Planering
2020 Okt 2019 Okt 2019 2019

1-3 ar fsk 972 1302 1064 951

4-5 ar fsk 1658 1117 1465 1638

Allman fsk 3 3 4 13

Totalt 2633 2422 2533 2602

Pengbelopp kr per barn och ar

Forskolebarn 1-3 ar 129 993 1-3 ar Fodda 2017 eller senare

Forskolebarn 4-5 ar 109 125 4-5 ar Foédda 2016 eller tidigare

Allman forskola 51 864

Aldreomsorg
Budget 2020 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2020 VP 2019* Prognos
Netto Netto Okt 2019

Ledning, bistandsenheten & gemens.adm. 35,9 -10,0 25,9

Hyror 33,1 -19,7 13,4

Insatser i ord boende och servicehus 237,4 -13,8 223,6

Vard- och omsorgsboende 361,5 -22,5 339,0

Dagverksamhet 7,3 0,0 7,3

Insatser 6vriga 11,8 0,0 11,8

Utférare 69,1 -68,3 0,8

Summa 756,1 -134,3 621,8 635,9 642,6
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Budget 2020 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2020 VP 2019* Prognos

Netto Netto Okt 2019
varav omslutningsféréndring 114,4 -114,4 0,0
*Justerad budget 2019

Nettobudgeten for verksamhetsomradet dldreomsorg uppgar till 621,8 mnkr vilket &r en
minskning med 14,1 (-2,2 %) jamfort med justerad budget for 2019. I budgeten ingar
budgethéllningsatgirder samt en vintad minskning av kostnaderna med hénsyn till
befolkningsutvecklingen. Enligt Swecos befolkningsprognos forvintas antalet dldre over 85 ar
minska samtidigt som antalet yngre dldre vintas 6ka, varfor antalet vard- och omsorgsplatser
vantas minska. Budgethallningsatgirderna bestar bland annat av att fortsétta att intensifiera
individuppfoljningen for att sdkerstélla att ritt insats beviljas till réatt person och att antal
utforda hemtjansttimmar stimmer med antal beviljade timmar.

Priserna &r uppridknade med 2,7 % for vard- och omsorgsboenden och med 2,5% for
hemtjénst och dagverksamhet enligt beslut 1 kommunfullmaéktige.

Forvaltningen foreslar nimnden att ansoka om 5,4 mnkr for aktivitetscenter och 3,0 mnkr for
tryggt mottagande 1 hemmet. Se mer under rubriken Budgetjusteringar.

Nyckeltal - Antal personer/timmar Planering Utfall Snitt tom Planering
2020 Okt 2019 Okt 2019 2019
Hemtjanst (antal bestallda dagtimmar) 38 440 41 837 40 919 44 700
Hemtjanst (antal utférda dagtimmar) 34 600 37793 36 726 39 300
Hemtjanst (antal personer) 1200 1197 1201 1200
Servicehus (antal timmar) 4 500 4 562 4760 5050
Servicehus (antal personer) 88 89 94 94
Vard- och omsorgsboende (antal helarsplatser) 451 473 476 462
Stod och service till personer med funktionsnedsittning
Budget 2020 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2020 VP 2019* Prognos
Netto Netto Okt 2019
Ledning, bistandsenheten & gemens.adm. 21,7 -8,2 13,5
Hyror 12,5 -7,9 4.6
Ovrigt 0,0 -0,5 -0,5
Insatser i ord boende 22,2 -0,4 21,8
Pers.ass LSS 11,8 -0,5 11,3
Heldygnsomsorg SoL 19,7 0,0 19,7
Insatser 6vriga 0,7 0,0 0,7
Resor 21,3 0,0 21,3
Prestationsbaserade insatser inkl LASS 316,3 -151 301,2
Summa 426,2 -32,6 393,6 383,3 398,3
varav omslutningsférdndring 29,7 -29,7 0,0
*Justerad budget 2019
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Nettobudgeten for verksamhetsomradet stod och service till personer med
funktionsnedséttning uppgar till 393,6 mnkr vilket dr en 6kning med 10,3 mnkr (3 %) jam{ort
med justerad budget for 2019, 6kningen hianfors till storsta delen till prestationsférandringar.

Den tilldelade budgetramen bestér primért av en preliminér tilldelning av
schablonersattningar for nivabestamda LSS-beslut samt ett fast anslag (69,6 mnkr). Den
slutliga tilldelningen av schablonersittningar kommer att faststédllas under hosten 2020 baserat
pa antal aktuella insatser och nivéer i slutet av augusti.

I budget ingar budgethallningsatgarder framst i form av en dversyn av anvéndandet av fasta
anslaget samt av omforhandlingar av placeringar utanfor ramavtalet (LOV). Forvaltningen har
ca 77 insatser som dr placerade utanfor ramavtalet till ett pris som overstiger LOV-priset. Med
utgangspunkt fran detta kommer forvaltningen dérfor att tillfalligt tillsdtta en resurs som ska
arbeta med att minska kostnaderna for dessa placeringar.

Nyckeltal - Antal personer/timmar Planering Utfall Snitt tom Planering

2020 Okt 2019 Okt 2019 2019
Hemtjanst (antal bestallda dagtimmar) 2900 2 863 3 001 3200
Hemtjanst (antal utférda dagtimmar) 2500 2508 2 506 2750
Hemtjanst personer 120 116 123 150
Personlig assistans LSS timmar 2700 2 507 2417 2900
Barn- och vuxenboende, SoL (antal personer 18 19 21 21
Barn- och vuxenboende LSS (antal personer) 146 146 145 139
Daglig verksamhet LSS (antal personer) 322 317 313 294

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Budget 2020 (mnkr) Kostnader Intékter VP 2020 VP 2019* Prognos
Netto Netto Okt 2019

Ledning, stab & gemens.adm. 2,8 0 2,8

Fritidsverksamhet 9,1 0,0 9,1

Faltverksamhet 4,4 0,0 4,4

Parklekar 8,0 -0,3 7,7

Kulturverksamhet 0,1 0,0 0,1

Foreningsbidrag mm 0,5 0,0 0,5

Kollo 4,0 -1,2 2,8

Summa 28,9 -1,5 27,4 34,7 32,8

varav omslutningsférandring 1,6 -1,5 0,0

*Justerad budget 2019

Nettobudgeten for verksamhetsomradet barn, kultur- och fritidsverksamhet uppgar till 27,4
mnkr, vilket 4r en minskning med 7,3 mnkr jimfort med 2019. Minskningen beror till viss del
pa minskade medel men dven pa att kostnaderna fér medborgarservice omfordelas till
overgripande verksamhet. Budgeten om 27,4 mnkr avser framforallt fritidsverksamhet,
parklekar, faltverksamhet, kultur - och féreningsverksamhet samt kollo.
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Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgéarder
Budget 2020 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2020 VP 2019* Prognos
Netto Netto Okt 2019
Ekonomiskt bistand 142,8 -8,4 134,4 130,1 129,6
varav handldggning 36,0 0,0 36,0 31,1 31,1
Arbetsmarknadsatgarder 28,6 -7,2 21,4 231 22,8
Summa 171,4 -15,6 155,8 146,2 137,7
varav omslutningsféréndring 8,7 -8,7 0,0
*Justerad budget 2019
Ekonomiskt bistind

Nettobudgeten for ekonomiskt bistdnd 2020 uppgar till 134,4 mnkr inklusive kostnader for
handlidggning, vilket dr en 6kning med 4,3 mnkr (3 %) jamfort med 2019. Totalt for staden
bedoms utbetalt forsorjningsstdd bli hogre med hinsyn till ett 6kat inflode av antalet

nyanlédnda som avslutar sin etableringsperiod samt en 6kning av medelbidraget.

Forvaltningens budgetniva baseras pa i genomsnitt 910 bidragshushéll per manad. Detta kan

jamforas med oktober 2019 da antalet bidragshushall var 924.

- Ay Planering Utfall Snitt tom Planering
Nyckeltal - Ekonomiskt bistand 2020 Okt 2019 Okt 2019 2019
Antal hushall 910 924 950 900
Kostnad (tkr/man) 9300 8220 9022 8 486

Arbetsmarknadsatgdrder

Nettobudgeten uppgar totalt till 21,4 mnkr vilket &r en minskning med 1,7 mnkr (-7 %)
jamfort med 2019. Forvaltningens atgirder inom arbetsmarknad &r OSA, feriearbetare och

Stockholmsjobb.

o Planering Utfall Snitt tom Planering
Nyckeltal - Antal helarsplatser 2020 Okt 2019 Okt 2019 2019
OSA (helarsanstallning) 20 17 19 20
Visstidsanstallningar/Stockholmsjobb (helarsanstalining) 20 14 20 20
Feriearbeten Tkr _ 12 200
Feriearbeten antal _ 1000

Investeringar
Budget 2020 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2020 VP 2019* Prognos
Netto Netto Okt 2019
Stadsmiljéverksamhet 16,7 16,7 17,2 17,2
Inventarier och maskiner 2,9 2,9 4.4 4.4
Klimatinvesteringar & trygghetsinvesteringar 0,0 1,0 1,0
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Budget 2020 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2020 VP 2019* Prognos
Netto Netto Okt 2019
Summa 19,6 0,0 19,6 22,6 22,6

En investering &r, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anldggningstillgdng med
ett virde dver ett basbelopp och ett bestdende vérde i tre ar eller mera. Driftbudgeten belastas
sedan, 1 sedvanlig ordning som vid alla investeringar, med kapitalkostnader under
anldggningstillgdngens berdknade livsldngd.

Stadsmiljoéinvesteringar
Néamnden har tilldelats 16,7 mnkr for stadsmiljoinvesteringar. Specifikation av investeringar
framgar av blankett i bilaga.

Maskiner och inventarier

Forvaltningen har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om 2,9
mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt.

Resultatenheter

I samband med verksamhetsplanen ska nimnden ange vilka enheter som ska vara
resultatenheter. Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till
foljande ar som uppkommer till f61jd av enhetens eget handlande, med maximalt 5 procent av
enhetens bruttobudget for aret. Resultatenheterna far ha ett 6verskott om maximalt 10 procent
av enhetens bruttobudget. En forutséttning dr att resultatenheten uppfyllt sina ataganden.

Hisselby Villingby stadsdelsndimnd anmaéler foljande resultatenheter 2020.
Forskoleverksamhet

301 Grimsta forskolor

302 Villingby forskolor

303 Récksta forskolor

304 Nilsta-Vinsta forskolor

306 Bjornboda-Sorgarden forskolor
309 Maltesholm-Smedshagen forskolor
310 Loviselund forskolor

311 Hasselby Gérd forskolor

312 Trollboda-Smedshagen forskolor
314 Hasselby Norra forskolor
Aldreomsorg

558 Skolortens servicehus
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Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Inte aktuellt.

Budgetjusteringar

Drift
Budgetjusteringar drift Mnkr
Okade kostnader fér giftfri miljo 0,5
Introduktionsférskola 2,3
Aktivitetscenter seniorboenden 5,4
Tryggt mottagande i hemmet 3,0
Naturreservat 2,0
Summa 13,2

Forvaltningen foreslar nimnden att begéra budgetjusteringar om totalt 13,0 mnkr enligt ovan
tabell. Nedan foljer en kort beskrivning av respektive budgetjustering.

Medel for atgéarder for giftfri forskola 0,5 mnkr

Medel for kemikaliesmart forskola/malet om giftfri miljé 0,5 mnkr. Medlen ska anvéndas for
viss komplettering av atgdrderna enligt niva 2 inom forskolan samt genomforande av niva 2
inom introduktions-/dppna forskolan. Atgirder enligt niva 2 innefattar bland annat utbyte av
gamla lekkuddar och mébler stoppade med skumgummi, utbyte av vilmadrasser och
skotbdaddar av PVC, utbyte av koksartiklar med non-stick-beldggning samt utbyte av gammal
koksutrustning av plast mot glas porslin, rostfritt stél eller tra.

Introduktionsforskola 2,3 mnkr

I enlighet med budget for 2020 fortsatter stadens satsning pa introduktionsforskola. Inom
stadsdelsforvaltningen finns sedan 2018 en introduktionsforskola och forvaltningen anser att
det finns ett stort behov av att fortsitta att bedriva och utveckla verksamheten. Medel om 2,3
mnkr begérs for att fortsédtta verksamheten med introduktionsforskola.

Att ovanstaende verksamhet kan fortsitta under 2020 bygger pa att sokta medel avsedda for
introduktionsforskola beviljas.

Aktivitetscenter 5,4 mnkr

I enlighet med budget for 2020 fortsitter stadens satsning pa seniorboende med
aktivitetscenter.

I stadsdelen finns sedan 2017 tre aktivitetscenter i anslutning till seniorboende eller liknande.
Aktivitetscentrets huvudsakliga uppgift dr att ordna aktiviteter och framja social gemenskap,
motverka otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet for de boende i1 seniorboendet och dldre i
nidromradet.

Medel begérs for personalkostnader, lokalkostnader och kostnader for aktiviteter med mera
for forvaltningens tre aktivitetscentra om 5,4 mnkr.
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Tryggt mottagande i hemmet 3,0 mnkr

Forvaltningen har under hosten 2019 borjat arbeta enligt modellen Tryggt mottagande i
hemmet for att sdkerstélla en trygg hemgang fran slutenvard eller korttidsboende.
Forvaltningen uppskattar kostnaden for detta till 3,0 mnkr. I kostnaden ingér
personalkostnader inklusive arbetsledning, lokalkostnader, tele- och it-kostnader med mera.

Medel for skotsel av naturreservat 2,0 mnkr

Medel for naturvardsskotsel av Kyrkhamn samt Grimsta naturreservat om 2,0 mnkr (se
kommentar under nimndens ekonomiska forutsittningar).

Slyr6jning och slétter av dngsytor
Vassrojning for att skapa mer varierad biotop
Forstirkningar av entréerna till naturreservatet
Fristélla vardefulla adellovtrad

Investeringar

Budgetjusteringar investeringar Mnkr
Trygghetsskapande atgarder utomhusgym Maltesholmsbadet 0,8
Trygghetsskapande atgarder utomhusgym parkleken Gulsippan 0,9
Trygghetsskapande atgarder vid Adalens plaskdamm 0,2
Summa 1,9

Trygghetsskapande atgirder avseende anliggning av utomhusgym vid
Maltesholmsbadet 0,8 mnkr.

I stadens centrala medelreserv for 2020 finns medel avsatta for trygghetssatsningar.
Atgirderna ska avse fysiska investeringar pa mark, anliggning eller fastighet, kunna
genomforas under 2020, samt utgar ifran en lokal behovsanalys av tryggheten.

Forvaltningen foreslar nimnden att begéra budgetjustering om 0,8 mnkr f6r
trygghetsskapande dtgérder 1 form av anldggning av utomhusgym vid Maltesholmsbadet, se
bilaga.

Ovanstaende atgdarder bygger pa att sokta medel avsedda for trygghetsskapande atgirder
beviljas.

Trygghetsskapande dtgirder avseende anlidggning av utomhusgym inom parkleken
Gulsippan 0,9 mnkr.

I stadens centrala medelreserv for 2020 finns medel avsatta for trygghetssatsningar.
Atgirderna ska avse fysiska investeringar pa mark, anliiggning eller fastighet, kunna
genomforas under 2020, samt utga ifran en lokal behovsanalys av tryggheten.

Forvaltningen foreslar nimnden att begédra budgetjustering om 0,9 mnkr for
trygghetsskapande atgarder i form av anldggning av utomhusgym inom parkleken Gulsippan,
se bilaga.

Ovanstdende atgirder bygger pa att sokta medel avsedda for trygghetsskapande atgérder
beviljas.

Trygghetsskapande atgiirder avseende installation av rorelseaktiverad belysning samt
Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd
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ljudlarm vid Adalens plaskdamm 0,2 mnkr.

Tjansteutlatande
Sid 63 (66)

I stadens centrala medelreserv for 2020 finns medel avsatta for trygghetssatsningar.
Atgirderna ska avse fysiska investeringar pa mark, anlidggning eller fastighet, kunna
genomforas under 2020, samt utgé ifran en lokal behovsanalys av tryggheten.

Forvaltningen foreslar nimnden att begéira budgetjustering om 0,2 mnkr f6r
trygghetsskapande atgérder avseende installation av rorelseaktiverad belysning samt ljudlarm

vid Adalens plaskdamm, se bilaga.

Ovanstdende atgdrder bygger pa att sokta medel avsedda for trygghetsskapande dtgirder

beviljas.

Omslutningsforandringar

I kommunfullmiktiges budget har endast kostnader och intékter for nimndens egen
verksambhet tilldelats. Vid forséljning av verksambhet till andra stadsdelar och kommuner 6kar
ndmnden sin omslutning pd kostnads- och intiktssidan. Dessutom atersoker nimnden
ersdttning for kostnader avseende ensamkommande flyktingbarn samt genomtilldelning av
externa projektmedel. Detta dr inte beaktat i kommunfullméktiges budgetram utan tas upp i
verksamhetsplanen och redovisas till kommunstyrelsen. Nettot av omslutningsfordndringarna
ar alltid noll. Ndmndens kostnader och intdkter berdknas 6ka med 222,1 enligt tabell nedan.

Okade kostnader/intikter for (mnkr) Kostnader Intakter Netto

Namnd- och férvaltningsadministration 57 -5,7 0,0
Individ- och familjeomsorg 41,4 -41,4 0,0
varav Barn och ungdom 27,1 =271 0,0
varv Vuxen 6,7 -6,7 0,0
varv Socialpsykiatri 7,6 -7,6 0,0
Flyktingmottagande 20,5 -20,5 0,0
Aldreomsorg 114,4 -114.,4 0,0
Stdd och service till personer med funktionsnedsattning 29,7 -29,7 0,0
Stadsmiljéverksamhet 0,2 -0,2 0,0
Verksamhet for barn, kultur och fritid 1,5 -1,5 0,0
Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder 8,7 -8,7 0,0
Summa 2221 -222,1 0,0

Medel for lokalandamal

Budgetjustering - medel for lokalandamal Mnkr
Medel for avveckling av lokaler, tomgangshyror/férlorade hyresintakter avseende 27
avvecklingen av Skolortens vard- och omsorgsboende ’

Summa 2,7

Néamnden ansoker om medel om 2,7 mnkr for avveckling av lokaler och tomgangshyror
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avseende avvecklingen av Skolortens vard- och omsorgsboende.

Ovriga ekonomiska redovisningar
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

FN fattade ar 2015 beslut om Agenda 2030 med 17 globala mél for en héllbar utveckling.
Agenda 2030 ska bidra till att utveckla stadens hallbarhetsarbete, bland annat genom att
stimulera till samverkan, stirka synergier och dverbrygga stupror och organisatoriska grianser
i stadens verksamheter. Stadens medarbetare behdver ocksa arbeta tillsammans med
stockholmarna, niringsliv, myndigheter, civilsamhille, akademi samt 6vriga regionala,
nationella och internationella aktorer.

I budget for 2020 har for varje mal en eller flera ndimnder eller bolagsstyrelser utsetts som
mdlansvariga, se nedan. Malansvarig nimnd och/eller bolagsstyrelse ska vara drivande for att
staden ska uppna hallbarhetsmélet och samverka brett med berérda verksamheter 1 staden.
Uppf6ljningen samordnas av kommunstyrelsen.

Mal Agenda 2030 Ansvarig ndmnd

. Avskaffa fattigdom (arbetsmarknadsndmnden, socialnimnden)

. Ingen hunger (dldrendmnden, utbildningsndmnden)

. God hélsa och vilbefinnande (idrottsnimnden, socialndimnden)

. God utbildning for alla (arbetsmarknadsndmnden, utbildningsndmnden)
. Jamstélldhet (kommunstyrelsen)

. Rent vatten och sanitet (Stockholm Vatten och Avlopp AB)

. Hallbar energi for alla (kommunstyrelsen, miljé- och hélsoskyddsndmnden)

0 N O N A~ WD =

. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt (kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnimnden)

9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur (kommunstyrelsen, trafikndmnden)
10. Minskad ojamlikhet (kommunstyrelsen)

11. Héllbara stidder och samhillen (exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnamnden)
12. Konsumtion och produktion (miljo- och hélsoskyddsndmnden)

13. Bekdmpa klimatfordndringarna (kommunstyrelsen)

14. Hav och marina resurser (Miljo- och hélsoskyddsndmnden)

15. Ekosystem och biologisk mingfald (exploateringsnimnden, milj6- och
hélsoskyddsndmnden)

16. Fredliga och inkluderande samhéllen (kommunstyrelsen)
17. Genomforande och globalt partnerskap (kommunstyrelsen)
Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd
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Forvaltningens egna bidrag for att uppna mélen ar inkluderat i verksamhetsplanen.
Skrivningar med bérighet mot Agenda 2030 éterfinns under samtliga 3 inriktningsmal.
Exempelvis arbetet med forsorjningsstdd och integration, forskolans arbete med att ge barnen
en god grund for kontinuerlig utbildning, forvaltningens skdtsel och planeringen av
stadsmiljon, arbetet med att vara en serids, kunnig arbetsgivare dar medarbetare ar
medskapare, trygghets- och sikerhetsarbetet samt médnniskors, unga som gamla, ritt till ett liv
fritt fran vald. Forvaltningen kommer forankra Agenda 2030 i organisationen under éret. Dels
for att gora Agendan kiind men ocksé for att organisationen ska se sitt bidrag till att malen
uppnas. Forvaltningen fortsétter arbetet med att stirka jadmstilldhetsanalyser utifran befintlig
statistik 1 alla verksamheter.

Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet dr en viktig grundsten for att vdra invanare ska fa stod,
insatser och service av hogsta mdjliga kvalitet med befintliga resurser. Det skapar ocksa
tydlighet for medarbetarna och forutséttningar att utfora sitt arbete pa ett effektivt och
kvalitativt sétt. Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete har sin utgdngspunkt i fem delar,
som 1 sin helhet motsvarar forvaltningens kvalitetsledningssystem pa flera nivaer:

e Tydliga och férankrade planerings-, malstyrnings- och uppféljningsprocesser

e Genomarbetade vésentlighets- och riskanalyser och internkontrollplaner pa flera
nivéer i forvaltningen.

e Verksamhetsprocesser: arbetssitt, rutiner och hjélpmedel.

e Kuvalitetsuppfoljningar och egenkontroller

Aven med ett vill fungerande kvalitetsledningssystem inkommer synpunkter och klagomal
frdn invanare och avvikelser kan uppsta i processer och arbetssétt. Under 2020 ldggs stort
fokus pé att skapa vl fungerande och kinda arbetssétt och rutiner for hantering av detta.
Sarskilt prioriteras snabba svar av hog kvalitet till synpunkts-/klagomalsldmnaren samt att
avvikelser utreds och atgérdas. Vad giller avvikelser lagger forvaltningen stor vikt pa att
bakomliggande orsaker utreds och atgirder vidtas sa att avvikelsen inte upprepas.

Forvaltningens arbete med att stirka det aktiva medarbetarskapet samt genomlysningar och
forbattringar av processer och arbetssitt framjar utveckling och inférande av innovativa
arbetssitt.

Planerings-, malstyrnings- och uppféljningsprocesser

Forvaltningen fortsatter arbetet med att utveckla och forbattra arbetet med
verksamhetsplanering och rapportering. For att f bista mdjliga utvixling i verksamheterna
och diarmed kvalitet och effekter for invanarna i stadsdelsomradet ar det centralt att
planeringen har god forankring bland chefer och medarbetare. Under aret stédrks arbetet med
att balansera planerings- och malstyrningsarbetet mellan den centrala styrningen fran
kommunfullmaiktige, stadsdelsndmnd och forvaltningsledning & ena sidan och delaktigheten
fran medarbetare och mellanchefer a den andra.

Vasentlighets- och riskanalyser samt internkontrollplaner

Forvaltningens vésentlighets- och riskanalyser ska pa bésta sétt spegla verksamhetsplanen
med de oonskade hdndelser som inte far intrdffa om malen ska uppfyllas. Internkontrollplanen
ska tydligt beskriva vilka systematiska kontroller som kontinuerligt genomfors for att de

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd
stockholm.se
08-508 051 78



i%f; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 1416669)

odnskade hdndelserna inte ska intrdffa. Arbetet med att utveckla forstdelsen for och arbetet
med visentlighets- och riskanalyser samt internkontrollplaner pé alla nivder i forvaltningen
prioriteras under 2020.

Verksamhetsprocesser

For att uppnd hog kvalitet och effektivitet i verksamheterna och den service som levereras till
invanare behover verksamhetsprocesserna vara tydliga, forankrade, dokumenterade och
kommunicerade. Detta innebér dven att tydliggdra arbetssétten, rutiner, riktlinjer, hjalpmedel
med mera. Under 2020 fortsétter processarbetet inom forvaltningen och fokus ligger pa
socialtjanstens samt dldreomsorgens verksamheter.

Kvalitetsuppféljningar och egenkontroller

For att sdkerstdlla att stod och insatser ar av hog kvalitet och motsvarar behov och
bestillningar behover systematiska kvalitetsuppfoljningar pa verksamhets- och insats-
/individniva goras kontinuerligt. For att sikerstilla att faststdllda processer, arbetssitt och
rutiner efterlevs maste systematiska egenkontroller faststillas och genomforas. Arbetet med
att faststélla och sikerstilla genomforandet av systematiska egenkontroller i
verksamhetsprocess utvecklas och stirks under aret.

Ovrigt
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