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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Koppargarden, VoB

Regiform: Kommunal

Inriktning: Demens, somatik, profil
Antal lagenheter: 174

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna
uppfoljningsunderlag.

Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomriden for att stodja verksamheten 1
forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifréan de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen, ar
beddmningen att verksamheten till stor del uppfyller de krav som
stills for att ge en siker vard och omsorg och av god kvalitet.

Ett forbattringsarbete kravs for att sékerstélla att rutiner for
aktiviteter, utevistelse, mat och maltider tillimpas. Andra
identifierade utvecklingsomriden ir att i storre utstrickning arbeta
for att sdkerstélla att de dldre dr delaktiga i vardagen. Verksamheten
behover dven redogora for hur resultaten av uppfoljningsunderlagen
anviands i verksamhetens systematiska forbattringsarbete.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedomningen visar att verksamheten har
forutséttningar att erbjuda en trygg och séker vird och omsorg.
Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten 1 verksamheten. For att
undvika att oonskade hdndelser sker genomfors riskbedomningar
savil pd verksamhetsnivd som individniva. Resultaten fran
brukarundersokning och kvalitetsuppfoljning pé individniva visar
att en majoritet upplever att boendet kinns tryggt och att de édldre
har fortroende for personalen.

Kompetens

Av verksamhetsuppfoljningen framgick att kompetensen bland fast
personal och timanstéllda adr hog, majoriteten av personalen har en
adekvat utbildning. En hog kompetens beddms 6ka upplevelsen av
trygghet och stabilitet inom verksamheten. For att dtgarda resultaten
av de egenkontroller som visar ett kompetensutvecklingsbehov har
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befintlig kompetensutvecklingsplan reviderats med
utbildningsinsatser. For att sdkerstdlla att hdlso- och sjukvards
dokumentation uppfyller stillda krav utbildas personal kontinuerligt
utifran behov och resultat av genomforda egenkontroller.

Samverkan

Verksamheten har regelbundna moten dér flera yrkesgrupper
samverkar for att sdkra varden och omsorgen kring de enskilda.
Resultatet av kvalitetsobservationen visar att den interna samverkan
fungerar val.

Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheten genomfor egenkontroller for att sdkerstilla att rutiner
tillampas. Ett utvecklingsarbete pagér kring att systematiskt arbeta
med resultat och uppfoljning av genomforda egenkontroller. For att
sakerstélla att samtlig personal deltar i kvalitetsarbetet har
verksamheten schemalagda tider for kvalitetsrad dér avvikelser och
forebyggande arbete star i fokus. Verksamheten arbetar aktivt med
att hoja kompetensen utifran resultaten av egenkontroller av hélso-
och sjukvard och social dokumentation.

Synpunkter och klagomal

Ett forbattringsomrade enligt brukarundersokningen ar att utveckla
arbetssdtt att informera boenden om var de kan vénda sig for att
inkomma med synpunkter och klagomal. En av atgidrderna forutom
revidering av befintliga rutiner har varit att visa information via
digitala informationstavlor som &r placerade pa samtliga
avdelningar.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen dr att verksamheten till stor del har
forutséttningar for att de dldre ska fa vara delaktiga och ha en
meningsfull tillvaro. Resultat av observationsrapporten och
kvalitetsuppfoljning pa individniva visar att personalen ar
engagerad och har ett bra bemdtande.

Delaktighet

Verksamheten har rutiner for hur stodet ska genomforas med hjilp
av rutiner, genomforandeplaner och kontaktmanskap. Samtliga
boende har en utsedd kontaktperson. For att sdkerstdlla att de dldre
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far stod och hjilp utifran individuella behov har verksamheten
arbetat med att tillimpa verksamhetens viardegrund. Av
brukarundersokningen framgar dock onskemal om att i storre grad
kunna paverka hur hjélpen ska genomforas. Resultatet speglas till
viss del dven av kvalitetsobservationen. For narvarande pagéar ett
utvecklingsarbete kring genomforandeplaner for att sékerstilla
delaktighet och att innehéllet i genomférandeplanerna aterger de
dldres onskemaél och behov.

Bemotande

For att bemdta manniskor med kognitiv sjukdom har verksamheten
under éret Silviahemscertifierat alla yrkeskategorier som arbetar
och samverkar inom avdelningarna for demens.

Utover Silviahemscertifieringen pagar i nuldget ett
utvecklingsarbete kring kvalitetsregistret BPSD (Beteendemassiga
och Psykiska Symptom vid Demens) for att sdkerstélla att
arbetssittet tillimpas enhetligt. Syftet med arbetssittet dr att minska
beteendeméssiga och psykiska symptom och kvalitetssidkra varden
av personer med demenssjukdom.

Genom att anvénda sig av fler metoder och arbetssétt for att bemota
manniskor med demenssjukdom, kan de dldre fa en béttre
livskvalité.

Mat och maltider

Resultatet av kvalitetsuppfoljningarna pa individniva visar att
brukare dr néjda med méltidssituationen och med maten som
serveras. Verksamheten har rutiner for maltider och genomfor
kontinuerliga kontroller for att sdkerstdlla att méltiderna &r jamt
fordelade 6ver dygnet enligt verksamhetsuppfoljningen.
Brukarundersokning och till viss del kvalitetsobservationen visar
dock behov av forbattring nir det giller mat och méltidssituation.

Aktiviteter och utevistelse

Verksamheten har en gemensam tréfflokal for samtliga boenden
som dagligen erbjuder olika aktiviteter och promenader.
Kvalitetsuppfoljningen pa individniva visar att de éldre r ndjda
med aktiviteterna som erbjuds. Resultatet av arets och foregdende
ars brukarundersokning visar dock att dnskemal kring utbudet av
aktiviteter och mojlighet att komma utomhus kan bli béttre. Ett
utvecklingsarbete kring aktiviteter och utevistelse pagér for
ndrvarande. En forbéttringséatgdrd har varit att utse sirskilda
aktivitetsombud som ska sédkerstilla att de dldre fér ta del av social
stimulans, aktiviteter och utevistelser dagligen.
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Verksamheten behover atgarda

For att utveckla och forbattra kvaliteten behdver verksamheten 1
storre utstrackning sdkerstdlla att resultaten av
uppfoljningsunderlagen anvénds i verksamhetens systematiska
forbattringsarbete. Genom att resultatet av egenkontroller
genomfors och foljs upp 1 storre utstrackning kan verksamheten
sakerstdlla att rutiner tillampas. Delaktighet, aktiviteter, utevistelse
och maéltidssituation &r omraden som sdrskilt behdver utvecklas.
Med hjélp av regelbundna reflektioner omkring arbetssétt och
egenkontroller av dokumentation kan verksamheten sékerstélla att
de dldre blir mer delaktiga i vardagen.

Verksamheten har redovisat vilka atgarder som redan har vidtagits
och kommer att vidtas for att arbeta med de utvecklingsomraden
som framkommit. Uppf6ljning av atgdrderna som vidtagits sker
2020.

Uppfdljningen ar gjord av verksamhetsuppfoljare:

Muriel Barrientos verksamhetscontroller, Kirsti Arama MAS och
Marianne Ankersjo MAR pa Hésselby- Villingby
stadsdelsforvaltning september 2019.

Uppfdljningsunderlag

* Verksamhetsuppfoljning september 2019

* Kvalitetsobservationer juni 2019

* Brukarundersdkning 2019

* Kvalitetsuppfoljning pa individniva januari-juni 2019

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/
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