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Verksamhetsuppféljning av Koppargardens vard
och omsorgsboende som drivs i egen regi

Forslag till beslut
Hisselby Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
redovisning av uppfoljningen och ldgger den till handlingarna.

Sammanfattning

Kommunfullméktige har beslutat om ny gemensam
uppfoljningsmodell inom dldreomsorgen. Modellen innebér att
verksamhetsuppfoljningar genomfors vartannat &r under
forutséttning att utforaren inte ir nyetablerad, har en atgéardsplan
eller av annan bedomd orsak behdver foljas upp aret efter.

I detta tjdnsteutldtande redovisas forvaltningens uppfoljning av
Koppargérdens vard- och omsorgsboende som drivs i egen regi.

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen, ar
beddmningen att verksamheten till stor del uppfyller de krav som
stélls.

Ett forbéttringsarbete krivs for att sékerstilla att rutiner for
aktiviteter, utevistelse, mat och maltider tillimpas. Andra
identifierade utvecklingsomraden &r att i1 storre utstrickning arbeta
for att sdker-stilla att de dldre &r delaktiga i vardagen.
Verksamheten behover dven redogora for hur resultaten av
uppfoljningsunderlagen anvinds i verksamhetens systematiska
forbéttringsarbete.
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Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat om ny gemensam
uppfoljningsmodell inom dldreomsorgen. Modellen innebér att
verksamhetsuppfoljningar genomfors vartannat r under
forutséttning att utféraren inte ar nyetablerad, har en atgirdsplan
eller av annan beddmd orsak behdver foljas upp aret efter.

Uppfdljningsmodellen bygger pa tre uppfoljningsperspektiv
verksamhetsuppfoljning (strukturkvalitet), kvalitetsobservation
(processkvalitet) och kvalitetsuppf6ljning pa individniva och
brukarundersokning (resultatkvalitet). Tillsammans ger de tre
uppfoljningsperspektiven ett helhetsresultat och en samlad
bedomning av verksamhetens kvalitet. Den samlade bedomningen
avser att stotta verksamheterna 1 arbetet med att forbattra kvaliteten
inom dldreomsorgen.

Resultaten fran uppfoljningarna inom egen regi och pa entreprenad
redovisas till respektive stadsdelsnimnd. Aldreforvaltningen
ansvarar for att f6lja upp de privata verksamheterna inom LOV 1
egenskap av avtalsforvaltare. Resultatet fran
verksamhetsuppf6ljningen, med sammanfattande bedomning och
eventuella dtgirdsforeldggande, aterkopplas skriftligt till respektive
verksamhet.

Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom avdelningen for strategi och
internservice.

Arendet

Forvaltningen genomforde en verksamhetsuppfoljning av
Koppargardens vard- och omsorgsboende den 23 september 2019.
Uppf6ljningen genomfordes i form av intervju med ledning och
personal utifran stadens uppféljningsmall, granskning av
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inklusive rutiner och
dokumentation.

Den samlade beddmningen baseras pa foljande underlag;
* Verksamhetsuppfoljning 2019

« Kvalitetsobservationer juni 2019

* Brukarundersékning 2019

* Kvalitetsuppfoljning pa individniva januari-juni 2019
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Synpunkter och forslag

Den samlade bedomningen utifran denna uppfoljning ar att utfora-
ren till stor del har forutsittningar for att bedriva verksamhet i
enlighet med géllande avtal/lagar och foreskrifter.

For att utveckla och forbattra kvaliteten behover verksamheten 1
storre utstrackning sdkerstilla att resultaten av uppfoljnings-
underlagen anvénds i verksamhetens systematiska
forbattringsarbete. Genom att resultatet av egenkontroller
genomfors och foljs upp i storre utstrackning kan verksamheten
sdkerstdlla att rutiner tillampas.

Delaktighet, aktiviteter, utevistelse och méltidssituation dr omraden
som sarskilt behover utvecklas. Med hjilp av regelbundna
reflektioner omkring arbetssétt och egenkontroller av
dokumentation kan verksamheten sikerstélla att de dldre blir mer
delaktiga i vardagen.

Verksamheten har redovisat vilka atgarder som redan har vidtagits
och kommer att vidtas for att arbeta med de utvecklingsomraden
som framkommit. Uppf6ljning av atgarderna som vidtagits sker
2020.

Denise Melin Marie Janemar

Denise Melin Marie Janemar

Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Verksamhetsuppfoljning Koppargarden 2019
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