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Remiss av Stockholms stads strategi for
arbetsmarknadsinsatser

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande till
Kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till en dvergripande
gemensam strategi for arbetsmarknadsinsatser. Strategin géller alla
stadens nimnder och bolag och syftet ar att definiera stadens
langsiktiga arbete med arbetsmarknadsinsatser och dess
maélséttningar, prioriteringar och vigledande principer. Strategin
visar pa samband med andra politikomraden, stadens roll i
arbetsmarknadspolitiken och ansvarsfordelningen inom staden.
Fokus ér pa insatser riktade till den enskilde for att etablera denne
pa arbetsmarknaden. Strategin har kopplingar till stadens
néringslivspolicy och stadens utbildningsinsatser. I d&rendet redogors
for de overgripande malen, en hog sysselsattningsgrad i hela
befolkningen, 1agt beroende av forsorjningsstod pé grund av
arbetsloshet och god kompetensforsorjning for arbetsgivare. Ett
antal omraden av central betydelse identifieras och till dessa
kopplas styrande principer.

I strategin redogors for sdrskilt prioriterade grupper som exempelvis
forsorjningsstodstagare, ungdomar, nyanldanda och personer med
funktionsnedsédttning. Staden framhéller vikten av samverkan med
arbetsgivare och civilsamhallet for att erbjuda kompletterande
aktiviteter till de insatser staden tillhandhéller.

Forvaltningen anser att det dr bra med en stadsdvergripande strategi
for arbetsmarknadsinsatser och instdmmer i vikten av samverkan
med savil externa aktorer som inom staden. Forvaltningen vill
sarskilt framhalla vikten av att samarbeta med civilsamhallet och
speciellt 1 arbetet med unga vuxna. Forvaltningen saknar ett
perspektiv om atgérder for fore detta kriminella d& det ar en grupp
som har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till ett antal ndmnder, diribland Hésselby-
Villingby stadsdelsndmnd, skickat ett forslag pa en stadsgemensam
strategi for arbetsmarknadsinsatser.

Arendets beredning
Arendet har beretts av strategiska enheten.

Arendet

Stockholms stads strategi for arbetsmarknadsinsatser ska definiera
stadens langsiktiga arbete med arbetsmarknadsinsatser,
maélséttningar, prioriteringar och vigledande principer. Strategin ska
ocksa visa pa samband med andra politikomraden, stadens roll 1
arbetsmarknadspolitiken och ansvarsfordelningen inom staden.
Fokus ligger pa insatser riktade till den enskilde for att frimja
etablering pa arbetsmarknaden. Strategin har kopplingar till bland
annat stadens ndringslivspolicy och stadens utbildningsinsatser. I
strategin anges dvergripande mal for stadens
arbetsmarknadsinsatser. Strategiska inriktningar definieras utifran
ett antal omraden av central betydelse for stadens
arbetsmarknadsinsatser. Till vart och ett av dessa omrdden kopplas
véigledande och styrande principer. De 6vergripande malen for
Stockholms stads arbetsmarknadsinsatser dr en hog
sysselséttningsgrad i hela befolkningen, 1agt behov av
forsorjningsstod beroende av arbetsloshet och god
kompetensforsorjning for arbetsgivare.

Strukturella faktorer
o Kunskapsintensiv arbetsmarknad
Kénnetecknande for Stockholms arbetsmarknad ar att den ar
kunskapsintensiv och det kommer att forstarkas dn mer
framover. Manga foretag har brist pa kompetent personal
och den kompetens som ménga arbetslosa har ér inte den
kompetens som efterfragas av foretagen.
o Strukturomvandling pa arbetsmarknaden
De 0kade kraven pé digital kompetens och den 6kade
automatiseringen medfor att vissa yrken kommer att
forsvinna och andra tillkomma.
o  Grupper med sdrskild risk for arbetsloshet
De grupper som har en sérskilt utmanande situation for att
etablera sig pa arbetsmarknaden dven i hogkonjunktur
riskerar att hamna i en dn mer utsatt position pa
arbetsmarknaden i en lagkonjunktur. Grupper med sérskilt
utsatt situation pa arbetsmarknaden &r
o Personer med kort utbildningsbakgrund
o Utrikesfodda/ nyanldnda
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o Personer med funktionsnedsittning
o Unga som varken arbetar eller studerar

Staten ansvarar for arbetsmarknadspolitiken men staden spelar en
viktig roll pa den lokala nivan 1 samverkan med
Arbetsformedlingen genom att, parallellt med den statliga
arbetsmarknadspolitiken, erbjuda insatser for att stodja de
malgrupper som staden angivit till egen forsérjning. Stockholms
stads insatser pa arbetsmarknadsomréadet utgér fraimst fran
socialtjanstlagen. Socialtjanstverksamheten ska frdmja den
enskildes ratt till arbete, bostad och utbildning. Staden har enligt
socialtjdnstlagen ratt att begira att den som far forsorjningsstod
under viss tid ska delta 1 anvisad praktik eller annan
kompetenshojande verksamhet. Huvuddelen av stadens insatser sker
genom Jobbtorg Stockholm som i sin verksamhet fullgor
socialtjanstuppgifter.

Malgrupper for stadens arbetsmarknadsinsatser

e Forsorjningsstodstagare
Personer som ansdker om forsorjningsstod pa grund av
arbetsloshet dr en mélgrupp for stadens
arbetsmarknadsinsatser. Socialtjanstlagen stiller krav pé att
den enskilde ska sta till arbetsmarknadens forfogande, ar
inskriven pa arbetsformedlingen och deltar 1
arbetsmarknadspolitiska dtgirder.

e Ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret
Enligt skollagen har Stockholms stad ett aktivitetsansvar for
ungdomar som fullgjort sin skolplikt men inte fyllt 20 ar och
inte genomfor eller har fullfoljt utbildning pa nationellt
program i gymnasieskolan, gymnasiesirskolan eller
motsvarande utbildning. Staden ska identifiera, informera
och kontakta ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret
for att dessa ska borja eller ateruppta sina gymnasiestudier
alternativt erbjuda annan meningsfull sysselsittning.

e Malgrupper som nds via uppsdkande arbete
Enligt socialtjdanstlagen ska staden for grupper som ér i
behov av samhillets sdrskilda stod framja forutséttningarna
for goda levnadsforhédllanden genom att frimja den
enskildes ritt till arbete och utbildning. Vilka dessa grupper
ar faststélls genom uppdrag fran Kommunfullmiktige. Unga
20-29 ar som varken arbetar eller studerar dr en prioriterad
malgrupp som bedéms ha behov av sdrskilt stod och
insatser. Ovriga grupper 4r romer samt kvinnor med svag
stéllning pé arbetsmarknaden.
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e Nyanldnda
Arbetsmarknadsinsatser for nyanlédnda &r inte primért ansvar
for staden men genom sin kommunala kompetens kan staden
bidra till att stirka anknytningen till arbetslivet och
samhdllslivet inom sina verksamheter.

e  Ovriga mélgrupper
Grupper som har kontakt med enheter inom
stadsdelsforvaltningarna men inte har forsérjningsstod sa
som socialpsykiatrin, LSS, missbruk/beroende eller sociala
insatsgrupper kan ta del av stadens arbetsmarknadsinsatser
under vissa forutsittningar. Personer som omfattas av
samverkan inom ramen for FINSAM
(Samordningsférbundet Stockholm stad) eller
samverkansoverenskommelse med Arbetsformedlingen kan
ocksé fa del av stadens insatser.

Principer for stadens arbetsmarknadsinsatser
Aktivitet och tidig matchning — aktiva atgirder som syftar till att
stotta arbetslosa personer till arbete och egen forsorjning prioriteras
framfor passivt bistaindsmottagande. D& Arbetsformedlingens
insatser inte ricker till ska arbetslosa inom malgrupperna erbjudas
individuellt matchningsstdd eller kompetenshdjande insatser.
Ansvarsfordelning — Arbetsformedlingens uppdrag omfattar
platsformedling, arbetsforberedande som vigledning, utbildning,
yrkesinriktad rehabilitering och sysselsittningsskapande atgarder.
Stadens insatser ska komplettera de statliga
arbetsmarknadsinsatserna. Pa savél central som lokal niva ska det
finnas samverkansoverenskommelser med arbetsférmedlingen och
dven kring den egna individens planering.
Likvirdighet — Jobbtorg Stockholm &r ingéngen till stadens
samlade resurser for arbetsmarknadsinsatser. Syftet dr att
medborgarna ska erbjudas likvérdig service och tillgang till
arbetsmarknadsinsatser.
Individen i fokus — Stockholms stads arbetsmarknadsinsatser ska
stodja individen att delta i arbetslivet utifrdn sina forutséttningar
och stodet ska tillgdangliggoras utifrdn individens behov. Samverkan
kring individen &r sérskilt central mellan foljande aktorer
o Jobbtorg Stockholm och stadsdelsndmnderna samt

socialndmnden. Rutin for samverkan mellan stadens

stadsdelsforvaltningar och Jobbtorg Stockholm ska

sdkerstilla ett rattssdkert samarbete och effektivt samarbete.

o Staden och Arbetsformedlingen. Samverkan ska regleras
genom centrala och lokala 6verenskommelser.
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o Stadens arbetsmarknadsinsatser och Vuxenutbildning
Stockholm. Ibland gar vigen till arbete via utbildning.
Stadens arbetsmarknadsinsatser ska, dar sa ar lampligt,
beakta olika végar till utbildning for att individen ska stirka
sin stéllning péd arbetsmarknaden.

o Genom FINSAM samordningsforbundet samverkar staden
med Forsdkringskassan, Region Stockholm och
Arbetsformedlingen. FINSAM ska arbeta med
metodutveckling och skapa aktiviteter kring mélgrupper
med behov av samordnade insatser fran flera myndigheter.
FINSAM handlaggarteam Jobbtorg Stockholm é&r
multikompetenta team som syftar till samordnad
rehabilitering och planering med individen.

o Effektivitet. Utvecklingen av stadens
arbetsmarknadsinsatser ska baseras pa kontinuerlig
uppfoljning och analys, forskning och beprévad erfarenhet
kring vilka insatser som ger effekt. Tidig matchning ar
utgangspunkten for deltagare i stadens
arbetsmarknadsinsatser. Tillgénglig forskning visar att
foljande har betydelse for insatsernas effektivitet:

= [Insatser som 0kar humankapitalet genom utbildning
eller andra kompetenshdjande insatser.

= Insatser som utgar fran arbetsmarknadens behov.

= Insatser som har en néra koppling till den reguljara
arbetsmarknaden.

» Insatser som sidnker intrddestrosklarna, till exempel
léonesubventioner och skyddade arbeten.

= Parallellt stod inom andra livsomraden och
samverkan med andra aktorer.

Staden ska anvianda de mojligheter som finns till finansiering
genom bland annat EUs fonder och program eller FINSAM for
verksamhetsutveckling. Arbetsmarknadsinsatserna ska anvinda sig
av digitaliseringens mojligheter for att oka tillgdngligheten.
Insatserna ska provas utifran kvalitet och effektivitet och direfter
ska en bedomning goras av vad som &r bdst att erbjuda i egen regi
eller genom upphandling.

Staden som arbetsgivare

Stockholms stad dr en stor arbetsgivare och darmed en betydelsefull
aktor inom sina egna arbetsmarknadsinsatser. Att staden &r delaktig
som arbetsgivare i arbetsmarknadsinsatserna bidrar till
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kompetensforsorjningen samtidigt som det bidrar till att minska
langtidsarbetslosheten i utsatta grupper.

Principer

Tillhandahillna platser i stadens verksamheter

Stadens verksambheter bidrar till att frimja sysselséttning genom att
erbjuda platser for Stockholmsjobb, praktiktillfillen och feriejobb
for ungdomar. Medarbetare inom stadens verksamheter kan bidra
genom att delta i mentorskapsprogram och handledarutbildningar.

Kompetensforsorjning

Stockholms stad stdr infor stora utmaningar nér det géller
kompetensforsorjning, bland annat har dldreomsorgen och forskolan
stora rekryteringsbehov. Personer inom stadens
arbetsmarknadsinsatser kan utgora en viktig resurs for
kompetensforsorjningen. Riktade insatser ska erbjudas deltagare dér
utbildning och yrkeserfarenhet kombineras for att bidra till
kompetensforsorjningen. Arbetsdifferentiering kan vara ett sétt att
tillvarata befintlig kompetens och samtidigt bereda fler personer
intrdde pé arbetsmarknaden. Arbetsdifferentiering innebir att
utbildad personal utfér de moment som kraver formell kompetens
men avlastas fran de arbetsuppgifter som inte kraver formell
kompetens.

Samverkan med arbetsgivare

Samverkan med arbetsgivare &r central 1 Stockholms stads
arbetsmarknadsinsatser for att 6ppna fler végar till arbete. Férutom
insatser fOr att rusta individer for arbetsmarknadens krav riktas ett
aktivt paverkansarbete till arbetsgivare for att sdnka trosklarna in pd
arbetsmarknaden. Stadens arbetsgivarverksamhet ska dven bidra till
att 0ka tillgdngen pa kompetens pa arbetsmarknaden. De lokala
jobbtorgen ska med utgangspunkt i god kinnedom om lokala
arbetsgivares rekryteringsbehov bedriva matchningsarbete och
kompetenshdjande insatser.

Principer

Arbetsmarknadsinsatserna som staden erbjuder ska svara mot
arbetsgivares behov och krav. Stockholms stad ska samverka med
branscher och arbetsgivare som efterfrigar kompetens och har
rekryteringsbehov. Arbetsmarknadsinsatserna ska bidra till
arbetsgivares kompetensforsorjning och skapa fler vigar till intrade
pa arbetsmarknaden for utsatta grupper. Vidare ska insatserna
frimja mojligheten till yrkesmassig rorlighet och mota behov av
omstdllning.

Partnerskap med arbetsgivare
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Staden ska teckna partnerskap med arbetsgivare och
branschorganisationer i regionen. Stockholms stads integrationspakt
ska bidra till 6kad integration och moéta arbetsgivares utmaningar att
hitta arbetstagare med efterfragad kompetens.

Sociala krav i upphandling

Stockholms stads program for upphandling och inkép sager att
staden ska stréva efter att upphandling bidrar till en positiv
samhdllsutveckling och inkluderande arbetsmarknad. Det innebér
att staden ska stélla krav pa leverantdrerna att 6ppna upp for
anstéllning och praktik i de fall det bedoms lampligt med hénsyn till
uppdragets omfattning och art.

Samverkan civilsamhallet

Genom att samverka med civilsamhillet kan deltagare i1 stadens
arbetsmarknadsinsatser erbjudas insatser som kompletterar stadens
ordinarie verksamhet. Exempelvis kan ndmnas social samvaro,
mota etablerade stockholmare, trédna pa svenska spraket eller skaffa
ett bredare kontaktndt inom sitt yrkesomrade. Samverkan kan ske
enligt tva principer.

Formell samverkan

Formell samverkan som innefattar ekonomisk erséttning genom
antingen upphandlad utforare av offentlig vilfardstjénst eller genom
idéburna offentliga partnerskap nér sa &r rittsligt mojligt.

Informell samverkan

Informell samverkan med civilsamhéllet utan ekonomisk ersittning.
Det kan exempelvis ske genom dialog, nitverk som
integrationspakten, att foreningar bjuds in till samrad eller
aktiviteter som stérker stodet kring individen.

Utbildning som vagen till jobb

Utbildning har en allt storre betydelse for etablering pa
arbetsmarknaden och kort utbildning ar den enskilt storsta faktorn
som paverkar arbetsloshet. Stadens arbetsmarknadsinsatser ska
darfor integreras med utbildningsinsatser.

Principer

Studie- och yrkesviigledning och 6vergéingar till studier
Personer i1 kontakt med stadens arbetsmarknadsinsatser ska erbjudas
studie- och yrkesvigledning. Deltagaren végleds till
vuxenutbildning, folkh6gskola, arbetsmarknadsutbildning eller
kortare yrkeskurs. Genom uppsdkande arbete nar staden personer
med kort tidigare utbildning och stora utbildningsbehov som har rétt
till SFI (Svenska for invandrare) och utbildning respektive sérskild
utbildning pé grundldggande niva och motiverar dem till studier.
Utbildning integreras i stadens arbetsmarknadsinsatser
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En stor andel av deltagarna 1 stadens arbetsmarknadsinsatser ar
kortutbildade och har inte den kompetens som arbetsgivare
efterfragar. Kurser och utbildningar for att 6ka forutséttningarna for
att komma i arbete ska vara en integrerad del av stadens
arbetsmarknadsinsatser.

Samverkan med arbetsformedlingen

Staden samverkar med Arbetsformedlingen och deltar i de statliga
arbetsmarknadsinsatserna genom sitt ansvar for utbildning och
vigledning. For denna samverkan ska det finnas en tydlig
samverkansrutin.

Ansvarsfordelning inom staden fér arbetsmarknadsinsatser
En tydlig ansvarsfordelning inom staden &r viktig for att arbetet ska
halla god kvalitet och resurserna nyttjas effektivt. I strategin
redogdrs sedan detaljerat for hur ansvarsfordelningen ser ut i staden.
I denna drendebeskrivning redogors for de delar som berdr samtliga
bolag och ndmnder samt de delar som stadsdelsndmnderna ansvarar
for.
Samtliga nimnder och bolag
- Ska tillhandahalla platser for Stockholmsjobb och feriejobb
- Ska utifran mgjlighet bereda plats for arbetslosa
stockholmare som deltar i arbetsmarknadspolitisk atgérd
- Skapa langsiktiga och jamlika forutsittningar for personer
med funktionsnedsittning att kunna fa och upprétthélla ett
arbete inom staden
Stadsdelsnimnderna ansvarar for
- Att utreda behov av och tillhandahélla férberedande stod
och/eller parallellt stod och etablera kontakter som behdvs
inom andra livsomraden for att en individ ska kunna delta i
arbetsmarknadsinsats och planering mot arbete eller studier
inom Jobbtorg Stockholm
- Att vid behov tillhandahalla férberedande
stod/forrehabiliterande insatser i syfte att hoja
aktivitetsnivan, stirka hilsan, motivera och forbereda infor
en arbetsmarknadsinsats
- Attisamverkan med Jobbtorg Stockholm anvidnda de
gemensamma beddmningsinstrumenten for att synliggora
behov av stod, kunna erbjuda ritt insats samt tydliggora
ansvar kring individens stodbehov
- Samverkan med arbetsmarknadsndmnden och
Arbetsformedlingen kring offentligt skyddad anstéllning,
OSA
- Samverkan med arbetsmarknadsndmnden kring rekrytering
och tillhandhéllande av platser for Stockholmsjobb
- Rekrytering och anstédllning av feriearbetande ungdomar
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- Bistandsbedomd sysselséttningsinsats for socialpsykiatrins
malgrupp

Synpunkter och forslag

Forvaltningen véilkomnar forslaget pa en strategi for stadens
arbetsmarknadsinsatser och instdimmer 1 vikten av samverkan med
Arbetsformedlingen. Forvaltningen ser positivt pd att samverkan,
savil inom staden som med externa aktorer, kring sarskilt utsatta
grupper betonas. Forvaltningen anser dock att gruppen tidigare
kriminella bor ndmnas da dessa har betydande svérigheter att
komma in pa arbetsmarknaden. Vikten av kompetenshojande
insatser sasom utbildning framhalls i strategin och forvaltningen
instimmer 1 detta. Stadens roll som arbetsgivare och vikten av att
tillhandahélla praktik, feriejobb och Stockholmsjobb lyfts vilket
dven forvaltningen anser vara en viktig roll for staden att fylla.
Aven betydelsen av individuella insatser och att medarbetare i
staden ska kunna vara mentorer och vara handledare instimmer
forvaltningen i. Att personer i1 arbetsmarknadsinsatser ska betraktas
som en mojlig framtida resurs framhélls och forvaltningen delar den
uppfattningen.

Samverkan med arbetsgivare for att kunna fa praktikplatser och fa
information om vad arbetsgivare efterfragar for kompetens
framhalls 1 strategin och forvaltningen instimmer i vikten av detta.
Forvaltningen ser mycket positivt pé att samverkan med
civilsamhaillet tillméits betydelse och speciellt i arbetet med unga
vuxna.

Forvaltningen foreslar att némnden beslutar att dverlamna
forvaltningens tjansteutlatande till Kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Susanna Halldin Olsson Pirjo Dahlgren-Jespersson
Stadsdelsdirektor Ansvarig
Bilagor

1. Stockholms stads strategi for arbetsmarknadsinsatser.
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