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Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Stockholm

Utdelningsadress Postnummer Postort

Box 3424 165 23 Hisselby

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Michael Eriksson Utforarenheten socialpsykiatri

Néamnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress

Hisselby-Villingby mer) 08-508 04 000 hasselby-
vallingby@stock-
holm.se

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner

1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjinster i kommunen:

Ange antal tjinster med 2 decimaler’: 2,0

Antal Antal
kvinnor mén
Ange antalet personliga ombud 2

! Anges med tva decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pé heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25






Utbildning

Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning. X
Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.
forelasningar och konferenser
Om nej, ange varfor.
Handledning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits handledning. X

Om ja, ange vilken slags handledning.

Extern direkthandledning

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt st6d av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stéd av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en géng per ar.

Kvinnor | Mén

Totalt antal klienter 27 18
ddrav mellan 18 och 29 ar 10 7
ddrav mellan 30 och 49 ar 16 6
darav mellan 50 och 64 ar 1 3
dérav 65 ar och dver 0 2
Antal nya klienter 5 4
ddrav mellan 18 och 29 ark 3 2
darav mellan 30 och 49 ar 2 1
darav mellan 50 och 64 ar 1
dérav 65 ar och over




Antal avslutade klienter 6

ddrav mellan 18 och 29 ar 3

dédrav mellan 30 och 49 ar 3

dérav mellan 50 och 64 ar

ddrav 65 ar och 6ver

Klienter med hemmavarande Kvinnor | Min

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar? vilka #r kiinda for verksamheten. 7 2

3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Mén
Ekonomi 14 5
Bostad 10 9
Sysselsittning 8 4
Struktur i vardagen 14 7
Bryta isolering 3
Relationsfragor 1
Existentiella fragor 4
Stod i kontakten med myndighet 17 11
Stod i kontakten med sjukvarden 11 7
Annan orsak 1 0
Om annan orsak, ange vilken. Skola

Tendenser till foridndring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20207 I s fall, pa vilket sétt?

Fler yngre personer vinder sig till oss. Oro for framtiden, studier, arbete och ekonomi.

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som &r hemmavarande hos klienten.



Tendenser till fordndring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och s6ker stéd av personligt ombud under 20207 I sé fall, pa vilket sitt?

Okat behov fran andra grupper i samhillet. Allt fler personer utanfor var malgrupp hor av sig.
Vi hénvisar ménga vidare till "rdtt" instans.

4. Tillgang till personligt ombud

Ja Delvis (tex. | Nej
om det ar ko i
3 av 12 kom-
muner)

Har ni under 2020 haft ko eller vantetid for personer (upp-
dragsgivare) som soker kontakt med personliga ombud? X

Om ja, uppskatta hur lang véntetiden &r eller har varit i er kommun under 2020.

1-4 méanader

Ja Nej

Har ni bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid k&
till PO) for tillgang till personligt ombud. X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun

Vrikningshotade och barnfamiljer.

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som #r utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej
Kommun X
Forening
Stiftelse
Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utforare 4n kommunen, ange organisationens
namn

Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej




Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsédkringskassan

Landstingets primérvard

X | | |

Landstingets psykiatri

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:
Patientorganisationer X RSMH
Brukarorganisationer X NSPH

Anhdrigorganisationer

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har nagon representant fran kommunen, landstingets priméarvard och
psykiatri, Arbetsférmedlingen eller Forsikringskassan, ange varfor.

Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstaende huvudman att delta
i ledningsgruppen?

Vi organiserar ledningsgruppen via Finsam.

6. Tillgang till samhéllsservice

Ja Nej

Rutiner har uppréttats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppmérksammade brister i fraga om den enskildes majligheter att fa till-
gang till samhillets utbud av vard, stdd och service.

Svarigheter med att nd handlédggare. Otydliga beslut. Oklarheter kring ansvarsfordel-
ning.

Ge exempel pé dtgédrder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som
har identifierats under aret.

PO redovisar bristerna for sin chef som vidarebefordrar dessa till chef pa aktuell enhet.




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag
Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
805 276 2,0
Forbrukat statsbidrag
Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjénstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
805 276 2,0

Om verksambheten har haft firre &rsanstéllningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.

8. Coronapandemin

Har Coronapandemin péverkat er anvéindning av statsbidraget under 2020?
Ja

X INej

Kan inte bedoma

Om ja, ange hur Coronapandemin har paverkat er verksamhet med personliga ombud?
Flera alternativ kan anges.

Vi har sett en 6kad efterfrdgan av stodinsatser fran personliga ombud

Vi har sett en minskad efterfrdgan av stodinsatser frdn personliga ombud

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahéllit ett 6kat utbud av
stodinsatser till klienterna

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahéllit ett minskat utbud av
stodinsatser till klienterna

Vi har inte kunna erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud

Vi har inte kunna erbjudit handledning till personliga ombud

\Annan forandring, ange vad:

Kommentera gérna ert svar:

9. Ovrigt



Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

Den aktuella pandemin har tyvérr forhindrat ombuden att vara ute pé olika verksamheter och
informera om sin verksamhet och om de brister de ser. Vi ser ett stort behov av detta och kom-
mer att dteruppta detta sé snart som majligt.

10. Underskrift av behorig foretridare for kommunen
Datum

20210111

Namnteckning Namnfortydligande
Birgitta Thulén

Titel Tjénstestélle

Avdelningschef Hasselby-Villingby SDF

Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress

birgitta.thulen@stockholm.se

Detta dokument har beslutats digitalt och ) .
saknar ddrmed underskrift Y 3 /l‘\'\,mb\
N



