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Inledning

Forutsattningar féor namndens verksamhetsplan 2021

Hésselby-Villingby ska vara ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbart stadsdelsomrade
dar manniskor vill leva, bo och vistas. Invanarna kénner trygghet och tillit till varandra och till
samhdllet. Den pagaende pandemin har medfort stora utmaningar for en redan avmattande
konjunktur och en orolig omvérld. Den har haft en stor pdverkan pad medarbetare, brukare och
verksamheter. Stadsdelsforvaltningen ser ett behov av en stirkt intern och extern samverkan
med fortsatt fokus pé kiarnuppdraget for att mota denna utveckling och skapa en effektiv
verksamhet som kan mota dagens och morgondagens utmaningar med fokus pa invanarna. En
forutsittning for arbetet med sévil forvaltningens fokusomréden, vilka beskrivs nedan, som
arbetet fOr att bidra till stadens inriktningsmal &r att hantera utmaningarna som den pagaende
pandemin medfor.

Forvaltningen kommer under aret att inleda ett arbete med att ta fram, forankra och
kommunicera en forvaltningsgemensam malbild med utgangspunkt i stadens Vision 2040.
Miailbilden ska ligga till grund for att skapa en arbetsmilj6 och kultur baserad pa tillit och
fortroende, vilket skapar forutsittningar for en vélfungerande och effektiv
stadsdelsforvaltning med hog kvalitet i insatser och service till brukare och invénare.

Forvaltningens fokusomraden 2021

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal kommer forvaltningen att prioritera
kérnuppdraget och kidrnverksamheterna med bland annat dldreomsorg, forskola och
socialtjénst. Forvaltningen avser att stirka och utveckla kdrnverksamheterna genom de tre
fokusomridena nedan; trygghet, innovation och integration. Dessa fokusomraden spénner
over alla forvaltningens verksamheter och utgar fran Stockholms stads budget for 2021 med
inriktning 2022 — 2023.

Trygghet

For att det ska var tryggt att leva, bo och vistas i Hisselby-Villingby s& behover
trygghetsarbetet genomsyra alla verksamhetsomrdden utifran mélgruppernas behov och
onskemadl. Trygghet for invinare, niringsidkare och besokare i stadsdelsomréadet ar en
forutséttning for inkludering och tillit i samhéllet. Olika preventiva insatser gors inom
omradet av savil social som situationell karaktir.

Innovation

For att frimja en héllbar resursanvindning kommer den innovativa formagan att utvecklas 1
forvaltningens verksamheter. En stodstruktur for innovationsarbetet tas fram vilket skapar
forutsittningar for chefer och medarbetare att bidra. Genom innovativa ldsningar skapas
resurseffektiva verksamheter med insatser och service av hog kvalitet for brukare och
invanare, exempelvis genom samarbete kring komplexa drenden inom forvaltningens
socialtjénst och dldreomsorg.

Integration

For att ge forutsdttningar for att leva ett sjalvstandigt liv arbetar forvaltningens verksamheter
pa olika sdtt med att ge nyanldnda forutsittningar att etablera sig och nd egen forsorjning.
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Arbetet sker 1 samverkan internt mellan forvaltningens olika verksamheter, och externt med
civilsamhéllet och andra aktorer. En gemensam integrationssatsning i form av ett [OP
tillsammans med Higersten-Alvs;jo initieras under aret. Forvaltningens integrationsarbete
inspireras av Kanadas etableringsmodell som arbetar med integration utifrén ett holistiskt
perspektiv.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Under aret stéirks det forebyggande arbetet inom forvaltningens verksambheter i syfte att skapa
forutséttningar for jaimlika uppvixt - och livsvillkor. Genom férdjupad samverkan med
aktorer inom och utanfor staden stédrks forutsdttningarna for invanare att né sjalvforsorjning,
underlétta etablering for nyanldnda och ge insatser av hog kvalitet till brukare i1 forvaltningens
verksamheter. Enskilda, barn och familjer som pa olika sétt moter forvaltningens
verksamheter far ett gott bemdtande, dr delaktiga och har inflytande 6ver beslut och insatser
och handldggningen av drenden ar jamstilld. Arbetet sker enligt bland annat Program for
tillgéinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 2018-2023,
handlingsplan for att forhindra att barn, unga och unga vuxna hamnar i kriminalitet 2019-
2022 och program for barns rdttigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-2022.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsdelsforvaltningens samarbete med niringsliv och foretagare sker utifrin
néringslivspolicyn for Stockholms stad. Genom platssamverkan och platsaktivering starks
forutsittningar for foretagare och néringsliv att 1angsiktigt etablera sig 1 stadsdelsomradet och
bidra i det trygghetsskapande arbetet. Genom samverkan med néringslivet i
integrationspakten stirks mojligheterna for nyanlénda att etablera sig.

Klimat och miljomiljomalen ar levande i forvaltningens verksamheter och genom olika
insatser sdsom kéillsortering, ateranvindning och energieffektivisering bidrar
stadsdelsndmnden till inriktningsmaélet. Under &ret kommer den lokala klimat - och
miljohandlingsplanen for stadsdelsforvaltningen att implementeras i forvaltningens
verksamheter.

Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Forvaltningen fortsétter och stirker arbetet med att sdkerstélla god budgethdllning i alla
verksamheter. Forvaltningen arbetar systematiskt med ledarskapet och det aktiva
medarbetarskapet som forutsittningar for god kvalitet och goda resultat 1 alla verksamheter.
Genom att utveckla stodstrukturer for innovation skapas forutséttningar for chefer och
medarbetare att bidra till innovativa ldsningar och att sprida goda exempel inom och utanfor
forvaltningen. Digitalisering och vilfardsteknik anvéands for att utveckla verksamheterna.

Samverkan med andra namnder och bolag
Samverkan for effektiv verksamhet

Stadsdelsforvaltningen samverkar med andra stadsdelsforvaltningar och andra aktorer inom
och utanfor staden for att skapa en effektiv och kvalitetsdriven organisation. Forvaltningens
verksamheter inom dldreomsorgen samverkar med Region Stockholm, bland annat kring
demens, hilso- och sjukvardsfragor och tryggt mottagande i hemmet. Den padgaende
innovationssatsningen inom Modell for tidigt socialt stod sker i samverkan med Sveriges
kommuner och regioner (SKR) och Uppdrag psykisk hélsa i Stockholms l&n. Inom ramen for
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detta projekt finns dven en utvecklad samverkan med Research Institutes of Sweden (RISE).

Forvaltningen utvecklar sin innovationskapacitet genom samverkan med forskning och
néringsliv.

Samverkan for 6kad sjalvforsorjning

For att sdnka trosklarna till sjalvforsorjning for de grupper som stir langt ifrén
arbetsmarknaden stirks samarbete och samverkan med andra aktorer 1 och utanfor staden,
sasom Jobbtorg, arbetsformedlingen, civilsamhaéllet och néringslivet.

Samverkan for bittre foretagsklimat

Stadsdelsforvaltningen samverkar med bland annat polisen, trafikkontoret och SL for att
genom trygghetsskapande atgérder, platssamverkan och platsaktivering sdkerstélla trygghet,
tillganglighet och attraktivitet i stadsmiljon. Forvaltningen ska 6ka samverkan med de lokala
foretagen i stadsdelsomradet vilket bidrar till 6kad trygghet.

Samverkan for trygg och siker stad

Stadsdelsforvaltningen har en bred extern och intern samverkan i arbetet med att skapa ett
tryggt och sikert stadsdelsomrade genom Trygghetsradet. I radet ingdr bland annat polis,
brandforsvar och andra forvaltningar inom staden som exempelvis utbildningsforvaltningen
och trafikkontoret. Samverkan och samordning sker mellan bland annat f6rskola, skola,
socialtjanst och polis for att tidigt identifiera barn och familjer i riskzon for kriminalitet eller i
risk for att hamna 1 extremistiska miljoer. Arbetet sker utifran den lokala
samverkansoverenskommelsen med polisen, dir samverkan mellan forvaltning, skola och
polis har forstarkts. Arbetet utgar dessutom fran en nyligen upprittad lokal handlingsplan for
att forhindra att barn, unga och unga vuxna riskerar att hamna i kriminalitet.

Samverkan for hallbar stadsutveckling

Stadsdelsforvaltningen samverkar med bland annat fackforvaltningar for att bevaka
forvaltningens behov av lokaler som LSS - och gruppbostider, vard och omsorgsboenden
samt forskolor. Samverkan sker mellan stadsdelsforvaltningarna i vésterort kring
framtagandet av dldreboendeplanen. Forvaltningen samverkar d&ven med trafikkontoret och
andra interna och externa aktorer i arbetet med att stirka helhetssynen i planering,
genomforande och forvaltning av stadsdelsnimndsomrédets park - och naturomraden. For att
implementera stadens kulturstrategiska program samverkar forvaltningen bland annat med
civilsamhaéllet och andra aktorer.

Hiisselby-Villingby stadsdelsforvaltning organisation
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Konsekvenser av covid-19-pandemin

Covid-19 pandemin har haft stor pdverkan pd namndens ekonomi, malgrupper och
verksamheter. Situationen har kravt bade forandrade och nya arbetssétt for att begransa
smittspridningen och tillgodose invanarnas behov av insatser av hog kvalitet. For att fortsatt
kunna erbjuda service och stdd till invanarna under pandemin, véntas anvindningen av
digitala arbetssitt fortsatta. Den pagdende pandemin har dven medfort nya arbetssitt for att
forhindra smittspridning, bland annat genom att bedriva kohortvard inom hemtjanstens
verksamheter.

Ekonomiska konsekvenser

Foljderna av Covid-19 pandemin har haft paverkan pa nimndens ekonomi i form av 6kade
kostnader for verksamheterna inom omraden som sjukloner, vikarietillsdttning,
skyddsutrustning och forstérkta stadinsatser. Samtidigt har férvaltningen haft minskade
kostnader for bland annat vard-och omsorgsboende, hemtjanst och turbundna resor.
Sammantaget innebér detta ett overskott for nimnden ar 2020. Infor 2021 finns en osdkerhet
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kring 6kade kostnader inom framforallt dldreomsorgen. Forvaltningen ser 6kade kostnader
under véren 2021 med samma konsekvenser for ekonomin som under 2020.

Forvaltningen ser foljande prioriterade omriden under ar 2021:

Pandemin har medfort en hog belastning pd samtliga ledningsfunktioner inom
organisationen. Forvaltningen ser déarfor ett behov av att fortsétta utveckla stodet till
cheferna med fokus pa att leda 1 och for fordndring samt utveckla forutsattningar det
ndrvarande ledarskapet.

Okade behov av kompetensutveckling och fortbildning frimst kopplat till arbetssitt
for att hindra och minska smittspridningen och upprétthalla en hog kvalitet i insatser
och verksambheter.

En fortsatt tydlig och tillgdnglig kommunikation internt och externt med fokus pa
forvaltningens medarbetare och verksamheternas malgrupper.

Kvalitetssikra och utveckla de nya arbetssdtt som véxt fram under pandemin inom
kiarnverksamheterna, till exempel digitala forum fér medarbetare och brukare.

Forskola

Varje forskola har tagit fram en beredskapsplan dér riskbedomningar sdsom
bemanning regelbundet f6ljs upp 1 samverkan med de lokala fackliga foretrddarna.
Som exempel har ndgra forskolenheter dveranstéllt ( anstillt vikarier pa
visstidsanstéllningar) 1 syfte att minska anvandningen av timvikarier som arbetar pa
olika forskolor.

Basala hygienrutiner och stddning har forstirkts. En kommunikationsplan har tagits
fram och anvénds i kommunikationen med viardnadshavare for att sékerstilla att
samma information gar ut till alla.

Rektorerna utovar ett nara pedagogiskt ledarskap pé distans; via digitala verktyg,
utomhus eller i mindre grupper. Méten som till exempel APT och viss fortbildning har
genomforts digitalt. Arbetet med digitala arbetssétt fortsatter och utvecklas under
2021.

Verksamheten fokuserar pé att erbjuda en trygg forskola for de barn som deltar och
har tillfalligt sankt ambitionerna vad giller den pedagogiska verksamheten, pa grund
av den hoga frinvaron hos personalen.

Till stor del dr verksamheten fortfarande forlagd utomhus eller i sma grupper inomhus,
vilket kommer att fortsétta framét.

Vérdnadshavare ldmnar/hdmtar utomhus 1 syfte att kunna hélla avstand och minska
smittspridning. Detta arbetssitt kommer att fortsatta under véren.

Aldreomsorg

Coronapandemin har inneburit stora pafrestningar och omprioriteringar for hela
dldreomsorgen. Under pandemin dr mélet att hindra smittspridning bland brukare,
skapa en trygg situation for de dldre och en trygg arbetssituation for medarbetarna.
Fokus ligger pa att klara driften av den dagliga vard och omsorgen.

Belastningen pa samtliga medarbetare inom dldreomsorgen dr hog och chefer har haft
bade beredskap och aktiv tjanst utdver sin ordinarie tjanstgoring. Beredskapen
kommer att vara fortsatt hog under 2021 dd pandemin fortgar. Forvaltningen har
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Overanstillt personal for att kunna mota den 6kade arbetsbelastningen som pandemin
har medfort for dldreomsorgens verksamheter. Detta kommer att fortsétta sé lange
behov av personalforstirkning finns.

Forvaltningen kommer fortsdtta att genomfora utbildningsinsatser i basala
hygienrutiner.

Ett forstarkningsteam har startats som arbetar med kohortvérd for brukare med
hemtjdnst. Detta arbetssétt fortsatter under 2021.

Lokaler inom exempelvis hemtjdnst har setts 0ver och anpassats for att minimera
smittspridning bland medarbetare. Dessa anpassningar fortsétter si ldnge pandemin
pagar.

Ett centralt lager har successivt byggts upp 1 staden och tillgdngen pa skyddsmaterial
ar béttre infor 2021.

Redan i ett tidigt skede infordes besdksstopp pa boenden och 6ppna méotesplatser och
aktivitetscenter har hallits stingda. De boendes kontakter med sina nirstaende har i
storsta mojliga mén skett utomhus eller digitalt. Detta fortsatter under 2021.

Aven fortsittningsvis kommer fler aktiviteter, bide pa boenden och for anhdrigombud
och besokare till aktivitetscentren, att hdllas utomhus. Exempelvis kan fika,
promenader eller andra former av gemenskap fortsétta utomhus. Den férebyggande
verksamheten har hittat nya kontaktvigar for att nd de som vanligtvis besoker
aktivitetscentren eller de som vardar en nirstaende i hemmet. Exempelvis har
verksamheten individuell telefonkontakt med allt fler som en del i forvaltningens
uppsokande arbete.

Individ- och familjeomsorg

e Forvaltningen har dnnu inte sett tendenser till 6kad psykisk ohélsa och missbruk bland
de invdnare som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter f6r vuxna.
Forvaltningen tar hojd for att detta kan komma att dndras under varen och har en
beredskap for att snabbt kunna sétta in insatser om sa sker.

Sérskilda boenden har haft begrinsad mdjlighet till besok av anhdriga, ndgot som har
paverkat de boende och deras anhoriga. Genom digitala verktyg och
utomhusaktiviteter erbjuder forvaltningen alternativa l6sningar.

Forvaltningens 6ppna verksamheter for invanare med socialpsykiatrisk
funktionsnedséattning och for invdnare med missbruk har stéllt om och erbjuder
utomhusverksamhet i hogre utstrackning. Uteverksamhet och andra sitt att erbjuda
verksamhet kommer att fortsdtta under véren.

Daglig verksamhet och sysselséttningsverksamhet har stéllt om till aktiviteter genom
digitala kanaler vilket har fungerat vil. De digitala arbetssédtten kommer att fortsatta
under véren.

Integrationsarbetet har fortsatt med fordndrade arbetssétt utifran géllande restriktioner,
exempelvis genom en begrinsning av antal besokare pa medborgarkontoren.
Information och samhillsvéigledning har ldmnats via digitala kanaler och via post.
Antalet orosanmélningar gillande barn 6kar och forvaltningen ser dven att
komplexiteten i drendena Okar. For att mota konsekvenserna av detta stérker
forvaltningen upp bemanningen for att kunna utreda behov av insatser.

Samverkan i det forebyggande och relationsskapande arbetet péd forskolor, skolor och
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andra arenor har forsvérats. For att mota utmaningen har anpassningar har gjorts och
digitala former for mdten och tréaffar har utvecklats. Dessa arbetssitt kommer att
fortsétta utvecklas under 2021.

Forvaltningen har under aret genomfort fritids- kultur- och idrottsaktiviteter utomhus
for att anpassa verksamheten till gidllande restriktioner. Forvaltningen behover
fortsdtta utveckla verksamheten for att kunna tillhandahélla fritidsverksamheter under
rddande pandemin vilket medfor konsekvenser for medarbetare. Detta medfor dven
kostnader for bland annat material och transport. Det anpassade arbetssittet har dven
medfort att lokaler stir oanvinda men med bibehallna lokalkostnader for
forvaltningen.

Invanare som har kontakt med socialtjansten har kunnat vara delaktiga genom digitala
moten. Utmaningar har funnits 1 digitala moten med barn, i méten med personer med
funktionsnedséittning och i moten dér det har funnits sprakbarridrer. Forvaltningen ser
over hur verksamheterna ska kunna mota dessa utmaningar. Ett behov som har
uppmairksammats dr mdjligheten och utmaningen i att utifran sekretessaspekten hélla
digitala moten dér regionen och externa aktorer deltar. Detta kan medfora kostnader
for digitala hjdlpmedel for att sékerstélla sekretessen 1 dessa moten.

Handldggare, socialsekreterare och chefer har till storsta del arbetat hemifran vilket
har inneburit att den digitala kompetensen har 6kat samt att chefer har fatt en 6kad
kompetens att leda sin verksamhet pd distans. Detta arbete kommer att fortsétta
utvecklas for att bade stodja effektivitet, arbetsmiljo och dialog.

Ekonomiskt bistand

Under en fortsatt pandemi och en 6kad arbetsloshet kommer ett 6kat antal medborgare
behova radgivning men dven ekonomiskt stod for sin forsérjning vilket kan komma att
oOka arbetsbelastning och kostnader.

En 0kad arbetsloshet kan komma att forsvara mojligheterna for nyanlénda att na egen
forsorjning, forsvara mojligheter till egen bostad och att leva ett sjélvstandigt liv.

Stadsmiljo

Ett okat besokstryck i stadsdelsomradets parker och gronomréden till foljd av
pandemin medfor ett 6kat slitage och fler felanmélningar som behdver avhjilpas och
finansieras.

Stadsmiljoverksamheten bedomer att nuvarande rutiner och organisation kan hantera
Ovriga effekter av pandemin i stadsmiljon.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Sjdlvforsorjning och etablering

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalet bland annat genom att utveckla och stérka det
uppsokande och forebyggande arbetet for att hjdlpa invénare till egen forsorjning och
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motverka langvarigt behov av forsorjningsstdd. Sarskilt prioriterade malgrupper for olika
former av arbetsformarknadsinsatser dr utlandsfédda kvinnor och unga vuxna.

Forvaltningen kommer under aret att fortsétta skapa forutsédttningar for nyanlénda att etableras
under etableringsperioden, bland annat genom att tidigt erbjuda samhélls- och
bostadsvagledning. Arbetet sker med inspiration frdn Kanadas etableringsmodell, vilket
innebdr tit samverkan med civilsamhillet och att ta tillvara erfarenheter och kunskaper fran
personer med egen erfarenhet av etablering och integration.

Trygghet och sdkerhet

Ett fortsatt stirkt arbete for trygghet och sékerhet genom bland annat trygghetsradet bidrar till
maluppfyllelse genom att fortsitta och fordjupa samverkan med civilsamhéllet och
néringslivet. Platssamverkan och platsaktivering etableras pa fler platser i stadsdelsomrddet.
Trygghetsarbetet utgar ifran stadens trygghetsprogram och sikerhetsprogram samt
forvaltningens nyligen framtagna lokala handlingsplan f6r att férhindra att barn, unga och
unga vuxna hamnar i kriminalitet. Forvaltningen fortsétter och fordjupar samverkan med
polisen, bland annat genom revidering av den lokala samverkansdverenskommelsen och
genom gemensamma satsningar och prioriteringar for aret. Forvaltningens krisledningsplan
revideras 1 syfte att sdkerstélla beredskap under den pagéende pandemin och for kommande
kriser framaét.

Ett jamstilldhets- och tillgdnglighetsperspektiv beaktas i all planering av stadsmiljon och vid
trygghetsskapande atgérder i offentliga miljoer. Genom trygghetsinspektioner och
trygghetsvandringar gors prioriteringar av trygghetsskapande atgérder i den offentliga miljon
som bidrar till en 6kad upplevelse av trygghet for stadsdelsomrédets invanare.

Genom ett gott bemotande, tydlig kommunikation och en hog tillgédnglighet fortsétter arbetet
for att skapa och stdrka fortroendet for stadsdelsforvaltningen.

Forskola

Stadsdelsndmnden bidrar till malet genom att flickor och pojkar deltar i en jdmstélld och
likvardig forskola som ér trygg och héller en hog pedagogisk kvalitet. Det systematiska
kvalitetsarbetet utifran laroplanen dr prioriterat genom bland annat satsningar pa matematik,
sprakutveckling och naturvetenskap savél som normer och virden. Under aret kommer
forskolans personal att erbjudas flera kompetenshdjande insatser, bland annat utbildning kring
vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck.

Som en del av forvaltningens integrationssatsning har en ny rutin for tidig inskrivning i
forskolan uppréttas for att kunna erbjuda nyanlédnda barn forskola direkt vid inflyttning till
stadsdelsomradet.

Under éaret genomfors en omorganisation i syfte att sékerstélla likvardigheten.
Rditt stod och insatser i rdtt tid

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalet genom att under aret sirskilt prioritera det
forebyggande arbetet och tidiga insatser vid behov av stod. Forvaltningens verksamheter for
barn och unga stirker det familjecenterade arbetsséttet for drenden dér barn och fordlder
behover stod. Genom modell for tidigt socialt stod utvecklas nya innovativa arbetssétt for en
mer effektiv och sammanhaéllen socialtjinst.
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For att bidra till maluppfyllelse intensifierar forvaltningen det individbaserade arbetsséttet for
att stirka enskildas delaktighet och inflytande 6ver beslut och genomforande av insatser. En
sarskilt prioriterad malgrupp for detta arbete dr personer med funktionsnedséttning som
kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter. For personer med missbruksproblematik
utvecklas det uppsdkande arbetet i samverkan med frivilligorganisationer.

Vidare bidrar arbetet med att motverka att barn, unga och unga vuxna hamnar i kriminalitet
eller 1 extremistiska miljder, till att nd inriktningsmalet. Genom en fordjupad samverkan
mellan bland annat socialtjinst, forskola, skola, fritidsverksamhet och polis nér forvaltningen
barn och familjer i riskzon. For att nd vuxna som befinner sig 1 kriminalitet fortsétter
samverkan med civilsamhillet och genom riktat uppsokande arbete bland annat mot anhoriga
som riskerar att hamna 1 kriminella nidtverk. Arbetet utgér ifrn stadens strategi for att minska
risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019-2022, och forvaltningens
nyligen framtagna lokala handlingsplan utifrén stadens dvergripande strategi.

Aldre erbjuds insatser av hog kvalitet

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmélet genom att prioritera det uppsdkande och
forebyggande arbetet for malgruppen. Aldre informeras om vilka insatser som finns och
forvaltningens aktivitetscenter utvecklas for att genom sociala, kulturella och fysiska
aktiviteter bidra till ett tidigt forebyggande stod. Kompetenshdjande insatser sker inom
dldreomsorgen i syfte att bidra till kvalitetshdjningar i insatser och stdd till dldre. Under aret
kommer utveckling av kvalitet inom hemtjinsten att prioriteras genom bland annat en dversyn
av hemtjanstens organisation avseende ledning, styrning och behov av kompetenshdjningar.
Arbetet med tryggt mottagande i hemmet fortsitter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Sjéalvforsorjning

For att nd personer som har behov av forsorjningsstod i ett tidigt skede kommer férvaltningen
utveckla det uppsokande arbetet i1 syfte att motverka ett behov av forsorjningsstdd under en
langre tid. Forvaltningen kommer verka for ekonomisk jamstélldhet mellan kvinnor och mén
genom att prioritera kvinnor, och sérskilt utlandsfédda kvinnor, som star ldngt fran
arbetsmarknaden till olika arbetsmarknadsinsatser for att ndrma sig ett l6nearbete.

For att nd framgéng med att fa fler invénare att bli sjalvforsorjande &r stod och rehabilitering
viktig, inte minst for de invanare som idag star langt frin arbetsmarknaden eller har stora
behov utifrdn en samsjuklighet. Samverkan i samordningsforbundet for samordning av stod
och rehabilitering, FINSAM, dér region, forsdkringskassa och arbetsférmedling ingér,
kommer dérfor att stérkas ytterligare. For att minska den hoga arbetslosheten inom gruppen
unga vuxna kommer dven det individuella stodet att stiarkas for att de ska kunna ga vidare till
studier och till arbetsférberedande insatser.

Ett sdrskilt prioriterat omrade ar barns ekonomiska villkor, dar samverkan internt ska starkas
kring barn som lever i socioekonomisk utsatthet.
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I syfte att arbeta mot vélfardsfusk kommer forvaltningens arbete mot felaktiga utbetalningar
att stirkas ytterligare.

Integration

Integrationsarbetet fortsétter under 2021 med de prioriterade omrddena samhillsvéigledning
med bostadsvigledning och arbete eller arbetsforberedande insatser efter etableringsperioden.
Integrationsarbetet har inspirerats av Kanadas etableringsmodell dér civilsamhallet samt
nyanlidnda och personer med egen erfarenhet av etablering och integration &r viktiga aktorer i
integrationsarbetet.

For att 6ka forutsittningen for att nyanlénda ska bli etablerade under etableringsperioden
kommer forvaltningen arbeta for att alla nyanldnda far samhillsviagledning tidigt efter
inflyttning till stadsdelsomradet. I samhéllsvigledningen ingar bostadsvégledning och
information om vikten av att barn gar i forskola och skola for att fordldrarna ska kunna
tillgodogora sig etableringsinsatser. En viktig del i etableringen ir, att i samverkan med
civilsamhaéllet, underlétta for mélgruppen att knyta kontakter med etablerade personer och
bygga ett ndtverk 1 Sverige. Detta for att pdskynda sprakutveckling och ldra kdnna samhéllet
genom sociala sammanhang, vilket ytterligare skapar forutsittningar for intrdde pé arbets- och
bostadsmarknaden. Kvinnors utsatthet och behov ska sérskilt beaktas vid mottagandet av
nyanlénda.

For att stidrka nyanldndas och ensamkommande ungdomars etablering stirks samverkan med
externa aktorer sd som Stiftelsen hotellhem i Stockholm, SHIS, och jobbtorg. Nyanlédnda och
ensamkommande ungdomar dr en prioriterad grupp for feriejobb, i syfte att de ska
introduceras till arbetslivet.

Agenda 2030

Forvaltningens arbete bidrar till att uppfylla foljande mél i Agenda 2030:
Mal 1, Ingen fattigdom

Mal 5, Jamstélldhet

Mal 10, Minskad ojdmlikhet

Forvaltningen kommer att fortsitta arbetet for att fler personer ska komma i sjalv{forsorjning
och arbetet med att utjamna konsskillnader mellan kvinnor och mén.

Integrationssatsningen pagar och kommer fortséitta med sérskilda satsningar under aret for en
snabbare integrering.

Jamstilldhetsarbetet

Forvaltningen arbetar for en ekonomisk jamstélldhet mellan kvinnor och méin genom att
prioritera kvinnor, och da sirskilt utlandsfédda kvinnor, som stér 1angt frén arbetsmarknaden
till olika arbetsmarknadsinsatser for att ndrma sig ett lonearbete. Kvinnors utsatthet och behov
ska sérskilt beaktas vid mottagandet av nyanldnda. I samhéllsvéigledningen for nyanldnda
ingér bostadsvigledning och information om vikten av att barn gér i forskola och skola for att
fordldrarna, och dé sérskilt kvinnorna, ska kunna tillgodogora sig etableringsinsatser.

Barnritten
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Forvaltningen beaktar barnens situation i drenden dér familjer har ekonomiskt bistdnd, genom
att fora samtal med fordldrar om barnens ekonomiska villkor vid forsorjningsstod och hur det
paverkar barnens uppvéxtvillkor. Férvaltningens olika enheter samverkar for att
uppmirksamma barns ekonomiska villkor.

Nationella minoriteter inklusive romsk inkludering

Forvaltningen arbetar for att utlandsfodda kvinnor, som star langt fran arbetsmarknaden ska
vara prioriterade till olika arbetsmarknadsinsatser for att ndrma sig ett I6nearbete. Romska
kvinnors utsatthet och ekonomiska situation ska beaktas i d&renden som ror ekonomiskt

bistand.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 3.2% 2,7 % Tertial

U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 2,15 % 1,5% Tertial

g‘ befolkningen

U Andel personer som sjalv upplever att de far en férbattrad situation 70 Faststalls Tertial
av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (ekonomiskt 2021
bistand)

U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 1,55 % 1,0 % Tertial

g' samtliga vuxna invanare

U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 25 st 800 st Tertial

U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 750 st Tasframav  Tertial

namnd
U Antal tillhandahallina platser fér Stockholmsjobb 70 st Tas framav  Tertial
namnd

U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 60 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd

U Antal unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar som natts av 10 Tas framav  Tertial
uppsokande verksamhet och tagit del av arbetsmarknadsinsatser namnd

U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 950 st 9000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnd@mnden ska i samrad med 2021-01-01 2021-12-31
socialndmnden och stadsdelsnamnderna revidera riktlinjerna for det
kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal:

1.1.1 Kvinnor och man forsorjer sig sjalva och ar etablerade

Beskrivning

Med att forsorja sig sjdlv menas att kvinnor och mén har ett l16nearbete eller har en langsiktig
16sning pa sin forsorjning genom det samlade socialforsdkringssystemet ,
arbetsloshetforsakringssystemet eller genom centrala studiestddsndmnden vid studier.
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Med att vara etablerad menas att nyanlénda, enskilda individer och familjer har en
stadigvarande boendeldsning och en egen forsorjning efter etableringsperioden.

Forvantat resultat

Unga vuxna 18-24 ar har en egen forsorjning genom arbete eller studier

Kvinnor och mén som stér langt frén arbetsmarknaden har arbetsforberedande insatser for att
oOka anstdllningsbarheten

Nyanldnda har fétt information om hur de kan sdka bostad och ndrma sig arbetsmarknaden for
en egen forsorjning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel kvinnor med langvarigt ekonomiskt bistand i forhallande till 1,5 % Tertial
samtliga vuxna kvinnor i befolkningen

Andel kvinnor och man som har fatt ett personligt erbjudande om 100 % Tertial
samhéllsvagledning

Andel unga vuxna 18-24 ar med ekonomiskt bistand i férhallande till 1,8 % Tertial
samtliga unga vuxna 18-24 ar i befolkningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens alla verksamheter ser 6ver mdjligheten att ta emot 2021-01-01 2021-04-30
skolungdomar for feriejobb under skolloven.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta utvecklandet av arbetssatt for att na 2021-01-01 2021-06-30
nyanlanda kvinnor och man (egenbosatta, anhériga och kommunanvisade)
med erbjudande om samhallsvagledning.

Stadsdelsndmnden ska, inom ramen for samhallsvagledning fér nyanlanda, 2021-01-01 2021-12-31
fortsatta utveckla samarbetet med representanter for civilsamhallet och

/eller andra aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter for

nyanlanda kvinnor, man flickor och pojkar.

Utveckla arbetssatt och genomféra aktiviteter for att for att méjliggora for 2021-01-01 2021-06-30
fler nyanlanda samt ensamkommande ungdomar att fa en mentor eller
liknande personlig kontakt med en redan etablerad person.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Forvaltningen fortsétter arbetet for trygghet och sikerhet genom att redan etablerad
samverkan med civilsamhéllet och néringslivet uppritthélls och utvecklas. Under éret
etableras samverkan kring trygghet, trivsel och sidkerhet pa fler platser 1 stadsdelsomradet.
Arbetet fOr ett tryggare och sékrare stadsdelsomréde ér till stor del integrerat i arbetet som
sker pa respektive verksamhetsavdelning. Under 1.4 beskrivs till exempel arbetet med tidiga
insatser samt arbetet mot kriminalitet och vald och under 1.3 redogérs for att medarbetarna i
forskolan fér utbildning kring vald i nira relation.

Staden har en dvergripande samverkansdverenskommelse med polisen och
stadsdelsforvaltningen har en lokal samverkanséverenskommelse som har reviderats infor
2021. De lokala satsningar och prioriterade omraden som beslutats i Trygghetsradets
styrgrupp ar riktat arbete mot avgrénsade platser och utsatta omraden, unga i risk for
kriminalitet, sociala insatsgrupper/avhopparverksamhet for kriminella samt sérskilt utsatta och
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sarbara brottsoffer.

Forvaltningens krisledning ar fortsatt aktiverad da pandemin fortsatter. Under aret kommer
forvaltningens krisledningsplan att ses over och utvecklas bland annat utifran erfarenheterna
av pagéende pandemi och dé det finns ett behov av att ytterligare strukturera och tydliggora
krisledningsplanen som stdd i krisledningsarbetet.

Forvaltningen ldmnar under 2021 in ansdkan om utvidgning av tva befintliga sa kallade
LOV3-omréden och ansoker dven om tva nya LOV3-omraden. Malet &r att fa ordningsvakter
att patrullera storre omraden i anslutning till Hasselby torg och Villingby centrum samt att fa
ordningsvakter till Akermyntan och Hisselby strand, i syfte att minska otryggheten.

Platssamverkan

Platssamverkan och platsaktivering ér forvaltningens huvudsakliga former for riktat arbete
mot avgransade platser och utsatta omraden. Platssamverkan och platsaktivering fortsitter pa
Haésselby torg och dr vél etablerat. Havafast (fastighetségarrepresentant), polis, representant
for ndringslivet, MTR, trafikforvaltningen och dven andra forvaltningar finns representerade. I
augusti 2020 startade platssamverkan 1 Villingby centrum med centrumégarna, polis,
forvaltningen, fastighetsdgare med flera aktorer. Insatserna dr savél situationella som socialt
inriktade.

Arbetet mot avgransade platser ska utvidgas i samverkan med néringsliv, skola och
civilsamhillet i Akermyntan och Hisselby Strand. Erfarenheterna fran tidigare
platssamverkan underléttar uppstarten av arbetet da goda exempel och arbetssitt finns fran
Hésselby torg och Villingby centrum. I Grimsta ska forvaltningen undersdka om det finns
forutsittningar for att fa igang ett samarbete kring trygghet och trivsel med det lokala
ndringslivet. Forvaltningen ska dven bevaka om det finns fler platser i stadsdelsomradet dar
det finns behov och mojligheter att samverka kring trygghet och trivsel.

Unga i risk for kriminalitet

Forvaltningen kommer under 2021 prioritera samhandling och samverkan med forskola,
skola, fritidsverksamhet och polis. Det géller sdvél det preventiva arbetet som
myndighetsutdvningen for att i ett tidigt skede na barn och familjer i riskzonen. Arbetet
beskrivs ndrmare under verksamhetsomrade 1.4.

Sociala Insatsgruppen/ avhopparverksamhet for kriminella

Forvaltningen arbetar bland annat med att stotta enskilda som vill ldmna ett kriminellt liv och
forebygga att anhoriga ansluter sig till kriminella ndtverk. Arbetet beskrivs ndrmare under
verksamhetsomride 1.4.

Sarskilt utsatta och sirbara brottsoffer
Arbetet med sérskilt utsatta och sarbara brottsoffer prioriteras under 2021. Prioriterade
malgrupper ar dldre personer och personer med funktionsnedséttning.

Jamstilldhet

Stadens Trygghetsméatning 2020 visade att det dr 50 procent fler kvinnor &n mén som avstar
frén att rora sig pa vissa platser i stadsdelsomradet. Forbattringsomraden och atgirder som
identifieras genom bland annat trygghetsvandringar och trygghetsinspektioner ska leda till att
den upplevda otryggheten hos kvinnor minskar pa sikt.

Personer med funktionsnedsittning
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Personer med funktionsnedsdttning dr mer oroliga dver att utsittas for brott utomhus én dvriga
malgrupper. Forvaltningen kommer under aret att belysa trygghetsfragan ur ett
funktionshinders- och tillginglighetsperspektiv genom ett nirmare samarbete med bland annat
intresseorganisationer som representerar personer med funktionsnedsattning.

Aldrevinlig stad

Forvaltningen kommer att analysera dldres upplevelser av otrygghet under aret. Samverkan
internt och externt kommer utvecklas under 2021 till exempel genom ndrmare samarbete med
pensiondrsorganisationer och dldreforvaltningen.

Barnperspektiv
Arbetet med att beakta barnperspektivet och barnrittsperspektivet beskrivs ndrmare under
inriktningsmal 1.4.

Planering och skotsel av stadsmiljon

Boende och besdkare har god tillgéng till park- och naturomraden samt bad med hoga
rekreationsvarden. Park- och naturomrdden dr en del av stadsdelsomradets offentliga rum som
kopplar ihop stadsdelarna och som bidrar till ett levande, tillgédngligt och tryggt
stadsdelsomrdde for alla. Forvaltningen planerar och skdter park- och naturomrdden med syfte
att kunna mota ett 6kat besokstryck samt tillgodose behovet av multifunktionella ytor for
savdl sociala moten, friluftsliv och rekreation som klimatanpassningsétgéirder.

Jamstilldhet, tillganglighet, delaktighet och trygghet i stadsmiljon

Park- och naturomriden har hog kvalitet och svarar mot olika typer av behov. Barn-, dldre-,
jamstalldhets-, trygghets- och tillgdnglighetsperspektiven beaktas i all planering av
stadsmiljon. Vid planering av lekmiljoer viljs redskap som lockar bade flickor och pojkar.
Kontakter med invanarna préglas av tydlig kommunikation och gott bemétande. Invanarna ar
delaktiga kring utvecklingen av park- och naturomraden, det géller savil storre projekt som
drivs i samverkan med stadens fackforvaltningar som i den dagliga skotseln. For att
sakerstélla att storre projekt bidrar till 6kad trygghet dr det forvaltningens ansvar att i
planprocesser lyfta in den lokala kinnedomen om stadsmiljon. Planering, utveckling och drift
av parker, promenadstrak och bad framjar livskvalitet och hélsa genom att skapa tillgénglighet
och mojliggora for alla invénare att delta i sociala aktiviteter 1 stadsmiljon.

Trygghetsinspektioner med fokus pa otrygga och otillgéingliga platser inom stadsdelsomradets
park- och naturomraden genomfors som ett komplement till de trygghetsvandringar som
sedan tidigare utfors i stadsmiljon tillsammans med polismyndigheten, trafikkontoret,
fastighetsdgarforeningen och berdrda fastighetsdgare. Med utgangspunkt fran dessa
trygghetsinventeringar samt synpunkter frén invénare gors prioriteringar av
trygghetsskapande atgarder som belysningsforbattringar och slyréjningar. Klotter bidrar till
den upplevda otryggheten hos invanare darfor rader nolltolerans for klotter vid anldggningar i
park- och naturomraden samt vid forvaltningens verksamhetslokaler. Forvaltningen lyfter
ocksa behovet av klottersanering till samverkansparter som fastighetségare och néringsidkare.

Agenda 2030

Verksamhetsomradesmaélet bidrar sdrskilt till de globala malen: nr.3 ”God hilsa och
vilbefinnande”, nr.5 "Jamstélldhet" samt nr.11 ”H&llbara stider och samhéllen”.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 79 % 79 % Ar
g' bor
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit 91 % - Ar

utsatta for hot och vald

+Q,

Kommentar
Stockholmsenkaten genomfors inte 2021, darfor satts inget malvarde.

U Stockholmarnas ndjdhet med renhallning och stadning 73 % 73 % Ar

U Stockholmarnas néjdhet med skotsel och stddning av park och 73 % 73 % Ar

g‘ grénomraden

U Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 80 % Tas framav ~ Ar

g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Trafikndmnden ska, med stdd av kommunstyrelsen, utreda méjligheterna 2021-01-01 2021-12-31
att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att mdjliggora for naringslivet
och civilsamhallet att bidra till stadsmiljéverksamheten

Namndmal:

1.2.1 Hasselby-Vallingby ar valskott, tillgangligt och tryggt.

Beskrivning

Med vilskott menas att park- och naturomraden har hoga rekreationsvarden med god
renhéllning. Ett tillgdngligt och tryggt stadsdelsomrdde innebér att sékerstilla att olika trygg-
och tillgénglighetsbehov hos invénarna tillgodoses. Genom fordjupad samverkan med berdrda
aktorer som polismyndighet, fastighetségare, naringsliv samt trafikkontoret om savél den
fysiska miljon som verksamhetsomraden, skapas forutsdttningar for ett valskott, tillgangligt
och tryggt stadsdelsomrade.

Forvantat resultat

Forvaltningen har etablerat samarbete kring trygghets- och trivselfragor pé fler platser i
stadsdelsomrddet.

Andelen invanare som upplever trygghet i stadsdelsomradet okar.

Andelen invanare som dr ndjda med skotsel och stidning av park- och naturomréden 6kar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Framtagande av gestaltningsprogram for Starboparken. 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska verka for att boende och sommargaster kan transportera  2021-01-01 2021-12-31
sig pa ett sakert satt mellan fastlandet och Lambaré.

Revidera forvaltningens krishanteringsplan 2021-01-01 2021-12-31
Starta en fungerande samverkan kring Hasselby strand 2021-01-01 2021-12-31
Uppfdljning av andel medarbetare som genomgatt stadens utbildning i 2021-01-04 2021-12-31

informationssakerhet och dataskydd.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Upprustning av Grotfatets lekpark. 2021-01-01 2021-12-31
Upprustning av lekytorna i utomhusmiljon vid parkleken Starbo. 2021-01-01 2021-12-31
Vid Ripvidets parklek genomférs byte av viss lekutrustning. 2021-01-01 2021-12-31
Oversyn av namndens informationsklassningar. 2021-01-04 2021-12-31
Oversyn av namndens registerférteckningar enligt krav i 2021-01-04 2021-12-31
dataskyddsférordningen.

Namndmal:
1.2.2 Invanare har fortroende for stadsdelsforvaltningen

Beskrivning

Med invénare menas personer som bor i Hisselby-Villingby stadsdelsnimndsomrade och
som pa olika sétt kommer i kontakt med forvaltningens olika verksamheter. Med fortroende
menas att forvaltningens kontakter med invanare préaglas av hog tillganglighet, ett gott
bemotande och tydlig kommunikation.

Forvantat resultat

Invanarnas fortroende for stadsdelsforvaltningen okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora kartlaggning av kommunikationsbehovet inom férvaltningens 2021-01-01 2021-06-30
verksamheter

Sakerstalla att forvaltningens verksamheter anvéander klarsprak 2021-01-01 2021-12-31
Uppratta en 6vergripande kommunikationsplan utifran 2021-06-30 2021-12-31
verksamhetsavdelningarnas behov

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Karnverksamhet, likvirdighet och jamstéilldhet

Flickor och pojkar deltar i en likvirdig och jamstilld forskola som ér trygg, séker och haller
hog pedagogisk kvalitet dir insatser for att stiarka forskolldrares och rektorerna ledarskap ar
avgorande for att uppritthalla den pedagogiska kvaliteten. For att 6ka likvardigheten och
kvaliteten dr det systematiska kvalitetsarbetet utifran de nationella mélen 1 laroplanen f6r
forskolan prioriterat. Dér ingar bland annat sprakutveckling, naturvetenskap, matematik, lek
men ocksd normer och virden samt barns delaktighet och inflytande. Sprakutvecklingen i det
svenska spréket &r prioriterat for bade barn och personal med annat modersmal.

Barnen har tillgang till stimulerande miljéer ddr de kan experimentera och utforska samt ta
del av olika digitala verktyg och arbetssitt. De erbjuds mdjligheter att ta del av professionella
kulturaktiviteter och det egna skapandet far stort utrymme liksom leken. Fysiska aktiviteter
och utevistelse dr dagliga inslag i verksamheten och de serveras god, hdlsosam och
klimatsmart kost enligt stadens framtagna strategi.
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En positiv framtidstro priaglar verksamheten och ger barnen mdjlighet att tilligna sig ett
varsamt forhallningssatt till sin omgivande miljo och naturen. Barnen ges ocksa mojlighet att
utveckla kunskaper om hur olika val méinniskor gor kan bidra till en hallbar utveckling. I
enlighet med laroplanen bedrivs ett normkritiskt arbete for jamstilldhet och mot
diskriminering.

Tidiga insatser

Barn i forskolan som har behov av sirskilt stod fér tidiga insatser och anpassningar som &r
forsknings- och evidensbaserade. Handlingsplaner uppréttas och foljs upp i samrad med
vardnadshavare. Specialpedagoger finns pa varje forskoleenhet med uppdrag att arbeta nira
barnen men ocksa erbjuda handledning till medarbetarna samt stdd i upprittandet av
handlingsplaner. Forskoleavdelningens psykolog och logoped finns som stéd for
specialpedagoger och ovrig personal i forskolan.

Delaktighet

Samspelet mellan forskola och hem ar viktigt for den upplevda tryggheten och barnens
utveckling. For att frimja delaktighet samt formedla vad forskolan gor for att stodja det
enskilda barnets utveckling och ldarande erbjuds vardnadshavare olika former av dialog och
sammankomster. Barnen deltar efter formaga pé utvecklingssamtalen. Spraket i forskolans
kommunikation via Skolplattform och andra utskick ska vara vérdat, enkelt och begripligt for
alla.

Samverkan

Forskolan samverkar med vardnadshavare, socialtjanst och andra aktorer for att tidigt
identifiera och ge barn stdd, samt de som riskerar att fara illa, rétt insatser. Forskolan deltar 1
det tidigt forebyggande arbetet som socialtjdnsten bedriver dér arbetet med STIS- stérkt tidigt
stod 1 samverkan &r prioriterat. Bland annat ska forskolans personal utbildas kring véld i néra
relation, hedersrelaterat vald och hedersfortryck. Forskolan samverkar dven med
socialtjansten inom Modell for tidigt socialt stod. Forskola och skola samverkar sé att barnens
overgang till forskoleklassen blir trygg.

Forvaltningens forskolor kommer under aret att samarbeta med Specialpedagogiska
skolmyndigheten for att f4 med den specialpedagogiska kompetensen i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Barnritt

Respekten for ménskliga rattigheter och sirskilt barns rittigheter utifran barnkonventionen ar
levande 1 verksamheten.

Integration

Introduktionsforskolan &r integrerad i den 6ppna forskolan och finns pé tre platser 1
stadsdelsomrddet. Den vénder sig till bland annat nyanlénda foréldrar och erbjuder
sprakundervisning och samhéllsviagledning samtidigt som barnen tar del av pedagogisk
verksamhet. Information och kunskap om vikten av att delta férskolans verksamhet formedlas
1 syfte att barnen skrivs in 1 ordinarie verksamhet. En rutin for tidig inskrivning i forskola har
upprittats mellan Intro- Stockholm och stadsdelsforvaltningen i syfte att nyanldnda barn
direkt vid ankomst till stadsdelsomradet ska erbjudas plats 1 forskola. I verksamheten har
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personer med extra-tjénster, som sjdlva tillhor malgruppen, anstillts i syfte att arbeta
uppsokande och informera om verksamheten.

Nationella minoriteter och romsk inkludering

Forvaltningen arbetar for att nd fordldrar till barn i forskoledlder som skulle kunna vara
intresserade av forskola pa nationella minoritetssprak. I syfte att 6ka inskrivningsgraden bland
romska barn riktas introduktionsforskolans verksamhet dven till den mélgruppen.

Agenda 2030
4 God utbildning for alla

Sékerstilla en inkluderande och likvérdig utbildning av god kvalitet och frimja livslangt
larande for alla

4.2 Lika tillgang till forskola av god kvalitet

Senast 2030 sékerstilla att alla flickor och pojkar har tillgéng till forskola av god kvalitet som
ger omvardnad och forbereder dem for att borja grundskola

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstéllda 33 % 33 % Tertial
g‘ (arsarbetare)
U Andel ndjda féraldrar till barn i férskolan 88 % 88 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 49 49 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,6 3,6 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska sakerstéalla att alla forskolor arbetar med sin 2021-01-01 2021-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under férskoledagen
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna stérka 2021-01-01 2021-12-31
uppféljningen av underlagen till férskolerapporten for att sékerstalla och
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att kunna genomféra ett pilotprojekt for screening for
las- och skrivsvarigheter i forskolan
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna utreda hur ~ 2021-01-01 2021-12-31
sprakutvecklingen sker i forskolan, och vilka atgarder som kan 6ka
forutsattningarna for sprakutvecklingen
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna verka for 2021-01-01 2021-12-31
en 6kad likstallighet gallande beddmningsgrunderna till barn i behov av
sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran vistelsetiden for barn till
foraldralediga
U Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med arbetsmarknadsndmnden genomféra en satsning pa
vidareutbildning i svenska spraket for stadens forskolepersonal vid behov
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnazmnderna 6ka 2021-01-01 2021-12-31

andelen inskrivna barn i férskolor i omraden dar inskrivningsgraden ar lag,
med fokus pa omraden som ar mindre socioekonomiskt gynnsamma

Namndmal:
1.3.1 Flickor och pojkar utvecklas och lar i en trygg forskola.

Beskrivning

I syfte att utvecklas och léra i forskolan erbjuds alla barn som deltar i férskolan en
pedagogiskt stimulerande, utmanande och trygg verksamhet utifrdn Skollag, Laroplan for
forskolan och Barnkonventionen. Med en trygg forskola menas att sékerstilla en god
samverkan med hemmet och att barnen uppnér en kinsla av vdlmaende 1 forskolans
verksamhet.

Forvantat resultat

- Barnen méter forskolldrarledd undervisning pa alla avdelningar

- Forskolorna ndr minst grundldggande nivéa 3 inom kvalitetsindikatorn/sjilvviarderingens
omréden:

sprak och kommunikation, naturvetenskap och teknik, matematik, skapande verksamhet och
pedagogisk miljo.

- Forskoleundersokningens resultat avseende indexomraden:

Utveckling och ldrande, Normer och vérden, Kost, rorelse och hélsa samt Samverkan med
hemmet Okar.

- Forskoleundersokningens resultat avseende trygghet okar.

- Inskrivningsgraden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel féraldrar som upplever att deras barn uppmuntras till att 82 Ar

utveckla sitt sprak.

Andel féraldrar som upplever att férskolan ar trygg och saker for sitt 87 Ar

barn

Forskolornas resultat pa sjalvvarderingen (WKI) avseende sprak och 3 Ar

kommunikation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barnskétare pa smabarnsavdelning deltar i fordjupningsutbildningen, 2021-01-01 2021-12-31
"Trygg och larande férskola".

Flickor och pojkar deltar efter férmaga pa utvecklingssamtal. 2021-01-01 2021-12-31
Flickor och pojkar erbjuds hoglasning och fonologisk spraktraning 2021-01-01 2021-12-31

systematiskt och regelbundet.

Forskolans personal deltar i fortbildning om "Flersprakiga barns sprak-och 2021-01-01 2021-12-31
kunskapsutveckling".

Forskoleavdelningens psykolog, logoped och samordnare erbjuder 2021-01-01 2021-12-31
handledning och férelasningar for férskolans personal
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolorna ansoker om att erhalla Skolverkets utmérkelse "Skola for 2021-01-01 2021-12-31

hallbar utveckling".

Forskolorna arbetar med Skolverkets moduler; "Laslyftet" 2021-01-01 2021-12-31

Handlingsplanen for tidig upptackt av barn som vaxer upp i missbruk 2021-01-01 2021-12-31

implementeras

| samverkan med Specialpedagogiska skolmyndigheten pabdrja arbetet 2021-01-01 2021-12-31

med "Stédmaterial for forskolan”.

Omorganisation inom forskolan i syfte att 6ka likvardigheten. 2021-01-01 2021-12-31

Rutin for tidig anmalan till férskola fér nyanlanda 2021-01-01 2021-12-31

Utvecklingsdag den 22 oktober for all pedagogisk personal med fokus pa 2021-10-01 2021-10-31

undervisningsstrategier.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Det forebyggande arbetet

Forvaltningen kommer under aret att sarskilt prioritera det forebyggande arbetet och tidiga
insatser, for att barn och unga i stadsdelsomradet ska ha forutséttningar for att klara skolan
genom skolndrvaro och studiero. Det forebyggande arbetet och tidiga insatser dr dven viktigt
for en meningsfull fritid och en god psykisk och fysisk hilsa.

Forvaltningen kommer utveckla arbetet med hembesoksprogram med barnavardscentralerna
och sprida programmet till fler stadsdelar. Ungdomsmottagningen fortsétter utveckla arbetet
med tidig upptéckt av psykisk ohédlsa samt stirker arbetet kring hedersrelaterat vald och
fortryck.

For att alla barn och unga, dven barn och unga med funktionsnedsittning, ska fa tillgang till
en meningsfull fritid kommer samverkan med kulturskolan och féreningar starkas.
Fritidsgardarnas verksamhet kommer att arbeta for att na fler flickor. For att 6ka mdjligheten
till en meningsfull fritid for barn och unga med funktionsnedsattning ska forvaltningen dven
se Over hur ledsagning och avlosarservice kan anpassas efter behov.

Forvaltningens enhet for vuxna har initierat en samverkan med brukarféreningar som arbetar
mot missbruk for att se 6ver mojligheten att starta ett lokalt brukarreferensrad i
stadsdelsomrddet. Syftet ar att brukarforeningarna ska arbeta uppsdkande genom att vistas ute
1 stadsdelsomradet och ha en stédjande roll for enskilda personer som vill ta sig ur sitt
missbruk.

Tidigt socialt stod

For att barn och unga ska fa stod i ett tidigt skede och bryta en negativ utveckling av sociala
problem, fortsétter forvaltningens innovationssatsning, Modell for tidigt socialt stod. Syftet ar
att 6ka familjers och samarbetspartners tillit till socialtjdnsten samt att fler familjer erbjuds,
tar emot och dr ndjda med stodet. Under verksamhetsaret kommer Socialtjanst Villingbyteam,
som dr en pilotverksamhet inom den pagidende innovationssatsningen, att testa nya arbetsstt,
bland annat ett geografiskt omradesbaserat arbete dar familjen har kontakt med samma
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socialsekreterare fran inkommen orosanmailan/ansokan till insats. Under verksamhetsaret
kommer goda exempel och lardomar fran pilotverksamheten lyftas fram for att kunna
implementeras i ordinarie verksambhet.

Forvaltningen fortsatter arbetet med att utveckla snabbare insatser inom
myndighetsutdvningen for insatser till barn och unga med skolproblematik och kriminalitet.
Forvaltningen kommer dven att verka for en samhandling med skola kring ett mobilt
skolsocialt team samt en regional sirskild undervisningsgrupp

Delaktighet och inflytande 6ver beslut och genomforande

Arbetet med att stirka delaktigheten och inflytande 6ver beslut och genomférandet av beslut
for barn och unga intensifieras genom bland annat delaktighet och inflytande vid samordnad
planering, SIP, med flera aktorer. Den stéirkta delaktigheten och inflytandet Gver beslut och
genomforande dr sdrskilt prioriterat nir det géller barn och unga med funktionsnedséttning.

Forvaltningen ska stirka det individbaserade arbetsséttet och verka for att alla, som far stod
och insatser fran forvaltningen, ska vara delaktiga och ha inflytande 6ver beslut och
genomforande av insatser. Arbetet ska sérskilt stirkas for att vuxna med funktionsnedséttning
ska kunna ta del av information och kunna delta i demokratiska processer. Rétten till
delaktighet och inflytande samt tillgdng till information och méjlighet att kunna delta 1
demokratiska processer, géller dven enskilda som tillhdr en nationell minoritet och talar ett
minoritetssprak.

Forvaltningen ska arbeta for en hogre digital mognad hos enskilda med funktionsnedsittning.
Arbetsforberedande insatser, sysselsittning och daglig verksamhet

Vuxna som idag har daglig verksamhet eller sysselséttning som en insats ska ges mojlighet
att, vid intresse och behov, fa arbetsforberedande insatser for att ndrma sig arbetsmarknaden.
Den dagliga verksamheten och sysselsittningsverksamheten kommer under éret att utveckla
arbetsforberedande insatser i samverkan med externa aktorer.

Forvaltningen intensifierar arbetet med att kunna erbjuda skolungdomar feriejobb som en
forsta introduktion till arbetslivet. Feriejobb ar speciellt viktigt for ungdomar som har en
socialt utsatt situation och som har en stor fordel av att introduceras till arbetsmarknaden
genom ett forsta jobb. Nyanldnda ungdomar &r en prioriterad grupp. Forvaltningen kommer
fortsétta den padgdende samverkan kring feriejobb med andra stadsdelsforvaltningar inom
Region vist.

Stadigvarande boendelosning

Forvaltningen kommer under aret stirka det vrikningsforebyggande arbetet i samverkan med
hyresvirdar och bostadsbolag. Aven den interna samverkan ska stirkas for att tidigt uppticka
de barnfamiljer och enskilda vuxna som ér i riskzon for att bli vrékta. Den interna samverkan
géller dven 1 de drenden dér en barnfamilj lever i en osdker bostadssituation eller redan har
blivit vrakt. Barnfamiljer och enskilda vuxna ska, under tiden de bor i ett genomgangsboende
eller i en annan boendeldsning, fa ett intensivt stod for att hitta en mer varaktig bostad. Den
interna samverkan utifran rutin for intern samordnad individuell planering, I-SIP, ska dven
starkas kring dldre personer som lever i hemloshet for att de ska fa stdd till en mer varaktig
boendesituation.
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For att fler personer med en komplex samsjuklighet,som stir langt frdn den ordinarie
bostadsmarknaden, ska fa en mer varaktig boendeldsning ska forvaltningen arbeta for att fler
personer ska kunna ta del av Bostad forst.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att ge ett intensivt stdd till de personer som bor tranings-
och forsokslédgenheter och 1 Bostad forst. Ett intensivt stod ska ge den enskilde forutséttningar
for att klara ett eget boende och fa ett eget kontrakt.

Kriminalitet, vald och missbruk

Forvaltningens arbete i enlighet med den lokala handlingsplanen utifrdn Stockholms stads

strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i1 kriminalitet 2019-
2022 fortgar.

Barn och unga ska skyddas mot psykiskt och fysiskt vdld och det forebyggande arbetet och
tidiga insatser ska motverka att barn och unga hamnar i kriminalitet eller vérvas till
extremistiska vildsmiljoer. Forvaltningens socialtjdnst kommer att samverka med forskolan,
skolan, fritidsverksamheten och polis, for att i ett tidigt skede né barn och familjer som &r i
riskzon.

Forvaltningen ska under aret utveckla ett intensivt stod pd hemmaplan, i form av
familjebehandling, for barn och unga som ar placeringsnéra och deras familjer. For de barn
och unga som éndé behover placeras, och behdver bryta upp fran forskola eller skola, kommer
mojligheten till kompensatoriska atgirder utvecklas. Infor att en placering ska avslutas
kommer forvaltningen att erbjuda familjestod.

Forvaltningen har tagit fram ett familjeorienterat arbetssitt som utgar fran att barnets situation
ska uppmirksammas i drenden som ror vuxna. Nér det finns barn i en vuxen persons nérhet,
och den vuxne behover stod och insatser pa grund av missbruk eller annan problematik,
samverkar forvaltningens vuxenenhet med forvaltningens enhet for barn och unga. Det
familjeorienterade arbetet ska stdrkas under aret for att sdkerstdlla barnritten i1 &renden som
ror vuxna. En utbildningssatsning i systemteoretiskt perspektiv kommer genomforas under
aret for att bland annat stirka det familjeorienterade arbetssattet.

For att stirka arbetet med att motverka kriminalitet bland vuxna, fortsétter forvaltningens
samverkan med civilsamhdllet. I samverkan med polisen finansierar forvaltningen en
deltidstjinst pa Brottsofferjouren i syfte att identifiera anhoriga dér det finns risk for att de ska
ansluta sig till kriminella ndtverk. Forvaltningens vuxenenhet har tre anhdrigstodjare som
kommer fortsdtta ett arbete med riktade uppsok mot anhoriga som riskerar att ansluta sig till
kriminella ndtverk. Forvaltningen fortsétter d&ven, i samverkan med civilsamhéllet, att arbeta
forebyggande med foreldsningscirklar och temadagar.

Forvaltningens arbete med enskilda, som vill lamna ett kriminellt liv, dr d&ven fortsédttningsvis
fokuserat pa att motivera till arbetsinriktade insatser, studier eller arbete i nagon form, for att
den enskilde ska se olika alternativ till ett kriminellt liv.

For att motverka hot, véld, hedersfortryck eller hedersrelaterat vald fortsitter forvaltningens
relationsvaldsteam att ge skydd och stdd till den som har blivit utsatt for hot och vald samt
stod till den som utdvat véld for att valdet ska upphora. Forvaltningen kommer dven under
aret kompetensutveckla medarbetare kring vilka grupper som riskerar att vara sarskilt utsatta
for hot och vald. Grupper i riskzon for hot och véld &r bland annat personer med
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funktionsnedséttning, hbtqi personer, personer som lever i prostitution, personer utsatta for
ménniskohandel, romska kvinnor och personer som lever i annan social utsatthet som
exempelvis hemldshet. Forvaltningen kommer dven samverka med civilsamhéllet, genom
Stockholm Vist tjej- och kvinnojour, for att flickor och kvinnor anonymt ska kunna vénda sig
till jouren och fa hjélp med information om vidare kontakter for att & stod och hjilp.

Samhandling och samverkan

Forvaltningens verksamheter for barn och unga kommer under ret prioritera samverkan och
samhandling med forskola, skola, fritidsverksamhet och polis, bade generellt och inom
myndighetsutdvningen, for att 1 ett tidigt skede na barn och familjer som &r 1 riskzon.
Forvaltningen ska oka andelen drenden dér familjer inom socialtjdnsten samtycker till att
verksamheterna samhandlar med externa aktorer.

Pégaende BUS samverkan ska stirkas i arbetet mot psykisk ohilsa bland barn och unga.
Forvaltningen kommer att utveckla BUS-individ och inom ramen for BUS, aktivt arbeta med
de barn som kraver samverkan mellan BUP, skola och socialtjénst.

Som ett viktigt komplement till forvaltningens uppsdkande och forebyggande arbete pagér
samverkan med civilsamhéillet. Forvaltningen samverkar med foreningslivet for att erbjuda
fritidsaktiviteter och nattvandring och ska arbeta for att stirka samverkan ytterligare under
aret.

Forvaltningens verksamhet inom barn och unga kommer dven att samverka med
civilsamhillet genom sociala utfallskontrakt, vilket innebdr att kontrakterad utforare ska
uppna Onskade utfall for att {4 erséttning for sitt arbete. De sociala utfallskontrakten kommer
forstirka forvaltningens insatser for barn och unga i hogstadiealdern inom omradena skola,
fritid, familj och psykisk hélsa, for att forebygga kriminalitet och missbruk.

Forvaltningen samverkar internt i drenden som géller vuxna, i generella frigor men dven i
enskilda drenden efter behov och med samtycke fran den enskilde.

Den sociala insatsgruppen for vuxna fortsétter att samverka med arbetsformedling och
jobbtorg, for att enskilda som vill 1dmna kriminalitet ska komma vidare till studier eller arbete
i ndgon form.

Forvaltningen fortsétter och intensifierar samverkan och samhandling med regionen nér det
géller vuxna som har en komplex samsjuklighet. Intensiva insatser ska utvecklas i samverkan
med regionen for en snabbare rehabilitering och habilitering vid utskrivning fran slutenvard.

Agenda 2030

Forvaltningens arbete bidrar till att uppfylla foljande mal 1 Agenda 2030:
Mal 1, Ingen fattigdom

Mal 3, God hilsa och vilbefinnande

Mal 5, Jamstélldhet

Mal 10, Minskad ojdmlikhet

Mal 16, Fredliga och inkluderande samhéllen

Fokus i arbetet under aret dr att utjimna konsskillnader mellan flickor, pojkar, kvinnor och
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mén. Utsatta grupper ska sérskilt uppmérksammas och medarbetare kommer att
kompetensutvecklas for att kunna upptéicka behov av stdd och insatser. Barnens rétt kommer
fortsatt vara prioriterat med sérskilda satsningar pa delaktighet och mojlighet att paverka.
Vald och kriminalitet motverkas genom intensiva tidiga insatser som dven géller ett
uppsokande arbete mot anhoriga. Prioriterat arbete under ret ar personer med komplex
samsjuklighet och unga med psykisk ohilsa.

Jamstilldhetsarbete

Forvaltningen arbetar intensivt for att médns vald mot kvinnor ska upphdéra. Arbetet med att
motverka hedersrelaterat vald och fortryck fortsitter och kompetensen nér det géller
prostitution och ménniskohandel stérks. Bade kvinnor och mén, flickor och pojkar som é&r
utsatta for vald 1 néra relation, eller sjilv utsétter ndgon for vald i néra relation, fér stod.

Forvaltningen arbetar for att utjimna skillnader mellan flickor, pojkar, kvinnor och min med
riktade insatser och aktiviteter.

Arbetet med barn och ungas skolsituation i samverkan med externa aktorer, framjar framtida
jamstéllda livsvillkor mellan kvinnor och mén.

Barnriatten

Barnritten genomsyrar allt arbete inom avdelningarna for barn, unga och vuxna genom det
familjeorienterade arbetssittet i en sammanhéllen socialtjanst. Barns delaktighet och
mojlighet till att paverka stirks och information gors tillgdnglig utifrdn barnets alder och
mognad. Barn deltar i fritidsaktiviteter och ledsagning och avldsning ses over for att anpassas
efter barnets behov. Att barn och unga ska skyddas fran vald och kriminalitet dr sarskilt
prioriterat.

Signs of safety

Signs of Safety som forhallningssétt genomsyrar hela forvaltningens verksamhet inom barn
och unga, utifrén ett larande och samverkande perspektiv. Forvaltningen ska skapa skydd for
barn och unga genom ett gemensamt ansvar, med fokus pa det som fungerar. Verksamheterna
inom barn och unga anvénder flera av Signs of safetys verktyg i det dagliga arbetet.

Nationella minoriteter inklusive romsk inkludering

Forvaltningen beaktar barns ritt att behélla sin identitet, kultur och sprék i de drenden dar
barnet behover placeras utanfér hemmet. Romska kvinnor &r en sdrskild utsatt grupp nér det
giller vald i néra relation. Barnens utsatta situation bade nér det géller ekonomiska villkor och
véld i nédra relation uppmirksammas sarskilt.

Program for delaktighet

Mojligheten att ndrma sig arbetsmarknaden ska stirkas genom arbetslivsinriktade insatser.
Ratten till delaktighet och att kunna paverka ska stirkas genom att information anpassas efter
behov, alder och mognad. Mojligheten att paverka och att delta i demokratiska processer
stiarks genom arbetet for en hogre digital mognad hos malgruppen. Mojligheter till en
meningsfull fritid stidrks genom tillgéngliga lokaler och anpassad ledsagning som utgar frén
behovet hos den enskilde.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel avhysningar som kunnat avvarjas efter inkommet meddelande 40 % Tas framav  Tertial
till férvaltningen fran kronofogdemyndigheten namnd
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
g‘ fatt vanta pa placering
U Andel barn och unga som ater blir féremal for anmalan/ansoékan efter Faststalls t1 Tertial
g‘ avslutad utredning
U Andel barn och ungdomar anmalda for brott som tillsammans med 100 % Tasframav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 93 % Oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 97 % Oka Ar
U Andel brukare som ar néjd med sin insats - Funktionsnedsattning 85 % 80 % Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning)
U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 70 % 75 % Tertial
g‘ karnamnena i grundskolan
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad férst som 80 % Tas framav  Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g' val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 80 % 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer som sjélv upplever att dem far en forbattrad situation 34 % Faststalls Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) 2021
U Andel personer som sjalv upplever att dem far en forbattrad situation 75 % Faststalls Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk) 2021
U Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 75 % Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd
U Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas 80 % Tasframav  Tertial
namnd
U Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendel6sning pa 40 Tasframav  Ar
hotell/vandrarhem namnd
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 320 st Tasframav  Ar
g‘ socialtjansten namnd
U Antal vrékningar som beror barn 0 Tasframav  Tertial
g‘ namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 80 % Tas framav ~ Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Bostadsférmedlingen ska i samarbete med socialnd@mnden och 2021-01-31 2021-06-30

stadsdelsndmnderna genomféra atgarder och nédvandiga andringar samt
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

se Over hela processkedjan for att sékerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det.

Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialnamnden och
stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller alla
typer av bostéader med sarskild service i syfte att 6ka likstalligheten och
tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska innehalla en grundlig
analys av de ekonomiska konsekvenserna pa kort och lang sikt av
eventuell flytt av bestéllaransvaret

2021-01-01

2021-12-31

Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, idrottsnamnden och
stadsdelsndmnderna, samt vid behov med stéd av
arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av fritidsgardarnas fortsatta
uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer kontinuerlig och planerad
verksambhet, inklusive hur mer verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt
ta fram en modell for fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av
hot och kriminalitet.

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden och stadsdelsndmnderna ska tillsammans sakerstalla att
alla barn som ar placerade pa HVB- eller familiehem har en skolplanering
och inte star utan skolgang mer an en vecka

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden och stadsdelsndmnderna ska utveckla och systematisera
uppféljningen av hur klienterna och brukarna upplever effekten av de
insatser de far genom socialtjansten

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ansvara for att
Esset ar ett verksamhetssystem som méjliggdr en evidensbaserad
socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att den fatt fungerade stod

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra en
samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

2021-01-01

2021-12-31

Q 4 4Q <Q g

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt tidigt
stdd i samverkan och utéka hembestksprogrammet sa det nar fler och
stéttar familjer i riskzon langre

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att s6ka socialtjanst i annan
stadsdel an dar man bor nar det galler hedersrelaterade problem

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna samverka
sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for att stddet till
utsatta for vald i nara relation sker samordnat

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna tydliggora
faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i syfte att skapa en
likstallighet i staden

2021-01-01

2021-06-30

Socialnamnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "R&tt stod i
ratt tid"

2021-01-01

2021-12-31

Q 494 CQ <G J

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram forslag pa férandrade riktlinjer for att inféra en ny
form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i samband med detta
g0ra en dversyn av ersattningssystemet for sysselsattning

2021-01-01

2021-12-31

<4

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utveckla en
modell for verksamhetsuppféljning for samtliga verksamheter inom
socialtjansten oavsett regiform

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och
utbildningsndmnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att verka for
en obruten skolgang for placerade barn

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan skola-
socialtjanst-polis-civilsamhalle

2021-01-01

2021-12-31
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start.stockholm




%; Stockholms Tjansteutlatande

Sid 31 (65

g stad (65)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsndgmnden och 2021-01-01 2021-12-31

socialnamnden implementera modellen fér skolsociala team i hela staden
och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

U Stadsdelsndmndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda 2021-01-01 2021-12-31
férutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i stadens
lokalpolisomraden

U Utbildningsnamnden, stadsdelsndmnderna och socialndmnden ska 2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte att
inga barnaktenskap eller kdnsstympning

Namndmal:
1.4.1 Barn, unga och vuxna har jamlika uppvaxt- och livsvillkor

Beskrivning

Med jamlika uppvéxtvillkor menas att alla barn 4r lika mycket virda och har samma
rittigheter till god hélsa, utveckling och utbildning. Ett barns uppvéxtvillkor paverkas bland
annat av barnets skolsituation, bostadssituation, ekonomiska villkor, mdjlighet till
fritidsaktiviteter och den milj6 barnet vaxer upp i. Med jamlika livsvillkor menas att enskilda
vuxna och familjer har samma réttigheter till god hilsa, en stadigvarande boendeldsning,
arbete, sysselsittning eller studier, ett liv utan kriminalitet och véld, social gemenskap och en
mojlighet att vara delaktiga och kunna péverka.

Forvantat resultat

Barn och unga har tidiga insatser for att forebygga kriminalitet och vald

Barn har stirkta relationer till sina fordldrar

Barn och ungas skolnérvaro har forbéttras

Barn och unga som ér placerade klarar mélen for kdrndmnena 1 grundskolan

Barn och unga deltar 1 fritidsaktiviteter och foreningsliv

Vuxna dr motiverade till att [dmna ett liv med kriminalitet och g vidare till arbete eller
studier

Vuxna har stod for att Idmna ett liv med véld i ndra relation, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och ménniskohandel

Vuxna med en funktionsnedséttning har mojlighet till arbetslivsinriktade insatser

Barn, unga och vuxna med en funktionsnedsittning ar delaktiga och har inflytande 6ver beslut
och insatser som ror dem

Barn, unga och vuxna har en stadigvarande boendeldsning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel unga vuxna och vuxna som &r motiverade till att leva ett liv 70 % Ar
utan kriminalitet

Indexvarde for det lokala ANDT-férebyggande arbetet enligt 90 Ar
preventionsindex mini (PI-mini).
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Forebyggande arbete

For att motverka ensamhet och ohélsa erbjuds dldre 1 Hasselby-Villingby tidigt socialt stod i
form av sociala, kulturella och fysiska aktiviteter inom forvaltningens aktivitetscenter.

Forskning visar att tidiga insatser sdsom fysiska, psykiska och sociala aktiviteter, forlanger ett
friskt liv och kan fordrdja kognitiv svikt. Ett friskt liv forlinger 4ven mojligheten att bo kvar
hemma sa linge som mgjligt. Det stod och de aktiviteter som erbjuds pa forvaltningens
aktivitetscenter r inte bistdindsbedomda utan sker pa frivillig basis.

Radande pandemi stiller andra krav pa den forebyggande verksamheten da aktivitetscentren
inte kan halla 6ppet som vanligt. Behovet av gemenskap kan bli allt viktigare nédr allt inte ar
som det brukar vara. For att mota de dldres behov av gemenskap och kontakt med
aktivitetscentren erbjuds digitala alternativ till fysiska traffar. Det kan till exempel vara
traningsdvningar som den dldre kan ta del av via sociala medier, digitala moten eller
foreldsningar och telefonsamtal. Att triaffas utomhus under smittssikra forhallanden &r ett
annat alternativ.

Forvaltningen arbetar uppsdkande pé flera olika sétt for att informera de dldre om vilka
insatser som finns inom kommunen. Det uppsdkande arbetet syftar till att forhindra att den
dldre soker hjélp for sent. Exempel pa uppsdkande arbete dr 6ppna triffar med en
bistandshandldggare som informerar om vilket stdd som finns och vart den éldre kan vinda
sig for stod. Ett annat exempel dr exempelvis det arbete som forvaltningens anhorigstod,
fixarservice och syn- och horselkonsulent gor.

For att ge dldre 6kad kunskap och inspiration kring kost och fysisk aktivitet soker
forvaltningen under &ret medel for Matlyftet. Genom satsningen Matlyftet kan den dldre fa del
av olika aktiviteter som arrangeras av den forebyggande verksamheten. Det kan till exempel
vara en inspirationsforeldsning kring kost eller motion eller gemensam grupptrianing. Om
aktiviteterna inte kan ske fysiskt pa grund av pandemin kan andra alternativ ses 6ver sd som
foreldsning via sociala medier eller utomhusaktiviteter.

Anhorigstod

Anhoriga som vardar en nérstaende 1 hemmet gor ett stort och viktigt arbete. Stodet till
anhoriga utvecklas ytterligare under aret. Da fysiska anhorigcirklar kan vara svéra att
genomfora med anledning av pandemin kan andra alternativ erbjudas. Exempelvis
anhorigstod via telefon eller dator eller 1 promenadgrupper utomhus.

Aldreviinlig stad

Stadsdelsforvaltningen tar del av och arbetar utifran handlingsplanen om en dldrevénlig stad
som dr en modell framtagen av Véarldshilsoorganisationen (WHO). Den innebér bland annat
att i dialog med dldre uppmarksamma forbattrings- och utvecklingsomréden for att Stockholm
ska bli en mer édldrevénlig stad utifran olika perspektiv sa som tillgidnglighet, trygghet och
inkludering. Arbetssitt identifieras under dret for att na alla malgrupper, exempelvis
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nyanldnda medborgare inom malgruppen dver 65 ar.
Boendeformer utifrin efterfragan och behov

Utifrén att befolkningsprognosen visar att andelen yngre dldre (under 80 ar) dkar och andelen
dldre éldre (6ver 80 &r) minskar, ser forvaltningen dver inriktningen pé de olika
boendeformerna sdsom seniorboende, servicehus och vérd- och omsorgsboende utifrdn
efterfragan och behov.

Hog kvalitet och trygghet

For att dldre som é&r i behov av stdd och hjilp ska ges insatser av hog kvalitet och kidnna sig
trygga med sitt stod dr det av stor vikt att bistdindsbedomningen ar rittssdker och jaimstalld.
Omvardnadspersonalens kompetens dr avgorande for att den dldre ska kédnna sig trygg med
sina insatser. Kompetensutveckling inom exempelvis demenssjukdomar, basala hygienrutiner
och dokumentation fortsétter under aret for att nd verksamhetsmaélet om trygghet och hog
kvalitet. Sprdkkompetensen hos dldreomsorgens medarbetare dr en annan viktig del i
maluppfyllelsen. For att medarbetaren ska kunna gora sig forstadd hos den édldre dr det viktigt
att medarbetaren har goda kunskaper 1 svenska spraket. Dérfor fortsitter satsningen
sprakutbildningar under 2021.

Boende pé vard- och omsorgsboende ges mojlighet till daglig utevistelse, social gemenskap
och villagad mat. Méltiden ska vara en trevlig upplevelse och maten ska smaka bra och vara
ndringsrik. Maltiderna pa vard- och omsorgsboenden och servicehus utvecklas kontinuerligt
med dietist och mat- och méltidspolicyn for dldreomsorg som stdd.

Genom att anvinda de kvalitetsregister som finns, som till exempel Senior alert och Palliativa
registret, kan verksamheterna analysera, dtgdrda och folja upp kvaliteten i verksamheterna.
For en 6kad kvalitet och rittssdakerhet utvecklas dokumentationen kring brukaren. Det
innefattar sd vil den sociala dokumentation som hélso- och sjukvardsdokumentation och
genomforandeplaner.

I takt med den digitalisering som sker i samhéllet utvecklar verksamheterna inom
dldreomsorg anviandandet av digital teknik och vilfardsteknik, exempelvis informeras den
dldre om mojligheterna till digitalt inkop av dagligvaror. Digitaliseringsarbetet kommer att
kriva resurser i verksamheterna i form av tid och kunskap.

Utveckling av hemtjiinsten

Inom hemtjénsten pagar en organisationsoversyn av verksamhetens ledning och styrning 1
syfte att hoja kvaliteten for brukarna och oka effektiviteten. Arbetet med att ta tillvara och
implementera resultaten av dversynen r prioriterat under aret. Flertalet kompetensh6jande
insatser ska genomforas for hemtjénstens medarbetare, exempelvis sprakutbildning. For att
dldre som vistats pa sjukhus ska fa en trygg hemgang tillimpas arbetssitt och rutiner enligt
Tryggt mottagande i hemmet.

Forvaltningen kommer vidare att prioritera arbetet med personalférsorjning inom hemtjénsten
genom ett projekt for att 6ka andelen tillsvidareanstdllda, minska antalet ofrivilliga
deltidsanstéllningar och minska sjukfranvaron. Detta for att 6ka kontinuiteten for brukarna.

Jamstilldhetsarbete
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Forvaltningen arbetar for att dldre kvinnor och mén ska fa insatser och stdd pa lika villkor.
For att sdkerstdlla detta arbetar bestillarenheten systematiskt med aktuella drenden utifran
faststéllda stadsgemensamma mallar och genomfor konsneutrala drendedragningar. Hela
dldreomsorgen utgar fran ett jamstilldhetsperspektiv.

Samverkan

Den forebyggande verksamheten samverkar med civilsamhillet och ideella foreningar som
exempelvis kan arrangera aktiviteter pa nigot av forvaltningens aktivitetscenter.

For en 6kad trygghet for den dldre har forvaltningen téta kontakter med Region Stockholm, s&
som vérdcentraler, geriatrik och sluten vard, med mera. Inom f6rvaltningen stirks samverkan
med individ- och familjeomsorgen kring dldre som riskerar att hamna i hemloshet och éldre
med annan komplex problematik. Forvaltningen kommer under 2021 genom ett projekt att
utveckla nya arbetssétt for att fainga upp malgruppen yngre dldre med komplexa behov.
Samverkan 1 projektet kommer att ske internt mellan dldreomsorgens verksamheter och
forvaltningens verksamheter inom arbete och vélfard samt socialpsykiatri.

Agenda 2030
Forvaltningens arbete bidrar till att uppfylla foljande mél i Agenda 2030:

Mal 1. Ingen fattigdom - Infora nationellt ldmpliga system och dtgdrder for socialt skydd for
alla, inklusive grund- skydd, och senast 2030 scdkerstdlla att de omfattar en visentlig andel av
de fattiga och de utsatta.

Mal 3. God hélsa och vilbefinnande - Minska antalet dédsfall till f6ljd av icke smittsamma
sjukdomar och framja mental hdlsa.

Till 2030 genom forebyggande insatser och behandling minska det antal mdnniskor som dor i
fortid av icke smittsamma sjukdomar med en tredjedel samt frimja psykisk hdlsa och
vilbefinnande.

Tillganglighet och delaktighet

I enlighet med program for tillgénglighet och delaktighet har dldreomsorgens verksamheter
god tillganglighet 1 samband med aktiviteter och event. Forebyggande insatser mot psykisk
ohilsa forstérks 1 sa vl den forebyggande verksamheten som inom véard- och
omsorgsboenden. Klarsprak anvédnds for att gora informationstexter tillgdngliga och
begripliga. I handlingsplanen for en dldrevénlig stad finns flera aspekter kring tillgénglighet

och delaktighet.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 71 % Tas framav  Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen namnd
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 58 % Tasframav  Ar
g‘ mojligheten att komma utomhus &r bra namnd
U Andel digital nattillsyn i hemtjansten 0% Tasframav  Ar
namnd
Kommentar
En stadsdelsnamnd kommer att vara testpilot for insatsen digital nattillsyn. | ett forsta skede ar detta inte aktuellt for
Hasselby-Vallingby.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel digitala inkdp i hemtjansten 10 % Tas framav ~ Ar
namnd
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % 86 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 78 % 78 % Ar
g‘ utfors pa vard- och omsorgsboende
U Andel smarta las i hemtjansten 0% Tas framav ~ Ar
namnd

Kommentar

Stadsdelsndmnderna har olika inférandeperioder fér smarta Ias. Inom Hasselby-Vallingby kommer det med storsta
sannolikhet inte att ske nagot inférande under 2021.

stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och uppsdkande
arbetet i syfte att sdkerstalla en stadsgemensam bottenplatta

U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 76 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 87 % Tas framav ~ Ar
g‘ namnd
U Andelen nojda omsorgstagare i dagverksamhet 93 % 93 % Ar
U Andelen nbjda omsorgstagare i hemtjanst 86 % 86 % Ar
U Andelen n6éjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 82 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden, aldrendmnden 2021-01-01 2021-12-31
och stadsdelsndmnderna utreda ansvarsférdelning och kostnadsansvar for
personer dver 65 ar i behov av insatser fran individ- och familjeomsorgen
eller socialpsykiatrin
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett aldre- som ett
verksamhetsperspektiv inom dldreomsorgen i syfte att i samband med
Essets inférande komplettera eller ersatta underlagen for desamma, eller
andra indikatorer inom verksamhetsomradet
U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsnamnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden
U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i samrad med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur avtals- och verksamhetsuppfoljningen
inom aldreomsorgen ska organiseras
U Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomfora en utredning av horselmiljderna pa stadens aldreboenden och
att ta fram forslag pa forbattringsatgarder
U Aldrendmnden ska i samarbete med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31

08-508 042 45
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelsnamnderna ta fram och inféra ett obligatoriskt introduktions- och
traineeprogram for enhetschefer inom aldreomsorgen

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna undersdka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna genomféra ett 2021-01-01 2021-12-31
pilotprojekt med daglig verksamhet fér personer med lattare intellektuell
funktionsnedsattning integrerad pa ett av stadens aldreboenden

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna pilottesta 2021-01-01 2021-12-31
elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att utreda om ett
breddinférande ar lampligt.

Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda och 2021-01-01 2021-12-31
infora utsedd bistandshandlaggare inom aldreomsorgen

Q 49 4Q 9Q g

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda efterfragan av éldreomsorg for

forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berdrda

nationella minoriteterna

g

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens halso- sjukvards organisation kan

starkas i syfte att sakerstalla likstallighet och tillgang till likvardig vard och

omsorg

U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna kartlagga, 2021-01-01 2021-12-31
analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska team i
hemtjansten kan utvecklas for att sakerstalla malet om kontinuitet om max
10 pers per 14 dagar

U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens aldreomsorg

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete 2021-01-01 2021-12-31
med stadsdelsndmnderna gbra en éversyn av arbetsmiljéon inom
hemtjansten

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete 2021-01-01 2021-12-31

med stadsdelsndmnderna utreda vilka eventuella omraden inom
aldreomsorgen som med fordel kan organiseras inom stadens
aldreregionomraden

U Aldrendamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram en 2021-01-01 2021-12-31
stadsgemensam bottenplatta for anhorigstdd inom aldreomradet

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram och 2021-01-01 2021-12-31
inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla medarbetare inom
aldreomsorgen

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefrineten for boende
med demens vid vard- och omsorgsboende samt identifiera eventuella
etiska problem som behdver hanteras kopplat till detta

Namndmal:
1.5.1 Aldre kvinnor och mén har tillgang till tidigt forebyggande stod

Beskrivning

Med ett forebyggande stod menas fysiska, psykiska och sociala aktiviteter som bland annat
erbjuds vid forvaltningens aktivitescenter. Aktiviteterna &r inte bistdndsbedomda och syftar
till att motverka ensamhet och ohélsa hos éldre.
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Forvantat resultat

- Aktivitetscentrens besokare upplever att de ar trygga och ndjda med de aktiviteter som
erbjuds

- Anhoriga dr ndjda med stodet

- Fler dldre far information om ett vilket stod som finns

- Fler dldre far tillgang till tidigt forebyggande stod

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Den férebyggande verksamheten genomfor en bestksenkat. 2021-01-01 2021-12-31
Namndmal:

1.5.2 Aldre kvinnor och min ar trygga med sina insatser som &r av hog kvalitet

Beskrivning

Med trygghet menas att den dldre ska motas av en verksamhet dér medarbetare har hog
kompetens och insatserna bedrivs med en hog personalkontinuitet. Med hog kvalitet menas att
den dldre fér insatser som utfors av omvardnadspersonal med goda kunskaper i bland annat
basala hygienrutiner, demenssjukdomar och svenska spréket.

Forvantat resultat

- Andelen dldre som kénner sig trygga med sitt stod okar.

- Andelen dldre som dr ndjda med sitt stod okar.

- Den éldre r delaktig och kdnner sig trygg i1 hur insatsen utfors.

- Kvinnor och mén pa sérskilda boenden har en trevlig méltidsituation.

- Andelen tillsvidareanstéllda okar, dirmed minskar andelen timanstéllda.
- Personalkontinuiteten inom hemtjanst okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Dokumentationsombudens roll och ansvar faststalls 2021-01-01 2021-12-31
Klarsprak anvands i exempelvis informationstexter och beslut for att géra 2021-01-01 2021-12-31
dem tillgéngliga och begripliga

Kontaktmannaskapet utvecklas i utférarverksamheterna 2021-01-01 2021-12-31
Koppargardens vard- och omsorgsboende ser 6ver méjligheterna att, och 2021-01-01 2021-12-31
paborjar arbetet for att, bli en akademisk nod.

Méjligheten att ta del av digitalt inkdp ses éver 2021-01-01 2021-12-31
Utbildningar i svenska spraket genomférs i utférarverksamheter 2021-01-01 2021-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmélet genom att fortsétta och fordjupa
ndringslivssamverkan och platssamverkan med fokus pa trygghet och trivsel. Forvaltningens
arbete utgar ifran niringslivspolicyn for Stockholms stad. Under aret undersoks mojligheterna
att involvera det lokala néaringslivet i arbetet med integrationspakten.
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Vidare bidrar stadsdelsndmnden till maluppfyllelse genom att erbjuda framfor allt barn och
unga ett brett utbud av kultur och fritidsaktiviteter i samverkan med civilsamhéllet och andra
aktorer.

For att bidra till maluppfyllelse prioriteras arbetet med att effektivisera energianvindning i de
egna verksamheterna. Forvaltningens verksamheter bidrar till resurseffektiva kretslopp genom
bland annat kéllsortering och dteranvdndning. Under aret sker sirskilda satsningar pé vissa
arter och miljoer for att frimja biologisk mangfald och anpassa och stérka park- och
naturomradena i stadsdelsnimndsomradet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Arbetet med néringslivsfragor utgér fran Stockholms stads naringslivspolicy. Forvaltningen
samarbetar med Vinsta Hasselby Villingby foretagarforening (VHV) kring fragor som ror
trivsel och trygghet. Samverkan sker ocksad med néringsidkare i frdgor som ror specifika
omraden som till exempel Hisselby torg och Hésselby strand. Dessa samarbeten ska utvecklas
och fordjupas under 2021. Forvaltningen skapar ocksa nya samarbeten genom att bland annat
samverka med foretagare i omraden inom stadsdelsomradet dar forvaltningen tidigare
upplevts som anonym av foretagarna. Tva sddana omraden dr Hésselby Strand och
Akermyntans centrum dir forvaltningen avser att inleda ett samarbete med fokus pa trygghet
och trivsel. Detta beskrivs ndrmare under verksamhetsomrddesmaél 1.2. Forvaltningen ska
aven undersoka om det finns mojligheter att fa till staind ndgon form av samverkan kring
trygghet och trivsel med néringslivet i Grimsta.

Platssamverkan

Naéringslivet finns representerat i arbetet med platssamverkan som bedrivs pa Hésselby torg
och 1 Villingby centrum och det arbetet kommer att fortsdtta under 2021. Arbetet med
samverkan i Hisselby strand och Akermyntan har pabérjats dock ska formerna for hur
samverkan ska ske faststéllas under 2021.

Integration

Att f4 med néringslivet 1 integrationsarbetet dr ett prioriterat omrade iunder aret. Ambitionen
ar att fa fOretag att ansluta sig till integrationspakten i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen och pa sa sétt fa foretagare att fungera som mentorer, erbjuda
praktikplatser och anstdlla nyanlidnda. En arbetsmarknadsutbildning for kockar i samverkan
med Jobbtorg/AMF ska ocksé pabdrjas under aret.

Jamstalldhet

Genom att upplysa foretag om integrationspakten medverkar forvaltningen till att det skapas
fler praktikplatser och att tillgdngen pd mentorer Okar. Ett ndirmare samarbete mellan
fovaltningen och ndringslivet for att {4 tillgang till fler praktikplatser och mentorer dkar
forutséttningarna for kvinnor ur prioriterade malgrupper att etablera kontakt med
arbetsmarknaden.

Agenda 2030
Ovanstaende arbete bidrar till att nedanstaende mal 1 Agenda 2030 uppfylls
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Mal 8: Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Mal 9: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Namndmal:
2.1.1 Naringslivet i Hasselby-Vallingby ar aktivt och bidrar till ett tryggt
stadsdelsomrade

Beskrivning

Med ett aktivt ndringsliv menas hér att néringslivet dr deltar i arbetet med att géra Héasselby-
Villingby till en trygg, sdker och vélskott plats. Forvaltningen far till stdnd samarbeten dir
savil néringsliv som civilsamhéllet ingér. Forvaltningen arbetar aktivt for att fler foretag
ansluter sig till integrationspakten. I samverkan med niringslivet skapas mojligheter for fler
kvinnor att komma i kontakt med naringslivet.

Forvantat resultat

Forvaltningen fér till stind samverkan kring trygghet och trivsel med néringslivet 1 fler
omréden i stadsdelsomrddet och antalet foretag som forvaltningen samverkar med okar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Forvaltningen samverkar kontinuerligt med exploaterings-, stadsbyggnads-, fastighets- och
utbildningsndmnden samt Micasa och Sisab for att bevaka nimndens behov av lokaler for
service- och gruppbostider, forskolor, parklekar och fritidsgérdar. Samverkan sker tidigt i
planeringsprocessen av nya stadsbyggnadsprojekt med syfte att &ndamalsenliga lokaler for
respektive verksamhets behov tillgodoses nér nya bostéder fardigstélls.

Behovet av bostéder enligt LSS och SoL ér fortsatt stort bade inom staden generellt och inom
stadsdelsomrddet. Med anledning av det stora behovet anmiler forvaltningen intresse av
framst gruppbostad (6 boendelédgenheter plus en ldgenhet som innehéller gemensamhetsytor
for de boende och personalutrymmen) for samtliga fran Exploateringskontoret aviserade
markanvisningar for flerbostadshus omfattande 50 hyresldgenheter eller fler.

Forvaltningen samarbetar med Genomforandegruppen som finns centralt inom staden,
Exploateringskontoret och internt kring lokalfrdgorna.

Forvaltningen har tidigare anmélt behov av service- och gruppbostidder inom planprojektet for
Riddersvik men detta projekt kommer inte att paborjas under 2021 péa grund av en utdragen
detaljplaneprocess.

Vid tomstéllning av lokaler inom forvaltningen underséks om det finns forutsittningar for att
pa ett kostnadseffektivt satt omvandla lokalerna till gruppboende eller serviceldgenheter.

For speciella boendeformer inom dldreomsorgen ér det vanligast att inriktningen pa boendet
dndras inom de redan inhyrda lokalerna som dldreomsorgen har, detta d prognosen for de
nirmaste aren inte indikerar ndgon 0kning av antalet dldre.
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Fritidsverksamhetens lokaler ses over av forvaltningen samt arbetar med att utveckla en
ambulerande verksamhet i samverkan med grundskolor och foreningar.

Forvaltningen ser 6ver stadsdelens olika parklekslokaler s att verksamheternas kvalitéer
lokalmaissigt kan hojas.

Forvaltningens administrativa lokaler ses kontinuerligt 6ver med maélet att optimera
tillgéngliga ytor och da det sd medges fordndra lokalytor.

Forvaltningens forskolelokaler ses 6ver och dér sd dr mgjligt sker samlokaliseringar for att
oka lokalutnyttjandegraden. Forvaltningen foljer forskoleplatsbehovet med hjalp av SWECOs
befolkningsprognos som kommer en géng per ar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 0 Tas framav  Ar
personer med funktionsnedsattning) namnd
Namndmal:

2.2.1 Forvaltningens lokaler motsvarar verksamheternas skiftande behov

Beskrivning

Olika typer av lokaler anpassas till verksamheternas specifika behov.

Forvantat resultat

Forvaltningen har &ndamalsenliga lokaler utifran verksamheternas behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen bevakar att verksamheternas behov av gruppboenden enligt  2021-01-01 2021-12-31
LSS och Sol tillgodoses.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Forvaltningen ansvarar for drift och underhall av gang- och cykelstrék i park- och
naturomraden. Med syfte att skapa tillgdngliga och trygga gang- och cykelstrék for alla, sker
samverkan med trafikkontoret. Stadsmiljon anpassas for att minska konfliktytor mellan
géende och cyklister.

Fossilfria resor och transporter prioriteras

Forvaltningens fordonspark samordnas for att uppna fullt utnyttjande och verksamheterna
genomfor successivt langsiktiga fordndringar for att uppnd malet om fossilfria resor och
transporter. Nar avtal for befintliga tjdnstebilar 16per ut, ersétts dessa med béttre alternativ
sasom elbilar, elcyklar eller cyklar. Vid tillfdlliga behov av fordon, anvidnds endast elbilar fran
stadens bilpool. Bilpoolen medverkar till att staden kan minska antalet egna fordon samtidigt
som fordonen anvinds effektivare samt att kostnaderna och den interna administrationen
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minskar for verksamheterna.
Agenda 2030

Verksamhetsomradesmaélet bidrar sdrskilt till det globala malet nr.13 "Bekdmpa
klimatfordndringarna".

Namndmal:
2.3.1 Fossilfria resor och transporter prioriteras.

Beskrivning

Med prioritering av fossilfria resor och transporter menas att forvaltningen arbetar for en
fossilfri organisation 2030 genom att fasa ut fossila brénslen i den egna fordonsflottan samt
genom kravstéllan vid upphandling av verksamhet dér transporter ingar. Med fossilfria resor
menas dven att gang, cykel och kollektivtrafik samt resfria digitala méten prioriteras.

Forvantat resultat

Krav pa fossilfria drivmedel stélls vid resor och transporter i1 forvaltningens regi, nér nya avtal
tecknas for leasing av fordon samt vid upphandling av tjanster ddr fordon ingar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Kulturstrategiskt program for Stockholms stad

Konst och kultur ska na stadsdelens invanare och genomsyra forvaltningens verksamheter
genom att brukare, barn och dldre ges mgjlighet till eget skapande, evenemang och
kulturupplevelser.

Under 2021 kommer forvaltningen att prioritera att utveckla och anpassa verksamheterna for
att kunna erbjuda barn och unga tillgéng till kulturupplevelser trots pdgdende pandemi.
Samverkan med foreningar och aktorer som kulturskolan ska stérkas.

Kulturforvaltningens forslag till nytt kulturstrategiskt program dr en viktig vagvisare for
kulturarbetet och ska implementeras i forvaltningens kulturarbete. Kulturens sociala virden
och vikten av allas lika mgjligheter till kultur, samverkan och evenemang, dr barande i
programmet och 1 forvaltningens prioriteringar under aret.

Inom ramen fOr stadens arbete med Sveriges minoriteter ska aktiviteter for den samiska och
tornedalska sprakminoriteten utvecklas under 2021.

Forvaltningens prioriteringar
Evenemang

Forvaltningen ska i samverkan med andra forvaltningar och bolag, féreningsliv och
civilsamhélle arrangera arligen dterkommande evenemang for allmidnheten. Genom dessa
verkar forvaltningen for att kultur nér fler och nya malgrupper, skapar méten mellan
ménniskor och bidrar till trygghet, trivsel och integration.
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Utomhusaktiviteter prioriteras sirskilt, och allt ska ske enligt FHM:s riktlinjer och stadens
strategi for coronasikra evenemang.

Barn, unga och fritid

For att alla barn och unga, dven barn och unga med funktionsnedsittning, ska fa tillging till
en meningsfull fritid kommer samverkan med kulturskolan och féreningar stirkas. Detta for
att fler barn och unga ska bli motiverade att prova pa eget skapande och olika sociala
aktiviteter 1 foreningar somexempelvis idrottsforeningar. Se vidare under mal 1.4.1.

Samverkan internt och externt

Samverkan och nétverksarbete ska fortsatt bedrivas och ytterligare stirkas sédvil inom
forvaltningen som med olika forvaltningar, bolag, civilsamhille och foreningsliv.

Kulturombud ska finnas inom forvaltningens verksamheter. De ska i samverkan med
forvaltningens kultursekreterare arbeta for att sikerstélla att malgrupperna nas av regelbundna
kulturupplevelser. Alla ska ges mojlighet att ta del av kultur och eget skapande pé sina egna
arenor; brukare, dldre, barn och unga. Under pandemin uppmuntras kreativa och nytinkande
idéer kring aktiviteter som kan ske utomhus och coronasékert.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden 67 % 67 % Ar
U Andel barn och ungdomar som ar néjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
g‘ idrottsaktiviteter
U Andel barn och ungdomar som ar ndjda med tillgangen till 76 % 76 % Ar
g‘ kulturaktiviteter pa fritiden
U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kulturnamnden ska samverka med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas forebyggande
arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper som inte deltar i
fritidsaktiviteter i lika hdg utstrackning, vid behov i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden.
Namndmal:

2.4.1 Forvaltningen erbjuder ett mangsidigt och tillgangligt kulturutbud med
aktiviteter och evenemang for alla.

Beskrivning

Malgrupp: brukare 1 forvaltningens alla verksamheter, barn och unga, invénare 1

stadsdelsomradet

Med mangsidigt och tillgangligt menas att aktiviteter och evenemang ar oppna for de som vill
delta utifrdn sina forutséttningar, och att kultur genomsyrar alla férvaltningens verksamheter.
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Barn, och da sérskilt flickor, samt nyanlédnda prioriteras sarskilt.

Forvantat resultat

Mainniskor i alla &ldrar har tillgang till aktiviteter och evenemang. Féreningar anordnar
aktiviteter pd arenor dir barn och unga vistas. Kulturombuden skapar forutséttningar {or
kulturupplevelser i forvaltningens verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arrangera Kulturdagen och Nationaldagen 2021-01-01 2021-06-30
Bista kulturférvaltningen i uppdraget att utveckla fritidsgardsverksamheten 2021-01-07 2021-12-31
Kulturombud utses inom alla forvaltningens verksamheter. 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla aktiviteter for den samiska och tornedalska sprakminoriteten 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla information om evenemang och aktiviteter till nyanlanda. 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla samarbetet med grundskolor for att na flickor och yngre 2021-01-07 2021-12-31
malgrupper

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Klimat- och miljoarbete

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens mal om ett klimatsmart och héllbart Stockholm
genom att arbeta in "Stockholm stads miljoprogram 2020-2023" samt "Klimathandlingsplan
2020-2023 — for ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040 i verksamhetsplanen.
Dérutover pagér framtagandet av en miljo- och klimathandlingsplan for stadsdelsndmndens
verksamheter. Forvaltningens miljo — och klimatsamordnare med sérskilt uppdrag inom miljo-
och klimatarbetet samordnar och utvecklar uppdragen utifrdn det nya miljoprogrammet.

Agenda 2030

Verksamhetsomrddesmalet bidrar sdrskilt till de globala malen: nr.6 ”Rent vatten och sanitet”,
nr.7 ”Héllbar energi for alla”, nr.11 ”Héllbara stdder och samhillen”, nr.12 ”Hallbar
konsumtion och produktion”, nr 13 ”Bekdmpa klimatforandringarna”, nr.14 "Hav och marina
resurser” samt nr.15 “Ekosystem och biologisk mangfald”.

Forvaltningens verksamheter ar energi- och resurseffektiva

Forvaltningen arbetar systematiskt med att effektivisera energianvdandningen genom att
successivt fornya inom- och utomhusbelysning till LED-belysning samt genom byte till
energieffektivare vitvaror. Darutover samarbetar forvaltningen med de kommunala
fastighetsbolagen sa att energieffektiva 16sningar véljs vid ny-, till- och ombyggnationer.
Ligre energianvdndning innebédr minskat uttag av naturresurser, minskade utsldpp av
vaxthusgaser samt ldgre driftskostnader.

Forvaltningen bidrar till resurseffektiva kretslopp genom att forebygga uppkomsten av avfall,
undvika matsvinn och engangsprodukter samt 6ka ateranvandning av varor via Stocket
aterbrukscentrum. Det avfall som dnd& uppkommer étervinns genom killsortering.
Kallsortering mdojliggors ocksé for invanarna vid utvalda platser inom park- och
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naturomraden.

Vid upphandlingar och ink&p viljs tjénster, varor och kemiska produkter som ur ett miljé- och
hilsoperspektiv innebér det bista alternativet. Lagstiftningen kraver att alla som bedriver en
verksamhet ska ha kunskap om vilka farliga kemiska produkter som anvinds inom
verksamheten, bland annat genom att ha en kemikalieforteckning. Exempel pa sddana
produkter &r stad- och rengoringsprodukter eller drifts- och underhallskemikalier.
Verksamheterna redovisar kemikalieanvindningen i stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Forvaltningen har genomgaende fokus pa att minska barns och ungdomars exponering for
miljo- och hélsofarliga kemikalier. Arbetet bedrivs i enlighet med "Végledning for
kemikaliesmart forskola" som ger kunskap och rad om hur skadliga kemikalier ska fasas ut
fran miljoer dir barn och unga vistas i forskolor, parklekar och fritidsgéardar.

Vid upprustning och nyanldggning av parker och lekmiljéer anvénds miljo- och hilsoméssigt
bittre alternativ till konstgrds och gummiasfalt som ska fasas ut for att minska spridningen av
mikroplaster och andra milj6- och hilsofarliga kemikalier.

Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider ska minska. Genom en dkad
anviandning av ekologiska livsmedel bidrar forvaltningen till minskad kemikalieanvindning
inom jordbruket.

Utveckling och skotsel av park- och naturomriden frimjar biologisk mingfald och
ekosystemtjinster

Stadsdelsomradets park- och naturomraden utvecklas med inriktning mot flerfunktionalitet for
savil sociala moten, fysisk aktivitet som klimatanpassningsatgérder. Planering och skotsel
sker med utgangspunkt fran Stockholms stads handlingsplan for biologisk mangfald samt den
lokala parkplanen. Behov av forbéttringar i befintlig blé- och gronstruktur identifieras med
syfte att stiarka den biologiska mangfalden och tillvarata de reglerande ekosystemtjénsterna.

Med syfte att frimja den biologiska mangfalden och 6ka resiliensen i park- och naturomraden
genomfor forvaltningen sirskilda satsningar pa prioriterade arter och miljéer avseende skotsel
och restaurering. Under aret utvecklas ytterligare gronytor till &ngsmark och vid nyplantering
viljs vaxter som lockar pollinatorer. I gamla ekmiljoer genomfors forstarkningsatgarder och
befintlig groddjursdamm Oster om Racksta trask restaureras och utvidgas. Ett forslag till
skotselplan har upprittats, syftet ar att skapa en stérre och mer 6ppen damm till formén for
groddjur men dven for att 6ka omradets rekreativa varden.

Arbetet med att ta fram ett ”Lokalt atgirdsprogram” (LAP) for Racksta trisk fortsitter i
samverkan med miljéforvaltningen och Stockholm Vatten och Avfall AB. Forslaget till LAP
har varit pa internremiss och véntas under aret inkomma for samréd till berérda ndmnder.
Vattenkvaliteten i Racksta trask maste forbattras avsevért for att miljokvalitetsnormerna for
vatten ska uppnas. Syftet med atgérdsprogrammet &r att foresla atgirder utifrdn de behov som
identifieras inom tillrinningsomradet for Récksta triask och i sjélva recipienten.

Forvaltningen samverkar kontinuerligt med berdrda forvaltningar och bolag inom staden for
planering, utveckling och kunskapsaterforing.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel bygg- och anldggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller ddrmed jamforliga system
U Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstallen med 80 % 80 % Ar
maojlighet till matavfallsinsamling
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 60 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,8 kg CO2 1,8 kg CO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 1,6 GWh 1945 GWh Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31

fastighetsnamnden, idrottsndmnden, milj6- och halsoskyddsnamnden,
socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden, utbildningsnamnden,
trafiknamnden, aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader,
AB Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

U Miljé- och halsoskyddsndmnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation for upphandling av
naturskotsel

U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i férskolan i 2021-01-01 2021-12-31
enlighet med maltidsstrategin

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med trafiknamnden och 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelsnamnderna samt i samrad med kommunstyrelsen klargéra
ansvarsfragan i avtal for olika typer av dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal:
2.5.1 Forvaltningens verksamheter ar energi- och resurseffektiva.

Beskrivning

Vid energieffektivisering minskar energianvindningen med bibehdllen verkningsgrad. Detta
innebdr minskade utslédpp av viaxthusgaser, minskat uttag av naturresurser samt i de flesta fall
ocksa minskade driftskostnader. Med resurseffektiv verksamhet menas minskad
resursanvandning och klokare konsumtion genom att vilja produkter och varor som kan
recirkuleras och som inte innehéller skadliga &mnen eller 4r svara att atervinna.

Forvantat resultat

Obligatorisk utsortering av matavfall till biologisk behandling for verksamheter som serverar
25 portioner eller mer per dag.

Okad anviindning av Stocket 4terbrukscentrum vid annonsering om &verlatelser samt
efterlysning av mobler och inventarier till forvaltningens verksamheter.

Chemsoft kemikaliehanteringssystem anvénds av berorda enheter.

Andelen inkdp av ekologiska livsmedel och kostentreprenader uppgar till minst 60 procent av
totalt inkOpta livsmedel.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Berdrda enheter redovisar sin kemikalieanvandning i Chemsoft 2021-01-01 2021-12-31

kemikaliehanteringssystem.

Namndmal:
2.5.2 Utveckling och skotsel av park- och naturomraden framjar biologisk
mangfald och ekosystemtjanster.

Beskrivning

En skotsel som framjar biologisk méngfald innebér att en variation av gener, arter, naturtyper
och ekologiska funktioner 1 stadsdelsomradets park- och naturomraden uppratthalls. Genom
att stdrka den biologiska méngfalden tillvaratas ocksa de reglerande ekosystemtjénsterna som
luft- och vattenrening, vattenreglering, kolbindning, pollinering samt temperaturreglering och
ljudabsorption.

Forvantat resultat

Verksamheten deltar i projektgruppen for stadsdelsvisa dtgardsprogram for biologisk
méngfald (SAP).
Andelen planteringar med insektsframjande véxter som lockar pollinatorer dkar.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalet genom att sikerstilla att verksamheterna har en
god budgethallning inom dess givna ekonomiska ramar samt att resurserna anvands effektivt
for att nd en budget i balans. Genom kompetenshdjning och olika stodinsatser far medarbetare
och chefer en god forstdelse for de ekonomiska forutsittningarna, upphandlingsfragor och
avtal. Forvaltningen ska arbeta for att vid upphandlingar ta hinsyn till de mél som finns i
Agenda 2030.

Genom att stirka det aktiva medarbetarskapet och fortsétta arbeta utifran stadens
handlingsplaner for olika yrkesgrupper och kompetensforsorjning inom framforallt
dldreomsorgen bidrar stadsdelsndmnden till inriktningsmalet. Férvaltningen ska dven arbeta
med chefskapet for ett néra ledarskap och ta fram verktyg for chefer for ett ledarskap i
forandring.

Vidare bidrar stadsdelsndmnden till maluppfyllelse genom att kontinuerligt utveckla sina
arbetssitt for styrning, uppfoljning och systematiskt kvalitetsarbete 1 syfte att sékerstilla ett
effektivt utnyttjande av nimndens samlade resurser och med invénarna i fokus. Genom
innovation, digitalisering och vilfardsteknik kan forvaltningens verksamheter effektiviseras
och utvecklas ytterligare.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Forvaltningen arbetar systematiskt for att sdkerstdlla god budgethallning genom att ha
dialoger med verksamhetschefer varje ménad. For att nimndens resurser ska anvéinds pa bésta
satt for medborgarna &r det viktigt att verksamheterna dr kostnadseffektiva. Arbetet med att
tidigt uppmarksamma avvikelser har hog prioritet och vid avvikelser uppréttas atgiardsplaner.
Genom téta uppfoljningar sékerstélls att atgérder far onskad effekt.

Kommunfullméktiges forslag till driftsbudget for stadsdelsndmnden 2021 &r netto 2013,4
mnkr. Jimfort med justerad budget 2020 &r det en 6kning med 2,4%. Flera av ndmndens
verksamheter dr budgeterade efter prestationer. Forvaltningen har gjort omférdelningar inom
ramen for verksamheter for att mojliggora en budget 1 balans.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

3.1.1 Namndens verksamheter drivs inom givna ramar och har en budget i
balans

Beskrivning

Med en budget i balans menas att stadens verksamheter dr kostnadsmedvetna och tar ansvar
for sin budgethallning. Kompetenshdjningar for chefer avseende ekonomistyrning och ett
kontinuerligt stdd skapar forutsittningar for att bedriva verksamheten inom de uppsatta
ekonomiska ramarna.

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningen har en god ekonomisk hushéllning och en budget i balans

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora utbildningar i ekonomiadministration 2021-01-01 2021-12-31
Ta fram en investeringsrutin och implementera den i verksamheterna 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Chefer har ritt forutsattningar for att leda i en komplex och foridnderlig omviarld

Ledarskapet ar avgorande for forvaltningens mojligheter att attrahera och behalla kompetenta
och engagerade medarbetare. Det forutsétter chefer som kan leda och driva forandring
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tillsammans med sina medarbetare. I sparen av pandemin har det blivit tydligt att
chefsuppdraget forutsétter handlingskraft och ett ledarskap som priglas av kommunikation,
tillit samt mod att hantera utmanande situationer och att aktivt leda en flexibel och rorlig
organisation i en foranderlig omvirld.

Genom att hoja chefers kompetens 1 att leda 1 fordndring 6kar deras mojligheter att skapa ett
klimat pa arbetsplatsen som priaglas av god arbetsmiljo, delaktighet och initiativtagande. Inom
manga verksamheter har pandemin gjort att arbetssétt fatt omprovas och digitalisering
paskyndats. Forvaltningens ambition ar att stdrka och utveckla denna kultur dven efter den nu
pagédende krisen.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet dr en fortsatt prioritering for forvaltningens chefer precis
som att minska andelen medarbetare med ofrivillig deltid. For att minska ohélsotal och arbeta
forebyggande och proaktivt kommer HR att genomfora riktade personaluppfoljningar med
forvaltningens enhetschefer.

For att kunna tillgodose behovet av kompetenta och engagerade medarbetare &r det viktigt att
chefer har god kunskap om kompetensbaserad rekrytering och rekryteringsprocess, vilket
dven minskar risken for att nagon grupp missgynnas utifrdn de sju diskrimineringsgrunderna.
I ett steg for att oka tillgédnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning
kommer forvaltningen att hoja kunskapen om klarsprak hos forvaltningens chefer. Inom
ramen for arbetsmiljéutbildning f6r chefer och skyddsombud samt introduktionsutbildning f6r
nyanstilld personal kommer forvaltningen ocksa att utbilda om forbudet att diskriminera
utifran de sju diskrimineringsgrunderna.

For att stirka formagan att behalla, attrahera, rekrytera och utveckla 6nskvéird kompetens &r
det viktigt med en sammanhéllen och vil fungerande 16nebildning. For att starka chefers
kompetens i rollen som chef och arbetsgivare erbjuds utbildningsblock inom arbetsréttsliga
lagar och avtal, I6nebildning, arbetsmiljé- och rehabiliteringsfragor, rekryteringsprocessen
samt svdra samtal.

Forvaltningen kommer ocksa att tillsdtta en referensgruppen i syfte att utveckla chefsforum.
Referensgruppen bestar av chefer fran olika verksamheter i forvaltningen samt
forvaltningschef, kommunikationsstrateg och HR-chef.

Medarbetare bidrar till utveckling genom delaktighet och ansvarstagande

Det dr medarbetarnas eget ansvar att hitta sin inre motivation och sitt engagemang att
utvecklas samtidigt som ansvarig chef behover skapa forutséttningar sa att medarbetarna kan
upprétthalla det engagemang och den hoga graden av meningsfullhet som arbetet innebér.
Medarbetare och chef har ett gemensamt ansvar for att skapa ett klimat pé arbetsplatsen som
praglas av god arbetsmiljo, delaktighet och initiativtagande. Under éret prioriteras arbetet med
att stirka forutsittningar for medarbetare att vara delaktiga i utvecklingsarbetet genom bland
annat kompetenshojningar.

Forvaltningens verksamheter kommer att fortsétta att arbeta med verksamhetsnéra
introduktionsprogram for nyanstdllda medarbetare. I forvaltningen rader nolltolerans mot
krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering. Under éret
prioriteras arbetet med oka tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning, exempelvis kommer forvaltningen att erbjuda Institutet for sprak och
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folkminnes webbutbildning i klartext till forvaltningens samtliga medarbetare. Forvaltningen
prioriterar dven det forebyggande arbetet mot hot och vald samt att sdkerstélla att personal
som utsatts for hot och véld i sin yrkesutovning far langsiktigt stod.

For att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandldggare fortsitter
arbetet utifran stadens handlingsplan. I samverkan med fackliga organisationer identifieras
och prioriteras omraden for vidareutveckling i enlighet med socialtjdnstens modell for tidigt
stod. Forvaltningen fortsétter arbetet med att trygga en god kompetensférsorjning inom
forskolan, och de redan padgaende kompetensforsorjnings-och
kompetensutvecklingsinsatserna som pagar inom staden fortsétter. En arbetsgrupp av
representanter fran forskola, HR och avdelningsledning har tagit fram en lokal handlingsplan
med olika aktiviteter som ska bidra till att arbetsmiljon forbéttras for forskolans personal.
Under 2021 fortsitter detta arbete.

For att hoja kvalitén, forbattra kontinuiteten samt ombesdrja rétten till heltid avser
forvaltningen att utreda mdjligheterna att starta en personalpool for utforarverksamheter inom
avdelningen vuxen och dldreomsorg.

Forvaltningens verksamheter frimjar innovativa losningar

For att mota de stora samhéllsutmaningar som vintar behover forvaltningen ge forutséttningar
for en 6ppen och tillatande kultur dir goda idéer, resultat och ldrdomar sprids och dar
medarbetare och chefer ges mgjlighet att tinka nytt utifran invdnares och brukares behov.
Med hjélp av innovativa losningar kan forvaltningens verksamheter pé ett resurseffektivt sétt
ge kvalitet och service till invanare och brukare. Under aret kommer forvaltningen att
prioritera arbetet med att skapa stodjande strukturer 1 organisationen for att bland annat kunna
sprida goda exempel mellan olika verksamheter. Flera satsningar som framjar innovativa
16sningar pagar inom forvaltningen eller kommer att inledas under 2021. Bland annat kommer
forvaltningens enhet for forsorjningsstod att arbeta med digitalisering som ska komma
brukarna till godo och verksamheten har blivit antagen att delta i Open Lab under 2021. Lés
mer om pagaende innovationssatsningar under rubriken ” Systematiskt kvalitetsarbete”.

Forvaltningen fortsatter dven att prioritera inforandet av Esset och i samband med det
tillvarata den effektivitetspotential som systemet medfor. Chefer leder sina medarbetare
genom fordndringen infor, under och efter Overgingen till nya arbetssétt, med hjilp av
ambassadorer och superanvindare fran respektive verksamhetsomrade.

Forvaltningens lokalanvindning ir kostnadseffektiv

Behov av lokaler for olika verksamheter forandras stindigt. De stdndiga fordndringarna gor
det svart att 1angsiktigt bedoma efterfraga pa lokaler. Samtidigt 4r kostnaderna for lokaler
hoga och den nést storsta utgiftsposten. Efterfragan varierar pa lokaler i olika omraden inom
forskolan utifrdn befolkningsbehov. Da prognoserna visar att antalet forskolebarn &r vikande
de ndrmaste aren gors under 2021 en genomgang av forvaltningens forskolor for att optimera
antalet forskolor. I genomgéingen ingér dven att se over det 1dngsiktiga
upprustningsbehovet.En 6versyn av forvaltningens lokaler for dldreomsorg gors under aret
géllande savil volym som verksamhetsinriktning. Forvaltningen invédntar den kommande
dldreboendeplanen for att kunna anpassa planeringen av forvaltningens lokaler.
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Internationella sammanhang och samverkansytor

Forvaltningens arbete med internationella sammanhang och samverkansytor har till f6ljd av
pagdende pandemi inte kunnat prioriteras. Under &ret kommer forvaltningen att se over
internationella samverkansytor dir det kan vara relevant for forvaltningen att delta utifrén
stadens internationella strategi.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 81 82 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 1% Tasframav  Tertial
myndighetsutdvning som &r for externa konsulter namnd
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppfoljning genomférts 90 % 90% Ar
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomforts 67 % Tas fram av Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 82 84 Ar
U Sjukfranvaro 8,5 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
¥ Sjukfranvaro dag 1-14 3% Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stod av 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, aldrendmnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
U Servicenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden, aldrenamnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsndmnderna etablera en support- och
forvaltningsorganisation for Esset for att fran och med 2022 kunna leverera
full support
Namndmal:
3.2.1 Chefer har ratt forutsattningar for att leda i en komplex och foranderlig
omvarld
Beskrivning

Med ritt forutséttningar for att leda i en komplex och foranderlig omvirld menar vi tillgéng
till &ndamalsenlig kompetensforsérjning, rutiner och stdd 1 personalfragor.

Forvantat resultat

Aktivt medarbetarindex for ledarskap 6kar under 2021, resultatet forvéntas aterspeglas i den
medarbetarenkdt som genomfors varen 2022. Chefer som deltagit i kompetenshdjande
aktiviteter bedomer att deras kompetens inom HR-omradet har 6kat under aret.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
AMI - ledarskap. 79 % Ar
Andel chefer som beddémer att deras kompetens inom HR-omradet 95 % Ar
har okat efter genomférda utbildningar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora riktad utbildning i rehabilitering och utmanande samtal for 2021-08-01 2021-12-31
chefer
Genomfora utbildning i férandringsledning 2021-01-01 2021-06-30
Genomféra utbildning inom arbetsmiljé och rehabilitering fér chefer och 2021-01-01 2021-12-31
skyddsombud
Genomfdra utbildning inom I6nebildning for Ibnesattande chefer 2021-01-01 2021-03-31
Genomféra utbildningsblock inom arbetsgivarfragor sa som lagar och avtal ~ 2021-01-01 2021-12-31
for chefer
Hoja forvaltningens chefers kompetens om klarsprak 2021-01-01 2021-12-31
Referensgrupp skapar &ndamaélsenliga chefsforum utifran chefers behov 2021-01-01 2021-12-31
och 6nskemal
Riktad personaluppféljning fér enhetschefer 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal:

3.2.2 Medarbetare bidrar till utveckling genom delaktighet och ansvarstagande

Beskrivning

Med bidrar till utveckling genom delaktighet och ansvarstagande menar vi att det ar
medarbetarnas eget ansvar att hitta sin inre motivation, sitt engagemang att utvecklas.
Ansvarig chef behdver skapa forutsiattningar sa att medarbetarna kan upprétthélla det

engagemang och den hoga graden av meningsfullhet som arbetet innebr.

Forvantat resultat

Medarbetarindex for motivation och styrning dkar under 2021, resultatet forvintas dterspeglas

i den medarbetarenkit som genomfors varen 2022.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
AMI motivation 80 % Ar
AMI-styrning 82 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta med att stérka det aktiva medarbetarskapet 2021-01-01 2021-12-31
Arbetet med handlingsplanen fér medarbetare inom socialtjansten och 2021-01-01 2021-12-31
forskola bedrivs som en integrerad del av ordinarie verksamhet.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs i enlighet med férvaltningens 2021-01-01 2021-12-31
arshjul

Férmedla och tydliggdra I6nekriterier 2021-10-01 2021-10-31

08-508 042 45
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Férvaltning tillhandahaller webbutbildning i klarsprak for all anstalld 2021-01-01 2021-12-31
personal
Genomfora strukturerade och verksamhetsnara introduktioner for 2021-01-01 2021-12-31
nyanstallda medarbetare
Genomfora utbildning i krissituationer som hot- och vald 2021-01-01 2021-12-31
Genomfora utbildning inom arbetsmiljé och rehabilitering for chefer och 2021-01-01 2021-12-31
skyddsombud
Utreda mojligheterna att starta en personalpool for utférarverksamheter 2021-01-01 2021-12-31
inom avdelningen vuxen och aldreomsorg.

Namndmal:
3.2.3 Forvaltningens verksamheter framjar innovativa lésningar

Beskrivning

Med innovativa I6sningar menas nagot nytt, som dr nyttigt och som blir nyttiggjort, det vill
sdga skapar vérde for de vi ar till for. Att frimja innovativa 16sningar innebér att chefer och
medarbetare ges forutséttningar att tinka nytt utifran invanarnas behov for att férdandra och
forbattra verksamheten. Det forutsatter ett fordndrat forhallningssétt med en tillatande och
Oppen kultur som tar tillvara, testar och sprider goda idéer inom och utanfor organisationen.
Brukare och invénare ses som aktiva medskapare i detta arbete. Genom innovativa ldsningar
skapas resurseffektiva verksamheter med insatser och service av hog kvalitet till brukare och
invanare.

Forvantat resultat

En stddjande innovationsledningsstruktur skapas i férvaltningen som ger mojlighet till en
tillatande, 6ppen och ldrande kultur i organisationen.

Forvaltningen etablerar strukturer for 1drande och erfarenhetsutbyte internt och externt
Forvaltningen tar tillvara malgruppernas behov 1 forbattringsarbetet for att 6ka kvaliteten 1
insatser och service till invanare.

Upphandlingar sker effektivt och korrekt.

Avtalstroheten 6kar genom inkdp i stadens system for e-handel

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla chefer far utbildning om inkép, avtal och direktupphandling 2021-01-01 2021-12-31
Chefer inom barn och unga sprider "infopaket till medarbetare del 1, 2, 3" 2021-01-01 2021-12-30

och genomfoér matningar av férandringsmognad (1, 2, 3) enligt ADKAR
modellen (inférandet av Esset)

Identifiera och anvénda metoder och arbetsséatt som mojliggér for brukare 2021-01-01 2021-12-31
och invanare att vara medskapare vid utveckling av insatser och service

Kartlagga innovationer inom forvaltningens verksamheter. 2021-01-01 2021-06-30
Kartlagga och utveckla synpunkts - och klagomalshanteringen i 2021-01-01 2021-12-31

forvaltningen

Skapa forum for att identifiera och mojliggora en innovativ stodstruktur i 2021-01-01 2021-12-31
férvaltningen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Undersdka mojligheterna att etablera externa samarbeten och plattformar ~ 2021-01-01 2021-12-31
for att bidra i innovations — och kvalitetsarbetet

Namndmal:
3.2.4 Forvaltningens lokalanvandning ar kostnadseffektiv

Beskrivning

Goda och dndamalsenliga lokaler bidrar till att skapa en god arbetsmil;jo.

Det ér prioriterat att sdkerstilla ett optimalt utnyttjande av forvaltningens lokaler.
Forvaltningen bevakar och vidtar atgarder utifrdn uppsigningstider, flytt eller
avveckling/utveckling vid fordndringar av verksamheten. Forvaltningen ser 6ver
samlokalisering av verksamheter for att fa en effektivare anvandning av lokaler.

Forvantat resultat

Forvaltningens lokalbestand ska motsvara verksamhetens volym och dversyn gors av
befintliga lokaler for att uppné en effektiv resursanvandning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ga igenom alla hyreskontrakten for att sékerstélla befintliga avtal 2021-01-01 2021-12-31
Kartlagga lokalbestandet for att stamma med verksamheternas behov 2021-01-01 2021-12-31

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmiktiges forslag till driftsbudget for stadsdelsndmnden 2021 4r netto 2013,4
mnkr. Jaimfort med ursprunglig budget 2020 innebér det en 6kning med 48,7 mnkr (2,5 %),
Jamfort med justerad budget 2020 dr det en 6kning med 47,2 mnkr (2,4%). Flera av ndmndens
verksamheter dr budgeterade efter prestationer.

Kommunfullméktige tilldelar ekonomiska medel till stadsdelsndmnderna enligt ett
fordelningssystem, dér resurserna fordelas efter stadsdelsomradenas socioekonomiska struktur
samt schablonersittning per prestation men dven anslag. Nimnden kan behdva omfordela
resurser mellan olika verksamheter utifran de lokala forutséittningarna som rader. Hisselby-
Villingby stadsdelsforvaltning har omfordelat frin barn kultur och fritidspésen till socialtjénst
barn och unga, vuxen samt forskola.

Det ekonomiska ldget for budget 2021 &r fortsatt osdkert pa grund av pandemin.
Aldreomsorgen ska ha fortsatt forstirkningsteam under forsta kvartalet. En fortsatt osékerhet
kring hur sjukfranvaro kommer att paverka ekonomi och hur férvaltningen eventuellt kommer
att kompenseras for detta.

Det finns planerade budgethallningsatgérder inom flera verksamhetsomréden for att né en
budget i balans. Budgethallningsatgirderna f6ljs upp regelbundet men effekterna kan komma
att padverkas av den pagéende pandemin.
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Investeringsbudgeten f6r 2021 &r 21,9 mnkr varav 2,9 mnkr &r till maskiner och inventarier

och 19 mnkr till stadsmiljoverksamhet.

Nedan foljer en sammanstéllning av omférdelad budget 2021 per verksamhetsomrade,
justerad budget 2020 samt prognos november 2020. Dérefter en redovisning av budget per
verksamhetsomrade. Varje omréde inleds med en budgettabell for hela verksamhetsomrédet.
Darefter redovisas kort olika delverksamheter samt relevanta nyckeltal.

Budget 2021 (mnkr) Kostnader Intékter VP 2021 Netto | VP 2020* Netto P’°92’:)°2s6 2
N&mnd- och 45,8 -2,3 43,5 61,5 55,5
férvaltningsadministration

varav medborgarservice 4,4 -1,4 3,0 0,7 0,7
Individ- och 291,4 -18,8 272,6 256,6 236,6
familjeomsorg

varav barn och ungdom 180,3 -11,4 168,9 164,6 149,6
varav vuxna 56,6 -7,4 49,2 40,7 39,7
varav socialpsykiatri 54,5 0,0 54,5 51,3 47,3
Flyktingmottagande 9,0 -9,0 0,0 0,0 -5,0
S\t/ziflyrzlljr?g;?g réntor 34,3 0.2 34,1 31,9 31,9
Forskoleverksamhet 4591 -30,9 428,2 407,3 407,3
Aldreomsorg 769,4 -124,0 645,4 628,2 631,2
Stdd- och service till

personer med 4249 -25,3 399,6 396,7 387,2
funktionsnedsattning

XS:E??;T: ?f.tf.ﬁr parm. 26,1 21 24,0 28,2 28,2
Arbetsmarknadsatgarder 27,5 -6,7 20,8 21,4 18,4
Ekonomiskt bistand 149,1 -3,9 145,2 134,4 129,4
varav handlaggning 39,7 0,0 39,7 36,0 34,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0

Total drift 2 236,6 -223,2 2013,4 1 966,2 1920,7
zzzmtningsféréndring 1624 -1624 0.0 0.0

Néimnd och forvaltningsadministration

Budget 2021 (mnkr)

Kostnader

Intakter

VP 2021 Netto

VP 2020* Netto

Prognos Nov

2020
Namnd 2,3 0,0 2,3 2,3 2,3
Forvaltningsadministration 39,1 -0,9 38,2 59,2 53,2
Summa Namnd och 41,4 -0,9 40,5 61,5 55,5
forvaltningsadm
Medborgarservice 4,4 -1,4 3,0 0,7 0,7
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Budget 2021 (mnkr) Kostnader Intakter | VP 2021 Netto | VP 2020* Netto P’°9"°32';%
Summa totalt inkl 45,8 -2,3 43,5
medborgarservice
varav omslutningsférandring 23 -2,3 0,0
*Justerad budget 2020

Nettobudgeten for nimnd- och férvaltningsadministration uppgar till 43,5 mnkr vilket
motsvarar 2,1 % av den totala budgetramen. I detta belopp ingar medborgarkontoret med 3,0
mnkr. Nettobudgeten dr 18 mnkr lagre dn 2020 vilket beror pa en fordndrad budgetering av
gemensamma kostnader som tidigare 1ag pa administrationen och nu nycklas ut dér de hor
hemma i verksamheterna.

I tilldelad budgetram finns ingen riktad budget for nimnd och administration. Detta innebar
att medel omfordelas fran respektive verksamhetsomrade for att finansiera nimnd och
administration.

Under 2020 har en dversyn av de administrativa funktionerna genomforts i syfte att {4 till en
mer kvalitetsdriven organisation med utgangspunkt i stadsdelsndmndens samlade verksamhet.
Oversynen har resulterat i en justering av organisationen men fven identifierat utmaningar pa
en forvaltningsdvergripande och strategisk niva. Detta ska utvirderas under éret.

Individ och familjeomsorg

Budget 2021 (mnkr) Kostnader Intikter | VP 2021 Netto | VP 2020* Netto P’°9“°52";;‘6
Barn och ungdom 180,3 -11,4 168,9 164,6 149,6
Vuxen 56,6 -7,4 49,2 40,7 39,7
Socialpsykiatri 54,5 0,0 54,5 51,3 47,3
Summa 2914 -18,8 272,6 256,6 236,6
varav omslutningsférandring 14,7 -14,7 0,0

Nettobudgeten for verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg totalt uppgar till 272,6
mnkr vilket dr en 6kning med 16 mnkr (5,9 %) jamfort med 2020.

Socialpsykiatri

Nettobudgeten for verksamhetsomradet socialpsykiatri uppgar till 54,5 mnkr vilket dr en
okning med 3,2 mnkr (5,9 %) jamfort med 2020. Budgetmedel fran denna verksamhet har
omfordelats till dldreomsorgen med 4 mnkr.

Barn och ungdom

Nettobudgeten for verksamhetsomradet barn- och ungdomsinsatser uppgar till 168,9 mnkr,
vilket dr en 6kning med 4,3 mnkr jamfort med 2020. I budgeten ingér dven féltverksamheten
med 4 mnkr som tidigare 14g under barn, kultur och fritid. Barn och ungdom har fatt 4,5 mnkr
frédn barn kultur och fritid.

Vuxen

Nettobudgeten for verksamhetsomradet vuxen uppgar till 49,2 mnkr vilket dr en 6kning med
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8,5 mnkr, varav 7,0 mnkr avser relationsvaldsteamet som tidigare l&g under barn och ungdom
och nu omfordelas fran barn och kultur och fritidsramen. Socialtjanst vuxen har fétt en
generell effektivisering infor 2021 och anpassar verksamheten dérefter.

Inom verksamhetsomradet finns Vistet och Café Gemenskap, triafflokaler for vuxna

missbrukare.

Flyktingmottagande
Budget 2021 (mnkr) Kostnader Intikter | VP 2021 Netto | VP 2020* Netto P’°9“°32";%
Ensamkommande 9,0 -9,0 0,0 0,0 5,0
flyktingbarn
Summa 9,0 -9,0 0,0 0,0 5,0
varav omslutningsférandring 9,0 -9,0 0,0 0,0
*Justerad budget 2020

Nettobudgeten for ensamkommande barn uppgar till 9 mnkr. For &r 2021 berdknas 28

ensamkommande barn vara placerade att jimforas med 45 barn i november 2020.

Placeringskostnaderna berdknas tickas av schablonerséttningarna fran Migrationsverket.

Forvaltningen berdknar att ta 1 ansprak 21,5 mnkr av generalschablon infor 2021.

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och rintor

Budget 2021 (mnkr) Kostnader Intdkter | VP 2021 Netto | VP 2020* Netto P’°9“°52";g‘6
Park- och strandentreprenad 14,2 0,0 14,2 13,8 13,8
enligt betalplan

Parkunderhall och strand 3,7 -0,2 3,5 3,9 4,0
Ovrigt

Administration 2,8 0,0 2,8 2,7 2,6
Avskrivningar och 13,6 0,0 13,6 11,5 11,5
internrénta

Summa 34,3 -0,2 34,1 31,9 31,9
varav omslutningsférandring 0,2 -0,2 0,0

Nettobudgeten for stadsmiljoverksamhet inklusive avskrivningar och internrénta uppgar till
34,1 mnkr, vilket dr en 6kning med 2,2 mnkr (6,9%) jamfort med justerad budget 2020.
Okningen med 2,2 mnkr avser 6kade kostnader for avskrivning 2,1 mnkr och 0,1 mnkr for
driften. Budgeten ska finansiera kostnader for skotsel och underhéll, vintervighéllning samt

renhéllning av parker, naturomraden, strandbad, koloniomraden, parkvagar och naturreservat.
En stor del av budgeten gér till att betala fasta kostnader enligt avtal med entreprendren, vilket
innebdr att extra kostnadsmedvetenhet och restriktivitet avseende bestillningar av
tillaggsarbeten dr nddvandigt for att uppratthilla budgetbalans.

Forvaltningen foreslér att nimnden anséker om 2,0 mnkr fran centrala medelreserven for
skotsel av Kyrkhamn respektive Grimsta naturreservat:

- Slyréjning och slatter av dngsytor

- Vassrojning for att skapa mer varierad biotop
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- Forstirkningar av entréerna till naturreservatet

- Fristdlla véardefulla ekmiljoer

Forskoleverksamhet
Budget 2021 (mnkr) Kostnader Intékter VP 2021 Netto | VP 2020* Netto Pr°92':]‘;%N°"
Forskole- och 381,0 -25,9 355,1 334,2 334,2
pedagogisk
verksamhet
Lokalhyror, drift och 54,8 0,0 54,8 52,7 52,7
underhall
Ovrigt 23,3 -5,0 18,3 20,4 20,4
Summa 459,1 -30,9 428,2 407,3 407,3
varav 5,0 -5,0 0,0
omslutningsférandring
*Justerad budget
2020

Nettobudgeten for forskoleverksamheten uppgér till 428,2 mnkr, vilket 4r en 6kning mot
justerad budget om 20,9 mnkr (5,1 %). Budgeten baseras pa antalet inskrivna barn vid
avlidsningen 31 mars 2020 som da var 2 579 barn. Ar 2020 var antalet barn i snitt 2 456.
Aterbetalning av prestationer till kommunstyrelsen beriiknas dirmed bli drygt 10 mnkr under
2021 om snittet kvarstar pa samma niva som 2020. Slutlig justering av budget 2021 kommer
att goras utifrdn ménadsvisa prestationsavldsningar och regleras i december 2021.

:ycke'ta' = A T S Planering 2021 | Utfall Dec 2020 il ) 2 Planering 2020
arn 2020

1-3 &r fsk 936 1266 1071 972
4-5 &r fsk 1640 1075 1382 1658
Allman fsk 3 0 3 3
Totalt 2579 2341 2 456 2633

Forskoleschablonen har hojts med 1,5 % jamfort med 2020. Pengen per barn 1 forskola utgar
med 82,0 % av schablonen. Forskolepengen ska som tidigare finansiera alla kostnader
forutom lokalkostnader, forvaltnings- och verksamhetsovergripande administration, medel for
barn i behov av sérskilt stod samt socioekonomiskt tilldggsbelopp.

Pengbelopp kr per barn och ar

Forskolebarn 1-3 ar 131 943 1-3 ar Fédda 2018 eller senare
Forskolebarn 4-5 ar 110 762 4-5 ar Fédda 2017 eller tidigare
Allman férskola 52 642

Forvaltningen foresldr att nimnden ansdker om 2,4 mnkr for att kunna fortsétta utveckla och
bedriva introduktionsforskola. Se mer under rubriken Budgetjusteringar.

Aldreomsorg
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Prognos Nov

Budget 2021 (mnkr) Kostnader Intédkter | VP 2021 Netto | VP 2020* Netto 2020
Aldreomsorg 769,4 -124,0 645,4 628,2 631,2
Summa 769,4 -124,0 645,4 628,2 631,2
varav omslutningsférandring 103,3 -103,3 0,0

*Justerad budget 2020

Nettobudgeten for verksamhetsomradet dldreomsorg uppgar till 645,4 mnkr vilket &r en
okning med 17,2 mnkr (2,7%) jamfort med justerad budget f6r 2020.

Priserna &r uppriaknade med 3 % for vard- och omsorgsboenden och med 4,5 % for hemtjénst
och dagverksamhet enligt beslut 1 kommunfullmiktige.

Forvaltningen foreslar nimnden att ans6ka om 5 mnkr for aktivitetscenter och 2,9 mnkr for
tryggt mottagande 1 hemmet. Se mer under rubriken Budgetjusteringar.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Prognos Nov

Budget 2021 (mnkr) Kostnader Intdkter | VP 2021 Netto | VP 2020* Netto 2020
Stdd och service till 4249 -25,3 399,6 396,7 387,2
personer med

funktionsnedsattning

Summa 424,9 -25,3 399,6 396,7 387,2
varav omslutningsférandring 22,4 -22,4 0,0

*Justerad budget 2020

Nettobudgeten for verksamhetsomradet stod och service till personer med
funktionsnedséttning uppgar till 399,6 mnkr vilket dr en 6kning med 2,9 mnkr (0,7 %) jamfort
med justerad budget for 2020.

Den tilldelade budgetramen bestar primart av en preliminér tilldelning av
schablonersdttningar for nivabestimda LSS-beslut samt ett fast anslag (73,8 mnkr). Den

slutliga tilldelningen av schablonersittningar kommer att faststéllas under hosten 2021 baserat
pa antal aktuella insatser och nivder i slutet av augusti.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Prognos Nov

Budget 2021 (mnkr) Kostnader Intdkter | VP 2021 Netto | VP 2020* Netto 2020
Ledning, stab & 4,9 0 4,9 51 51
gemens.adm.

Fritid och parklekar 15,9 -0,9 15,0 19,0 19,0
Foreningsbidrag mm 0,5 0,0 0,5 0,5 0,5
Kollo 4.8 -1,2 3,6 3,6 3,6
Summa 26,1 -2,1 24,0 28,2 28,2
varav omslutningsférandring 21 -2,1 0,0

*Justerad budget 2020

flyttade till Barn och Ungdom.

*| budget 2020 ingar Faltassistenter. | budget 2021 ar faltassistenter om 4 mnkr
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Nettobudgeten for verksamhetsomradet barn, kultur- och fritidsverksamhet uppgar till 24
mnkr, vilket 4r en minskning med 4,2 mnkr (-17,5%) jamfort med 2020. Detta beror pa att
faltverksamheten har flyttats till barn och ungdom och 6ppen forskola till férskola.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder

Ekonomiskt bistand

Nyckeltal - Ekonomiskt Utfall Okt 2020 Snitt tom Okt 2020 Utfall 2019
bistand

Antal hushall 925 929 949
Genomsnitt bidrag per 9276 9 336 9303
hushall (tkr)

Nettobudgeten for ekonomiskt bistaind 2021 uppgar till 145,2 mnkr inklusive kostnader for
handldggning, vilket &r en 6kning med 10,8 mnkr (7,4 %) jamfort med 2020. Totalt for staden
beddms utbetalt forsorjningsstod oka i volym samt 6kade kostnader for forstirkt arbete med
korrekta utbetalningar. Budget for ekonomiskt bistdnd ger utrymme for i genomsnitt 932
bidragshushall per ménad a 9 430 kr i genomsnittligt bidrag. De finansiella effekterna av
Covid-19 har per november 2020 inte paverkat forsorjningsstdod, men en viss eftersldpning &r
att vénta, varfor forviantningarna 1 antal hushéll ligger hdgre an utfall 2020.

Arbetsmarknadsdtgdrder

Nettobudgeten uppgar totalt till 20,8 mnkr vilket &r en minskning med 0,6 mnkr (2,9 %)
jamfort med 2020. Av dessa uppgar ferie till 11,9 mnkr vilket berdknas racka till 800
sommarlovsplatser och 150 jul/hostslovsplatser.

Investeringar
Utgifter Inkomster | VP 2021 Netto | VP 2020* Netto | ' °9"%% Mo¥
Investeringar 21,9 0,0 21,9 22,1 221
varav stadsmiljéverksamhet 19,0 0,0 19,0 19,2 19,2
varav inventarier och 2,9 2,9 2,9 2,9
maskiner

En investering &r, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anldggningstillgdng med
ett virde dver ett basbelopp och ett bestdende vérde i tre ar eller mera. Driftbudgeten belastas
sedan som vid alla investeringar, med kapitalkostnader under anlaggningstillgangens
berdknade livslangd.

Stadsmiljoinvesteringar

Néamnden har tilldelats 19 mnkr {or stadsmiljoinvesteringar. Specifikation av investeringar
framgar av blankett i bilaga.

Maskiner och inventarier
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Forvaltningen har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om 2,9
mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Resultatenheter

I samband med verksamhetsplanen ska nimnden ange vilka enheter som ska vara
resultatenheter. Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till
foljande &r som uppkommer till f61jd av enhetens eget handlande, med maximalt 5 procent av
enhetens bruttobudget for aret. Resultatenheterna fér ha ett 6verskott om maximalt 10 procent
av enhetens bruttobudget. En fOrutséttning ér att resultatenheten uppfyllt sina dtaganden.

Hésselby Villingby stadsdelsndmnd anmaéler foljande resultatenheter 2021.
Forskoleverksamhet

301 Grimsta forskolor

302 Villingby forskolor

303 Racksta forskolor

304 Nilsta-Vinsta forskolor

306 Kélvesta forskolor

309 Maltesholm-Smedshagen forskolor
310 Loviselund forskolor

311 Hisselby Gérd forskolor

312 Trollboda-Smedshagen forskolor
314 Hisselby Norra forskolor
Aldreomsorg

558 Skolortens servicehus

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar
Budgetjustering drift mnkr
Naturreservat 2
Aktivitetscenter 5
Tryggt mottagande 2,9
Introduktionsférskola 2,4
Totalt 12,3
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Forvaltningen foresldr nimnden att begéra budgetjusteringar om totalt 12,3 mnkr enligt ovan
tabell. Nedan foljer en kort beskrivning av respektive budgetjustering.

Medel for skotsel av naturreservat 2,0 mnkr

Medel for naturvardsskotsel av Kyrkhamn samt Grimsta naturreservat om 2,0 mnkr (se
kommentar under ndmndens ekonomiska forutsittningar).

Slyrdjning och slétter av dngsytor
Vassrojning for att skapa mer varierad biotop
Forstirkningar av entréerna till naturreservatet
Fristdllning av védrdefulla ekmiljoer

Aktivitetscenter

I enlighet med budget for 2021 fortsdtter stadens satsning pa seniorboende med
aktivitetscenter.

I stadsdelen finns sedan 2018 tre aktivitetscenter i anslutning till seniorboende eller liknande.
Aktivitetscentrets huvudsakliga uppgift ar att ordna aktiviteter och frdmja social gemenskap,
motverka otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet for de boende i seniorboendet och dldre i
nidromrédet.

Medel begirs for personalkostnader, lokalkostnader och kostnader for aktiviteter med mera
for forvaltningens tre aktivitetscentra om 5 mnkr.

Tryggt mottagande i hemmet

Forvaltningen har sedan hosten 2019 paborjat arbetet enligt modellen Tryggt mottagande i
hemmet for att sékerstélla en trygg hemgang frin slutenvard eller korttidsboende.
Forvaltningen uppskattar kostnaden for detta till 2,9 mnkr. I kostnaden ingar
personalkostnader inkl. arbetsledning, lokalkostnader, tele- och it-kostnader mm.

Introduktionsforskola

I enlighet med budget for 2021 fortsétter stadens satsning pé introduktionsforskola. Inom
stadsdelsforvaltningen finns sedan 2018 en introduktionsforskola och forvaltningen anser att
det finns ett stort behov av att fortsitta att bedriva och utveckla verksamheten. Medel om 2,4
mnkr begérs for att fortsédtta verksamheten med introduktionsforskola. Att ovanstiende
verksamhet kan fortsétta under 2020 bygger pa att sokta medel avsedda for
introduktionsforskola beviljas.

Omslutningsforandringar

I kommunfullmiktiges budget har endast kostnader och intékter for nimndens egen
verksambhet tilldelats. Vid forséljning av verksambhet till andra stadsdelar och kommuner 6kar
ndmnden sin omslutning pd kostnads- och intiktssidan. Dessutom atersoker ndmnden
ersdttning for kostnader avseende ensamkommande flyktingbarn samt genomtilldelning av
externa projektmedel. Detta dr inte beaktat i kommunfullméktiges budgetram utan tas upp i
verksamhetsplanen och redovisas till kommunstyrelsen. Nettot av omslutningsfordndringarna
ar alltid noll. Ndmndens kostnader och intékter berdknas 6ka med 162,4 mnkr enligt tabell
nedan.
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Okade kostnader/intikter fér (mnkr) Kostnader Intakter Netto
Namnd- och férvaltningsadministration 2,3 -2,3 0,0
Individ- och familjeomsorg 14,7 -14,7 0,0
varav Barn och ungdom 9,2 -9,2 0,0
varav Vuxen 55 -5,5 0,0
varav Socialpsykiatri 0,0 0,0 0,0
Flyktingmottagande 9,0 -9,0 0,0
Forskoleverksamhet 5,0 -5,0 0,0
Aldreomsorg 103,3 -103,3 0,0
Stdd och service till personer med funktionsnedsattning 22,4 -22,4 0,0
Stadsmiljoverksamhet 0,2 -0,2 0,0
Verksamhet for barn, kultur och fritid 2,1 -2,1 0,0
Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder 3,4 -3,4 0,0
Summa 162,4 -162,4 0,0

Medel for lokalandamal

Ovriga ekonomiska redovisningar
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

FN fattade ar 2015 beslut om Agenda 2030 med 17 globala mal for en héllbar utveckling.
Agenda 2030 ska bidra till att utveckla stadens hallbarhetsarbete, bland annat genom att
stimulera till samverkan, stdrka synergier och 6verbrygga stupror och organisatoriska granser
i stadens verksamheter. Stadens medarbetare behdver ocksa arbeta tillsammans med
stockholmarna, naringsliv, myndigheter, civilsamhéille, akademi samt dvriga regionala,
nationella och internationella aktorer.

Forvaltningens arbete for att uppna malen ar inkluderat i verksamhetsplanen. Skrivningar med
bérighet mot Agenda 2030 terfinns under samtliga tre inriktningsmal. Exempelvis arbetet
med forsorjningsstdd och integration, forskolans arbete med att ge barnen en god grund for
kontinuerlig utbildning, férvaltningens skotsel och planeringen av stadsmiljon, arbetet med att
vara en seri0s, kunnig arbetsgivare dir medarbetare ar aktiva medskapare, trygghets- och
sakerhetsarbetet samt rétten till ett liv fritt frén vald.

Under aret kommer forvaltningen att fortsitta arbetet med att stirka jamstillldhetsanalyser i
verksamheterna och att barns rétt stirks i alla fradgor som direkt eller indirekt berdr dem.
Arbetet med att stirka barns rittigheter beskrivs nirmare under verksamhetsomradesmal 1.3
och 1.4.

Forvaltningen kommer under aret att arbeta for att stirka nationella minoriteters réttigheter.
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Bland annat genom satsningar pa kulturaktiviteter for den samiska och tornedalska
minoriteterna, och att nationella minoriteter och sarskilt romska kvinnors utsatthet och
situation beaktas 1 &renden om ekonomiskt bistdnd och i arbetet med att forebygga vald i nira
relation. Under aret kommer en av forvaltningens 6ppna forskolor dven att starta en grupp for
romska fordldrar i syfte att kunna ge information och samhallsvigledning.

Arbetet for en Okad tillgénglighet och delaktighet sker bland annat genom arbetet med
klarsprak och bemotande.

Systematiskt kvalitetsarbete

En gemensam maélbild for att skapa en 6ppen och liirande organisation

Forvaltningen kommer under aret att arbeta med att ta fram en gemensam malbild med
utgangspunkt i Vision 2040. Den gemensamma maélbilden syftar till att skapa en 6ppen,
tillitsbaserad och ldrande organisation som arbetar med invanarnas och brukarnas behov och
fokus 1 service och insatser. Fokus 1 kvalitetsarbetet dr att skapa virde for de vi ér till for, vira
invanare. Genom att bland annat ta tillvara och utveckla arbetet med synpunkter och klagomal
1 utveckling av verksamheterna, stirks brukar- och invénarfokus i férvaltningens insatser och
service.

Som en del i arbetet med kvalitetsutveckling och med att skapa en kultur som priglas av
Oppenhet, delaktighet och tillit, stirks forvaltningens chefer i att aktivt leda en flexibel och
behovsanpassad organisation i en fordnderlig omvérld (1&s mer om detta under
verksamhetsomradesmal 3.2 och nimndmal 3.2.1). Ytterligare en viktig del i
kvalitetsutvecklingen dr att skapa forutsittningar for ett aktivt medarbetarskap, dar chefer och
medarbetare vagar testa nytt och ldra av sdvil misstag som framgang. Genom att processer,
arbetssdtt och rutiner kartlaggs, sprids och gors kinda i verksamheterna skapas forutsittningar
for att medarbetare inspireras att delta i verksamhetsutveckling. Under aret kommer
forvaltningen dirfor att utveckla, uppdatera och stirka kvalitetsledningssystemen inom
socialtjanst och dldreomsorg.

System for synpunkter och klagomal

Synpunkter fran medborgare och brukare behovs for att utveckla och forbéttra verksamheter.
Med hjélp av de synpunkter som kommer in kan forvaltningen atgédrda och forebygga brister.

Synpunkter och klagomal kan lamnas muntligen via ett besok eller telefonsamtal eller
inkomma skriftligen via funktionsbrevlada eller mejl. Synpunkter kan l&mnas anonymt.Alla
synpunkter och klagomal som inkommer till forvaltningen diariefors hos registrator.

Handldggningstiden &r tvd veckor, och ett skriftligt svar ska 1dmnas till den som har ldmnat
klagomalet. Svaret ska diarieforas.

Synpunktshanteringen fingar upp brukarnas behov och forvéntningar samt synliggor
verksamhetens brister och styrkor. Den dr ett verktyg for verksamhetsutveckling i
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forvaltningen. Uppf6ljningar och resultat f6ljs upp och diskuteras pd enheterna, dér all
personal hélls informerade och delaktiga i arbetet med forbattringar. Avdelningen foljer upp
enheternas arbete med synpunkter och klagomal.

Digitalisering

Utveckling av digitala hjdlpmedel och arbetssitt forenklar arbetet och mdjliggor att tid och
resurser laggs pa ritt saker. Forvaltningen fortsétter bland annat att prioritera inforandet av
Esset och att 1 det arbetet lyfta lirdomar och goda exempel, bade internt och med andra
stadsdelsforvaltningar.

Deltagande i kommunkompassen

Stockholms stad avser att tdvla i Sveriges kvalitetskommun 2021, och som en del i detta krivs
att staden deltar 1 Sveriges kommuner och regioners (SKR) kommunkompass.
Kommunkompassen ér ett utviarderingsinstrument som vérderar kommunens dvergripande
ledning och styrning. I kompassen undersoks dven funktionaliteten av styrning, ledning,
processer och aktiviteter 1 verksamheten utifran ett antal fragor. Héasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning deltar tillsammans med ett antal stadsdels- och fackforvaltningar.

Utvecklings- och innovationssatsningar i forvaltningens verksamheter

Under aret initieras och fortsétter flera utvecklingsarbeten inom forvaltningens olika
verksamhetsomraden. Inom socialtjénst for barn och unga fortsitter Modell for tidigt socialt
stod ddr lardomar och erfarenheter ska lyftas in i linjeverksamheten. Inom socialtjanst for
vuxna har metoden design thinking borjat anvindas i liten skala i syfte att f4 med ett
brukarperspektiv i utveckling av insatser och verksamhet. I korthet innebar metoden att
genom intervjuer med brukare stirka malgruppsfokus i utveckling av insatser och verksambhet.
Under aret kommer arbetet med metoden att utvecklas, exempelvis kommer forvaltningens
arbete med integrationssatsningen att anvinda metoden for att utveckla insatserna. For att hoja
kvaliteten for brukare inom dldreomsorgen har en genomlysning av hemtjénsten gjorts, och
forbattringsatgarder ska genomforas under aret.

For forvaltningens forskolor har ett samarbete startat med Specialpedagogiska
skolmyndigheten for att kunna anvinda den specialpedagogiska kompetensen i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Under aret kommer forvaltningen att fortsétta att aktivt soka samarbeten och samverkan med
andra aktorer inom akademi, civilsamhille och naringsliv. Las mer om pagaende samarbeten
och samverkan under respektive inriktningsmal.

Kvalitetsutmirkelsen

Forvaltningen uppmuntrar verksamheterna att delta och kommer under aret att utveckla
strukturer internt for att stotta de verksamheter som vill delta.
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Ovrigt
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