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Revisionsrapport ar 2020

Rapport fran stadsrevisionen

Forslag till beslut
Haésselby-Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
yttrande och overlamnar det till stadsrevisionen.

Sammanfattning

Stadsrevisionen i Stockholms stad granskar ndmnders
ansvarstagande fOr att genomfora verksamheten enligt
kommunfullméktiges uppdrag. Revisionen genomfors enligt
kommunallagen, andra tillimpliga lagar, reglementet for
stadsrevisionen samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningar och beddmningar i den arliga revisionen har
genomforts inom verksamhet och ekonomi, intern kontroll och
rikenskaper. Det gdngna arets granskningar och beddmningar av
verksamheten sammanfattar stadsrevisionen i arsrapporter.

Forvaltningen kommer under aret padborja och genomfora dtgarder
utifrdn ldmnade rekommendationer i arsrapporten. Uppfoljning av
genomforda dtgirder kommer ske genom egenkontroller och genom
kontroller i internkontrollplanen.

Bakgrund

Stadsrevisionen i Stockholms stad granskar ndmnders
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
kommunfullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen dr den samlade
bendmningen for de fortroendevalda revisorerna, revisorsgrupperna,
revisorskollegiet och revisionskontoret. Revisionskontoret bitréader
de fortroendevalda revisorerna i granskningen av stadens nimnder
och bolag.

Revisionen genomfors enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Det gingna arets granskningar och
beddmningar av verksamheten sammanfattar stadsrevisionen i
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arsrapporter. Granskningar kan ocksa publiceras som
projektrapporter.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom Avdelningen for verksamhetsstdd och
stadsmilj6 1 samverkan med Avdelningen for barn och unga,
Avdelningen for vuxna och Avdelningen for dldreomsorg.

Arendet
Granskningar och beddmningar i den arliga revisionen har
genomforts inom foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi

e Intern kontroll

e Rikenskaper
I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar av Hésselby-Villingby
stadsdelsndmnd.

Verksamhet och ekonomi

Ur en ekonomisk synpunkt har namnden bedrivit verksamheten pa
ett tillfredsstéllande sitt. Ddremot bedoms inte det
verksamhetsmassiga resultatet vara helt forenligt med
kommunfullmiktiges mal da ett av tre inriktningsmal En modern
storstad med mdjligheter for alla uppfylls delvis. I nimndens
verksamhetsberittelse beskrivs att pandemins konsekvenser har
paverkat mojligheten att bidra till méluppfyllelsen.

Verksamhetsmdssiga resultat

Radande pandemi har paverkat verksamhet och forutsdttningar att
na god méluppfyllelse. Ur ett brukarperspektiv har inte
verksamheten kunnat bedrivas pa ett helt andamaélsenligt sitt under
pandemin. Till en del har inte nimnden haft radighet 6ver de
forutséttningar som funnits under aret. De verksamhetsmassiga
resultat bedoms inte vara helt forenligt med de mél som
kommunfullmaktige faststéllt.

Ekonomiskt resultat

Néamnden har bedrivit verksamheten pé ett, frin ekonomisk
synpunkt, tillfredsstillande sitt. Nimndens utfall for
investeringsverksamheten ligger i niva med budget.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen av granskningen ar att namndens
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten inte har varit
helt tillracklig. Kontrollen i kdrnprocesserna dr bristfallig.
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Néamnden har en 1 huvudsak tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi.

Rikenskaper

Néamndens rikenskaper bedoms ge en réttvisande bild av
verksamhetens resultat och ekonomiska stillning. Rédkenskaperna ar
upprittade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare drs granskning

Revisionskontoret gor uppfoljningar arligen for att bedéma om
ndmnden har vidtagit dtgirder utifran tidigare limnade
rekommendationer. Uppf6ljning visar att namnden delvis har
vidtagit atgérder. De mest vésentliga atgérder som &terstar ar
revidering och utveckling av kvalitetsledningssystem inom
dldreomsorgen samt att sdkra och utveckla kontroller i
internkontrollplanen.

Arets granskningar under perioden april 2020-mars 2021
Under éret har en granskning genomforts av stadsdelsndmndens
arbetssitt for god samverkan inom individ- och familjeomsorgen
som tillvaratar den enskildes behov. Mélgrupper med insatser inom
socialpsykiatri och/eller missbruk har informerats om stéd vid en
samsjuklighet. Dock behover dokumentationen i social journal
kring samverkan sédkerstéllas sa att det sker i enlighet med
Socialstyrelsens dokumentationskrav. Det innebir att samverkan
ska kunna ga att f6lja i d&rendet samt att samverkan kring
samsjuklighet ska kunna ga att folja upp. Stadsdelsndmnden
rekommenderas att:
e dokumentera samverkan i utredningar i enlighet med stadens
riktlinjer for handlaggning
e dokumentera samverkan i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd om dokumentation 1
verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och
LSS
e sikerstilla att brukare som har insatser socialpsykiatrin
och/eller missbruk har informerats om stéd avseende
samsjuklighet

Aven en granskning har genomforts for att bedéma om samverkan
sker kring utskrivningsklara patienter enligt Lag om
utskrivningsklara patienter (LUS) och regional §verenskommelse
mellan ldnets kommuner och Region Stockholm. Granskningen har
avgransats till att gélla personer 65 ar och dldre och som vid
utskrivning har behov av insats fran dldreomsorgen. Den samlade
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beddmningen dr att nimnden samverkar med Region Stockholm
kring utskrivningsklara patienter nir primérvarden kallar till
samordnad individuell planering (SIP), vilket inte sker i den
omfattning som dverenskommits. Primérvarden ar, enligt
overenskommelsen, sammankallande part. Stadsdelsndmnden
rekommenderas att:
e tillse att samordnad individuell planering genomfors, nér
behov finns och primirvarden inte sammankallat till mote
e sdkerstélla att kommunikationen mellan bistandshandlaggare
och utforare av insats fungerar
e utveckla rapportering av avvikelser
e regelbundet folja upp att intentionerna i savél lagstiftning
som regional 6verenskommelse infrias

Granskning av intern kontroll
Foljande granskningar har gjorts dér den interna kontrollen bedéms
vara tillracklig:

e Attesthantering i Agresso

e Behorighetshanteringen 1 Agresso

e InkOpsprocessen

e Kontroll av I6neutbetalningar

e Lonetilldgg

Nir det giller fortroendekinsliga och ledningsnéra poster har den
interna kontrollen inte varit tillracklig da det giller kontering, syfte,
deltagarforteckning, moms och transaktioner for attest.
Beddmningen é&r att det finns brister 1 huvudsak gillande syfte och
deltagarforteckning. Aven den interna kontrollen av
intdktsprocessen avseende bostads- och lokalhyror bedoms inte vara
helt tillracklig. Ndmnden rekommenderas att sékerstélla att:

e stadens anvisningar och regler f6ljs vad giller redovisning
av transaktioner som avser resor och konferenser, utbildning
samt representation

e samtliga bostads- och lokalhyror faktureras korrekt i
enlighet med géllande avtal och stadens regler genom att
infora och dokumentera nyckelkontroller i intdktsprocessen

Kop av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utforare

En granskning har genomforts géllande kop av personlig assistans
enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
utford av externa utforare. Den sammanfattande beddmningen ir att
den interna kontrollen inte &r helt tillracklig. Namnden
rekommenderas att:
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e infOra systematiska/arliga kontroller for att sdkerstélla att
assistansbolagen har tillstdnd fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVO)

e sikerstilla att hanteringen av extra skyddsvirda
personuppgifter hanteras i enlighet med anvisning fran
stadsledningskontoret

e ta fram en rutin for hur missténkt assistansfusk eller
oegentligheter hos utforare ska upptickas och hanteras

e sdkerstélla att verifikationer uppfyller kraven 1 lag om
kommunal bokforing och redovisning (LKBR) och god
redovisningssed

e att det i samtliga drenden finns beslut om den enskilde har
personlig assistans enligt LSS

Forvaltningens yttrande

Forvaltningen kommer under aret paborja och genomfora atgarder
utifrdn 1dmnade rekommendationer i arsrapporten. Uppfoljning av
genomforda atgirder kommer ske genom egenkontroller och genom
kontroller i internkontrollplanen.

Forvaltningen redovisar nedan foljande planerade eller genomforda
atgirder utifran revisionskontorets rekommendationer 1
arsrapporten.

Sikra och utveckla kontroller i internkontrollplan
Forvaltningen kommer sékerstélla att kontroller kommer
genomforas som planerat i internkontrollplan under 2021 och att
enheter, forutom egenkontroller utvecklar arbetet med
internkontrollplan.

Revidering och utveckling av kvalitetsledningssystem inom
aldreomsorgen

Forvaltningens dldreomsorg forstérker sitt verksamhetsstod och
planerar att revidera och utveckla kvalitetsledningssystemet under
hosten 2021.

Information till brukare inom socialpsykiatri och/eller
missbruk om stod vid samsjuklighet

Forvaltningen har reviderat rutinen for intern individuell samordnad
individuell planering (I-SIP). I-SIP ska erbjudas till brukare da
denne &r aktuell inom tva eller flera enheter inom forvaltningen
eller &r 1 behov av insatser fran flera enheter. I-SIP ska saledes
erbjudas brukare inom socialpsykiatri och/eller missbruk.
Information om stdd vid samsjuklighet ges 1 samband med I-SIP.
Dokumentation sker alltid vid intern individuell samordnad
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planering. Om den enskilde brukaren tackar nej till samordnad
individuell planering ges individuell information om mdjlighet att
sOka stod av aktuell handlaggare/socialsekreterare. Rutin for
information vid samsjuklighet kommer att finnas i
kvalitetsledningssystemet. Dokumentation om information i social
journal kommer f6ljas upp genom egenkontroll.

Dokumentation om samverkan i utredning och i journal

I kvalitetsledningssystemets aktiviteter med tillhorande rutiner ska
det framga ndr och hur samverkan ska ske.
Kvalitetsledningssystemets egenkontroller foljer upp
dokumentationen i utredning och i social journal och att den sker i
enlighet med stadens riktlinjer och Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad.

Samverkan kring utskrivningsklara patienter som fyllt 65 ar
Forvaltningen har en vilfungerande samverkan med primérvard och
geriatrik bade nér det giller strukturella fragor och i enskilda
patientdrenden. Sedan atgarden vite infordes har forvaltningen sett
en positiv utveckling nér det géller antalet kallelser till samordnad
individuell planering fran primirvérd. Forvaltningen kommer
utvdrdera nuvarande arbetssétt och samverkansprocesser i syfte att
identifiera relevanta utvecklings- och forbéttringsomraden.
Forvaltningen kommer dven ta fram handlingsplan for att arbeta
vidare med utveckling och forbéttring utifran lamnade
rekommendationer. Inom forvaltningen startar ett projekt under
2021 i syfte att ta fram en samverkansmodell och hitta arbetssétt
och verksamma insatser for dldre med en samsjuklighet.

Granskning av intern kontroll

Forvaltningen har paborjat ett nytt arbetssatt sa att verifikaten for
representation ska passera ekonomienheten for kontroll. Detta for
att sikerstilla att bilagor, syfte och attestant #r riitt. Aven momsen
kontrolleras. Forvaltningen har paborjat arbetet med att revidera
intdktsprocessen for bostads- och lokalhyresintékter for att
sakerstdlla att bostads- och lokalhyror faktureras korrekt, i enlighet
med géllande avtal och stadens regler.

Kop av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utforare

Forvaltningen kommer sékerstélla att det 1 rutin for bestéllning till
assistansbolag tydligt framgar att kontroll ska goras att
assistansbolaget har tillstdnd fran Inspektionen f6r vard och omsorg
(IVO). I kvalitetsledningssystemet kommer egenkontroll vara
kopplad till rutinen. Att beslut finns gillande assistans enligt LSS
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kommer f6ljas upp via egenkontroll. Forvaltningen kommer dven
sakerstdlla att det 1 rutin tydligt framgér vad som géller vid
hantering av extra skyddsvirda personuppgifter. Kontroll att
verifikationer uppfyller krav i lag om kommunal bokforing och
redovisning (LKBR) och god redovisningssed sker 1 samrad med
ekonomiavdelningen. Uppf6ljning sker genom egenkontroll av rutin
och stickprov av verifikationer.

Inom region Visterort har ett samarbete paborjats kring hur
misstinkt assistansfusk och oegentligheter hos assistansutforare ska
upptéickas och hanteras. Dialog har forts med socialférvaltningen
kring rutinen.

Delegationsordning

Forvaltningen kommer under 2021 utveckla kontrollen av
delegationsbeslut och sdkerstdlla att de anmals i enlighet med
kommunallagens bestimmelser. Ett arbete har paborjats kring
information pa intranétet om delegationsordning och anmilan av
delegationsédrenden.

Forvaltningens forslag
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens yttrande och
overldmnar det till stadsrevisionen.

Susanna Halldin Olsson Pirjo Dahlgren-Jespersson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

1. Arsrapport 2020, rapport fran stadsrevisionen.
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