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Förslag till beslut 
Stadsdelsnämnden beslutar om att lägga rapporten till handlingarna. 

Sammanfattning 
2020 års kartläggning redovisar totalt 2 379 personer i hemlöshet, 
en minskning med 60 personer. 
 
Socialnämnden godkänner kartläggningen och överlämnar ärendet 
för kännedom till kommunstyrelsen och stadsdelsnämnderna. 
Socialnämnden uppdrar vidare åt socialförvaltningen att återkomma 
med en fördjupad analys av de som lever i hemlöshet i gatumiljö, i 
enlighet med vissa anföranden. 
 
En beskrivning görs i tjänsteutlåtandet av förvaltningens lokala 
arbete för att minska andelen personer i hemlöshet.  

Bakgrund 
Sedan 2004 genomförs i Stockholms stad strukturerade 
kartläggningar av hemlöshetens omfattning och utveckling 
vartannat år. Syftet är att kunna följa utvecklingen över tid som 
skapar underlag för att kunna utarbeta adekvata insatser för 
målgruppen.  

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom avdelningen för vuxna.  

Ärendet 
2020 års kartläggning av personer som lever i hemlöshet i 
Stockholms stad redovisar 2 379 personer vilket är en minskning 
med 60 personer jämfört med kartläggningen som genomfördes 
2018. Kartläggningen görs under ett dygn och ger en 
ögonblicksbild. 
 
Av kartläggningen framgår att det bland de inrapporterade 
personerna finns såväl personer med komplex problematik och stora 
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individuella stödbehov som personer som söker socialtjänstens 
bistånd till boende på grund av strukturella orsaker.  
 
Socialnämnden godkänner kartläggningen och överlämnar ärendet 
för kännedom till kommunstyrelsen och stadsdelsnämnderna. 
Socialnämnden uppdrar vidare åt socialförvaltningen att återkomma 
med en fördjupad analys av de som lever i hemlöshet i gatumiljö, i 
enlighet med vissa anföranden. 
 

Synpunkter  
Tack vare förebyggande, uppföljande och proaktivt arbete i 
samverkan har antalet hemlösa i Hässelby-Vällingby stadsdel 
minskat med 22 personer, från 164 personer 2018 till 142 personer 
2020. Arbetet bedrivs i huvudsak inom avdelning för vuxna och på 
enheten för arbete och välfärd och vuxenenheten. 
 
Förebyggande arbete  
För klienter som ansöker om ekonomiskt bistånd och är 
bostadssökande skrivs det som aktivitet i förändringsplan. 
Ekonomiskt bistånd beviljas vid hyresskulder för att undvika 
vräkning och handlingsplan upprättas med klienten för att det inte 
ska upprepas. Förvaltningen har en bostadsvägledare som används i 
insatser. Vid tillfälliga placeringar på boenden sker täta 
uppföljningar för strategier framåt. 
 
Pågående arbete 
Stadens nya hemlöshetsprogram implementeras och bryts ner på 
lokal nivå för att säkerställa att verksamheterna jobbar i enlighet 
med intentionerna i programmet. Boendeinsatser beviljas efter 
utredning med nätverkskartläggning och bedömning görs utifrån 
den enskildes förmåga för hållbara lösningar. Som insats erbjuds 
försöks- och träningslägenhet (FOT) där stödjande handläggare 
arbetar motiverande och vid behov bedriver evidensbaserad 
missbruksbehandling. Placering i utredningens avvaktan görs på 
härbärge. 
 
Samverkan 
Arbetet sker i samarbete och samverkan inom avdelningen för 
vuxna, inom förvaltningen och med externa aktörer exempelvis 
hyresvärdar och personal på härbärgen. Kontakt förmedlas till 
privata hyresvärdar efter bedömning att klient blir självförsörjande. 
Stockholms stad har en bostadssocial resurs som används när andra 
möjligheter uteslutits och särskilt utifrån ett barnperspektiv.  
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Uppföljning 
Arbetet dokumenteras med enskilda klienter i handlingsplaner och 
genomförandeplaner med mål som kontinuerligt följs upp i dialog 
och revideras vid behov. Information sammanställs och följs upp på 
gruppnivå och i samverkan med andra aktörer. I egenkontroll av 
verksamheten konstateras resultat och förbättringsbehov identifieras 
för vidare utveckling av verksamheten.  
 
Utveckling 
Ett projekt som riktar sig till enskilda folkbokförda i stadsdelen som 
nyttjar tak- över huvudet- garantin (TÖG) är i startgroparna. 
Inledningsvis prioriteras här enskilda som inte redan har en kontakt 
med förvaltningen.   
 
Vidare startas ett lokalt projekt kring målgruppen där målsättningen 
är att minska antalet hemlösa som bor på härbärge samt att utveckla 
nya arbetssätt. Syftet är att jobba proaktivt med den enskilde och 
hitta fler långsiktiga lösningar. En Case Manager anställs som ska 
jobba uppsökande med personer som beviljats bistånd till härbärge.  
 
 
 

Susanna Halldin Olsson Fredrik Skoglund 
Stadsdelsdirektör Avdelningschef 
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