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Resultat Medborgarundersokningen 2021

Forslag till beslut
Resultatet av medborgarundersdkningen dverldmnas till
stadsdelsndmnden for kinnedom.

Sammanfattning

Arendet redovisar resultaten av 2021 &rs medborgarundersokning.
Svarsfrekvensen ér relativt 1ag vilket medfor att resultaten anses ha
lag statistisk sdkerhet. Ingen undersokning gjordes 2020 pa grund
av pandemin. NGjdheten inom renhallning har 6kat och avseende
tryggheten har resultaten forbéttrats eller ligger pd samma niva som
2019. Samtidigt ligger utfallen for trygghetsomréadet och delar av
renhllningsomrddet under stadens totala resultat och forvaltningen
konstaterar att arbetet bor fortsitta att prioriteras.

Bakgrund

Medborgarundersdkningen i Stockholms stad genomf6rs normalt
varje dr, men ett avbrott gjordes under pandemiéret 2020. En
medborgarundersdkning har genomforts under 2021. Resultaten for
Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning redovisas i detta
tjédnsteutlatande

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Avdelningen for Verksamhetsstdd och
Stadsmiljo.

Arendet
Da ingen medborgarundersokning genomforts under 2020 gors
jamforelser mellan 2021 och 2019 érs resultat.

Undersokningen riktades till ett totalt urval, 1 hela Stockholms stad,
om 9850 invanare i aldrarna 18 ar och uppét. I Hisselby-Villingby
stadsdelsomrade uppgick urvalet till 750 invanare. Svarsfrekvensen
for staden totalt uppgick till 45 procent. Svarsfrekvensen for
Hésselby-Villingby var 42 procent, vilket motsvarar 313 svar. Den
statistiska sidkerheten for stadsdelsomréadets utfall ar darfor relativt
lag, +5,5 procentenheter.
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I undersdkningen stélls fradgor inom fyra omraden: Renhallning,
trygghet, kultur samt trafikmiljo. N6jdheten med renhéllning i
Hésselby-Villingby har 6kat sedan métningen 2019, avseende
snordjning och sandning har andelen ndjda 6kat med 25
procentenheter. I den kategorin ligger ocksa stadsdelsforvaltningen
over det totala resultatet for Stockholms stad. Avseende tryggheten
har andelen invinare som anser att stadsdelsomradet 1 sin helhet r
tryggt att bo i dkat fran 53 till 59 procent, medan andelen som
kdnner sig trygga nér de gar ensamma hem respektive dr néjda med
utomhusbelysningen ligger pa ungefir samma niva som foregdende
matning. Dock ligger stadsdelsomradet ldgre inom alla
trygghetsomraden jimfort med staden som helhet.

Andelen invanare som menar att kulturlivet r bra i
stadsdelsomradet har sjunkit fran 53 till 51 procent. Vad géller
trafikmiljon dr det fler som upplever att den dr séker for cyklister
medan andelen som upplever att trafikmiljon dr séker for gdende har
sjunkit frén 76 till 69 procent. Bada dessa resultat ligger dock dver
stadens totala resultat.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen konstaterar att undersokningen har en lag
svarsfrekvens och dirmed 14g statistisk sdkerhet och fokuserar
darfor pa de dvergripande fordndringarna mellan 2019 och 2021 ars
resultat. Undersokningen visar pa forbéttringar inom ndjdheten med
renhéllning och dven inom trygghetsomrade syns vissa
forbéttringar. Samtidigt ligger resultaten avseende upplevd trygghet
under stadens totala resultat vilket pavisar vikten av att
trygghetsarbetet fortsatter att ha hog prioritet. Minskningen 1 andel
invénare som menar att kulturlivet 4r bra kan delvis forklaras av att
pandemin gjort det svart att genomfora denna typ av arrangemang.

Susanna Halldin Olsson Pirjo Dahlgren-Jespersson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
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