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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som har genomforts under aret har bidragit till att
samtliga inriktningsmal uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa det sammantagna
resultatet for underliggande mal. Bedomningen ar att 14 verksamhetsomrddesmal uppfylls
helt och 2 verksamhetsomradesmal uppfylls delvis.

Namnden och riden

Stadsdelsndmnden har haft 11 sammantrdden under aret. Bromma och Hésselby-Villingby
stadsdelsndmnder har sedan 2023 ett gemensamt rdd for funktionshinderfrdgor. Rédet har haft
6 sammantraden under aret och pensiondrsradet har haft 11 sammantridden under aret.

Styrning och uppfoljning

Forvaltningen har under aret arbetat utifran prioriterade omraden och prioriterade inriktningar
i stadens budget, f6ljt upp verksamheten och genomfort atgarder dér det har funnits behov av
det. Under aret har dven systematiska forbéttringsarbeten genomforts.

Langsiktig hallbar ekonomi

Forvaltningen har stirkt den interna samverkan genom en sammanhallen socialtjdnst och
innovativt arbete dir nya arbetssitt testats for 6kad samverkan. Samverkan har dven stérkts
med andra forvaltningar i staden, bolag, ndringslivet, hgskolor, externa aktorer och
civilsamhéllet. Forvaltningen har arbetat aktivt med atgérder gillande
kompetensforsorjningen. Forvaltningen har dven sett 6ver lokalbestdndet och har bland annat
fortéitat i de administrativa lokalerna.

Klimatarbetet

Under éret har arbetet fortsatt med att tillimpa tidigare framtagen atgardsplan for minskad
energiforbrukning. I projektering och planering av pagéende parkutvecklingsprojekt har malet
om koldioxidinlagring beaktats. Tradplantering har gjorts pa yta som har identifierats i
kartunderlag for virmedar. Nyetablering och aterskapande av dngsytor ha genomforts for att
stiarka den biologiska méingfalden. Fler elbilar har ersatt forvaltningens fossildrivna bilar.
Utfasning av produkter innehéllande utfasnings- eller riskminskningsdmnen har fortsatt.

Innovation, digitalisering och upphandling

Forvaltningen har under perioden stérkt arbetet med stédndiga for battringar och inom flera
verksamhetsomraden pagér ett innovativt arbete. Arbetsréttsliga villkor har stillts vid
upphandling och dir det ar relevant har dven sysselsittningskrav inforts. Arbetet mot
vélfardsfusk har fortsatt inom myndighetsutévningen och dvriga verksamheter. Rutiner for
kontroller och uppfoljningar har tagits fram och implementerats gillande avtal,
foreningsbidrag och idéburet partnerskap.

Staden som arbetsgivare

Forvaltningens aktiva medskapandeindex ligger fortsatt pd en hog niva. Andel medarbetare
som har tillsvidareanstéllning pa heltid har 6kat under aret. Arbetet med kompetenshdjande
utbildningar for chefer har genomforts. Verksamheter har haft tillgéng till utokat
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rekryteringsstod for att minska antalet vakanser. Arbetet med arbetsdifferentiering har
genomforts under aret och flera personer ldngt frén den reguljdra arbetsmarknaden har fatt
anstéllning.

Samverkan for trygg och siker stad

Forvaltningen har fortsatt utveckla samverkan med berdrda fackforvaltningar, civilsamhaéllet,
lokalpolis, fastighetsidgare och niringsidkare. Varje vecka har samverkansaktorerna triaffats
for att ta fram en aktuell gemensam lidgesbild med atgérder kopplat till lagesbilden. Flera
trygghetsvandringar har genomforts under perioden dér dven invanare deltagit. Forvaltningen
samverkar med region, polis och kriminalvarden i arbetet mot vald, hedersrelaterat vald och
fortryck och kriminalitet.

Ett Stockholm med hallbar tillvaxt

Forvaltningen har under dret samverkat med fastighetsdgare, naringsidkare, fackforvaltningar
och polisen kring utvalda prioriterade platser i syfte att platsen ska upplevas tryggare, att
etablerade naringsidkare ska stanna och nya néringsidkare ska vilja etablera sig. Samverkan
med Vinsta-Hésselby-Villingby foretagargrupp har starkts under aret. Forvaltningen har
mojliggjort for fler unga och vuxna att delta 1 arbetslivet. Antalet feriearbetande ungdomar har
okat och fler forsorjer sig sjdlva genom arbete eller studier.

Samverkan for trygga barn och unga med rittvisa livsvillkor

Forvaltningens fritidsverksamhet har samverkat med flertalet externa aktorer 1 syfte att
erbjuda en innehallsrik fritidsverksamhet for alla barn och med varierade aktiviteter.
Forvaltningen har under aret stirkt samverkan mellan forskola och socialtjanst och en
familjecentral har etablerats 1 samverkan med barnmorskemottagning, BMM, och
barnavardscentral, BVC. Antalet hembesok i samverkan med BMM och BVC har 6kat. Stod
till barn och unga som utsétts for vald i nira relation har stirkts i samverkan med
Relationsvaldscentrum. Forvaltningens féltassistenter har under hdsten samverkat med
Stockholm stads ungdomsjour for ett uppsokande arbete kvéllstid 1 syfte att finga upp unga 1
behov av stod. I arbete kring ungdomar i kriminalitet eller pa vdg in i kriminalitet har
samverkan skett med polis och kriminalvéard.

Stockholm som ett kulturellt centrum

Forvaltningen har under éret erbjudit ledarledda kulturaktiviteter som har varit kostnadsfria.
Kulturombud finns inom flera av forvaltningens verksamheter och ombesorjer att enskilda far
ta del av kulturupplevelser. Kulturupplevelser och eget skapande har erbjudits barn och unga
inom forskolan och fritidsverksamheten. Vuxna och dldre har bland annat tagit del av
professionella kulturupplevelser och olika kulturers mattraditioner och hogtider.

Samverkan for okat bostadsbyggande och en héllbar stadsutveckling

Forvaltningen har genom{ort en effektivisering av administrativa lokaler. I
stadsutvecklingsprojekt samverkar forvaltningen med stadens fackforvaltningar och bidrar
med en lokal kdnnedom. Forvaltningen har vidare samverkat med fastighetsdgare for att
mojliggora fler laddplatser. Forvaltningen har utgétt frdn den lokala parkplanen i1 skotsel av
park- och naturomraden 1 syfte att bevara den biologiska mangfalden och frimja
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ekosystemtjansterna.
En héallbar och demokratisk stad

Forvaltningen har arbetat for att sékerstélla allas lika réttigheter i myndighetsutdvningen och i
utforandet av stod och insatser. I egeninitierade beslutsunderlag till namnd har rattigheter
beaktats och en jamstdlldhetsanalys genomforts dér det har varit relevant. I beslutsunderlagen
har dven forslag kopplats till utvecklingsomraden for en dldrevanlig stad dar det har varit
relevant. Det valdsforebyggande arbetet har stirkts under aret. Rutiner for medborgarbudget
och medborgardialog har tagits fram och en medborgarbudget samt flera medborgardialoger
har genomforts under aret.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa det
sammantagna resultatet for underliggande verksamhetsomradesmal.

Alla barn och ungdomar ska ges méjlighet till jimlika uppvixtvillkor och trygghet samt
en rik fritid

Fritidsgardar och parklekar har under aret haft fokus pé ledarledda aktiviteter samt
trygghetsarbete. Arbetet har fortsatt for att locka fler flickor till fritidsverksamheten som ar
Oppen och tillgdnglig for alla. Flera aktiviteter har erbjudits till barn och unga med
funktionsnedsdttning. Under aret har kunskapen om barn i riskzon att fara illa stérkts inom
verksamheten.

Alla barn ska ges likvirdig maojlighet till utveckling och liarande i forskolan och skolan

Alla barn 1 forvaltningen forskolor har erbjudits en likvérdig forskola som ér trygg och héller
hog pedagogisk kvalitet. For fler barn i forskola har arbete med att 6ka inskrivningsgraden
fortgatt. I syfte att ge goda forutséttningar for framtida skolresultat har barnens
sprakutveckling prioriterats. For likvdrdiga mojligheter till larande och utveckling har
tillgdngliga 1armilj6er utvecklats vilket gynnar alla barn och forebygger konflikter och
exkludering.

Stockholms stad ska ge stod och omsorg déir behoven éir som storst

Forvaltningen har under aret arbetat aktivt for att barn ska vara delaktiga i utredningar och fa
aterkoppling. Inom familjerdtten har arbetssétt utvecklats for att i hogre grad involvera barn
inom ramen for samarbetssamtal. Under aret har familjevarden arbetat med att korta ned
placeringstiden i jourhem for att barn och unga snarast mojligt skall fa ett stadigvarande
boende med gott resultat. Under perioden har en familjecentral etablerats i Villingby 1
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samverkan med andra aktorer.

Enskilda som bor i bostdder med sérskild service har erbjudits simhallskort och hidlsocoacher
har erbjudit hilsofrimjande aktiviteter. Arbete med samordnade individuella planer har starkts
med gott resultat. Forvaltningen har verkat for att det digitala stodet till enskilda inom
socialpsykiatrins verksamheter ska utvecklas. Arbetet for en sammanhallen socialtjdnst
mellan avdelningarna f6r barn och unga, vuxna och éldre har fortsatt.

Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet

Aldres inflytande och delaktighet har stirkts genom olika forum for samverkan. Genom att
fortsitta sprida information till dldre personer om hur de kan skydda sig mot bedrédgerier har
forvaltningen bidragit till en tryggare tillvaro for dldre. Aldrekuratorerna har arbetat
uppsokande mot dldre invanare som har komplexa behov och behdver extra stdd med gott
resultat. Den forebyggande verksamheten har erbjudit ett flertal olika hélso-, kulturella- och
sociala aktiviteter. God och nira vérd har utvecklats vidare i samverkan med regionen.

Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Under aret har kulturdag i Villingby samt nationaldagsfirande genomforts. Under loven har
flertalet foreningar inom idrott och kultur genomfort kostnadsfria aktiviteter for barn och unga
och verksamheternas kulturombud har i samverkan med forvaltningens samordnare erbjudit
regelbundna kulturupplevelser pa invanares egna arenor. Stadsdelsomradets strandbad har fatt
forbattrad tillgdnglighet for personer med funktionsnedsattning. Nytt utegym har forbattrat
mojligheten till spontanidrott.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomréddesmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig
pa namndmaélets resultat for aret och genomforda aktiviteter.

Samverkan

I syfte att erbjuda en innehallsrik fritid med varierade aktiviteter har forvaltningens
fritidsverksamheter under aret samverkat med flertalet externa aktorer som kulturskolan,
Loparakademin och Hello World, som har kurser i programmering, Fritidsverksamheterna ar
en del av det trygghetsskapande arbetet 1 stadsdelsomradet och deltar i forvaltningens
samverkan runt barn och unga tillsammans med skola, socialtjénst och polis. Kunskapen om
socialtjdnstens uppdrag har stirkts inom fritidsverksamheterna for att tidigt identifiera barn
och unga i riskzon eller som pé andra sdtt misstéinks fara illa. Resultatet dr att barn och unga
som har behov av stod uppmérksammas och kan fa stéd i tidigare skede.

Fritidsbiblioteket

Fritidsbiblioteket 1 stadsdelsomradet har under aret fortsatt att gratis 1ana ut fritidsutrustning
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for att fler, oavsett ekonomiska forutsdttningar, ska kunna prova pa och delta i aktiviteter for
en meningsfull fritid. Genom utétriktat arbete har forvaltningen 6kat antalet utldnade sport-
och fritidsutrustningsartiklar till 299 artiklar, vilket kan jamforas med 62 artiklar under 2022.
Under hosten flyttade fritidsbiblioteket sin verksamhet till parkleken Hésseldngen vilket har
okat tillgdngligheten. Forvaltningen kommer fortsétta arbetet med att informera om
fritidsbiblioteket for att nd ut till annu fler barn och unga med syfte att bidra till en rikare
fritid.

Inkludera fler besokare

Fritidsgardarna har under 2023 prioriterat att aktivt arbeta for att 6ka andelen flickor som
besoker verksamheterna. En enkédtundersokning riktad till flickor genomfordes péd nirliggande
skolor och flickorna kunde i enkiten svara pa dnskemal om aktiviteter. Arbetet gav goda
resultat da andelen flickor som besokte stadsdelsomradets fritidsgardar 6kade fran 23,2
procent 2022 till 33,6 procent &r 2023. For att ytterligare 6ka andelen flickor som besdker
fritidsgardarna kommer verksamheterna fortsétta att aktivt marknadsfora aktiviteter och
genomfora fler av de aktiviteter som efterfragades i enkdtundersdkningen. Dialogen med
flickor fortsétter, 1 synnerhet med de som inte idag besoker fritidsgardarna, for att
verksamheterna ska kunna anpassas efter deras behov och dnskemal.

Fritidsgérdar och parklekar i stadsdelsomréadet arbetar efter stadens strategi for fritids- och
ungdomsgérdar samt for parklekar. Strategierna innehaller kvalitetsskapande
rekommendationer och atgéirder, exempelvis betonas vikten av att ha fokus pé ledarledda
aktiviteter samt trygghetsarbete. Under aret genomfordes sammanlagt 1 200 ledarledda
aktiviteter vilket dr en 6kning med 403 aktiviteter under 2023 jamfort med foregadende ér. Av
de ledarledda aktiviteterna genomfordes 726 av dem inom forvaltningens parklekar och 474
aktiviteter genomfordes pé forvaltningens fritidsgardar. Utdver aktiviteterna erbjod kultur-
och idrottsarrangemanget Summer fun, en sommarlovsverksamhet med 118 genomforda
aktiviteter och totalt 230 unika besokare.

Forvaltningen har under éret haft séarskilt fokus pa att inkludera alla barn och unga, oavsett
forutsittningar, 1 de aktiviteter som erbjuds. Fler 1 mdlgruppen unga med funktionsnedséttning
har erbjudits fler aktiviteter och arrangemang dn tidigare ar, 34 arrangemang under 2023
jamfort med 3 arrangemang 2022. Som exempel kan ndmnas att Summer fun hade sarskilt
fokus pé att malgruppen skulle kunna delta i sommaraktiviteter pa lika villkor som andra barn.
En del av de aktiviteter som planerades anpassades och ytterligare aktiviteter tillkom. Under
sommaren genomfordes dven ett kollo riktat till barn med funktionsnedsdttning och ett fyra
dagars filmkollo Fun pd rulle i Adalen. En idrottsdag for stadsdelsomradets sirskolor
arrangerades och fritidsgédrden Backstage, som é&r riktad till malgruppen, hade 6ppet tva
kviéllar per vecka och erbjod ledarledda aktiviteter. 305 barn med funktionsnedséttning deltog
1 olika aktiviteter under 2023. Motsvarande statistik for 2022 saknas.

I syfte att né fler nyanldnda barn och unga genomforde parkleken Stréket veckovisa besok pa
infodiskarna pd boenden for nyanlédnda inom stadsdelsomradet. Genom besoken fick fler
regelbunden information om fritidsutbudet 1 stadsdelsomridet.

Som ett led 1 att 6ka barn och ungas delaktighet 1 fritidsverksamheterna har en
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medborgarbudget genomforts. Barn och unga pa en parklek gavs mojlighet att ge forslag pa
kulturaktiviteter till en bestdmd kostnad. 64 barn medverkade och lamnade forslag pa
aktiviteter. Efter bedomning av vilka aktiviteter som var genomforbara fick barnen rosta fram
den aktivitet som skulle genomforas. Det resulterade bland annat i att en grupp barn
genomforde en spdkvandring i Gamla stan.

Varje ar genomfors en motesplatsenkét dar besokande ungdomar pé fritidsgardarna svarar pa
ett antal fragor om bland annat trygghet och bemétande. Resultatet 2023 gav ett index for
trygghet och bemdtande pa 87 procent vilket &r hogt men inte riktigt nddde det forvantade
resultatet. Index for inflytande, delaktighet och ansvarstagande nddde inte heller det
forviantade resultatet. Efter dialog med besdkare och medarbetare bedéms en bidragande orsak
till resultatet vara brist pa kontinuitet av personal pé fritidsgdrdarna. Verksamheten har under
hosten anstillt flera nya medarbetare och det tar lite tid att etablera goda relationer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kulturnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2023-01-01 2023-06-30
samrad med fastighetsnamnden utforma en strategi for
anvandande och utveckling av parkleksverksamheten och
anvandning av parkleksbyggnader

Namndmal: 1.1.1 Barn och unga har en trygg, jamlik och meningsfull fritid
© Uppfylls helt

Beskrivning

For att alla barn och unga ska fi en meningsfull fritid prioriteras trygghet, delaktighet och
jamlikhet inom verksamheterna pé fritidsgardar och parklekar.

Forvantat resultat

* Andel flickor som deltar i fritidsaktivitet pa fritidsgard okar (2022: 23,2 %)

* Antal ledarledda aktiviteter inom fritidsverksamheten okar (2022: 707 st)

* Index trygghet och bemotande i motesplatsenkiten uppgér till minst 91 %

* Index delaktighet och ansvarstagande uppgér till minst 73 %

* Fler barn och unga med funktionsnedsittning deltar i fritidsverksamhet (2022: 295 besok)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fritiden ska aktivt samverka med civilsamhallet som méter unga for  2023-01-02 2023-12-31
att 6ka ungas delaktighet i organiserade fritidsaktiviteter.

v Fritidsledare ska fa 6kad kunskap om socialtjanstens uppdrag. 2023-01-01 2023-07-31

v Undersdka maéjlighet att starta HBTQI+ métesplats for unga 2023-01-01 2023-07-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig moéjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

© Upptylis helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig
pa kommunfullmaiktiges indikatorer och resultat for aret, ndmndmalets resultat for dret samt
genomforda aktiviteter.

God utbildning for alla

Forvaltningen nér malet om andel legitimerade forskolldrare men andelen varierar over tid
och mellan enheter och beror bland annat pé fordldraledighet, studier, ldngre sjukskrivning
eller pdgéende rekrytering. Av totalt 166 barngrupper saknar tvé grupper legitimerad
forskolldrare. Flertalet strategier finns for att sékerstélla att varje barn kontinuerligt erbjuds
undervisning som bade planeras och foljs upp av legitimerade forskolldrare.

Enligt senaste statistik var 93,1 procent av barnen i stadsdelsomridet inskrivna i férskola,
varav 42,7 procent i forskolor i1 enskild regi. I syfte att 6ka inskrivningsgraden dndrades
skollagen 2023 vilket innebér att forvaltningen dr skyldig att kontakta de vardnadshavare vars
barn inte &r inskrivna i forskola. Syftet ar att informera om forskolan betydelse for framtida
skolresultat och ska goras bade vér och host det &r barnet fyller 3 ar. Det finns dven en
skyldighet 1 lagen att reservera plats for de barn som &r fodda utomlands eller har
vardnadshavare som vistas i Sverige sedan fem ar tillbaka med erbjudande om plats och
information om att erbjudandet avser kostnadsfri allmén forskola, tre timmar/dag.
Forvaltningen har identifierat ssmmanlagt 116 i1 dldern 3-5 ar som omfattas av dndringen i
skollagen. Totalt har 14 barn skrivits in 1 forskola, 18 barn har flyttat frdn stadsdelsomradet,
19 barn &r inskrivna i pedagogisk omsorg och dvriga har tackat nej till erbjudandet.
Anledningen till att inte fler tackat ja till forskola ar pa grund av orsaker som inte
forvaltningen har information om.

En rutin for tidig inskrivning 1 forskola har uppréttats mellan Intro- Stockholm och
forvaltningen 1 syfte att nyanldnda barn (kvotflyktingar) direkt vid ankomst till
stadsdelsomradet ska erbjudas plats i1 forskola. Under aret har tre barn skrivits in 1 forskola.
Forvaltningens introduktionsforskola dr integrerad i den 6ppna forskolan och finns pa tva
platser i stadsdelsomradet. Information och kunskap om vikten av att delta i forskolans
verksamhet formedlas till de besokande familjerna i syfte att barnen ska skrivas in i ordinarie
verksamhet.

Forvaltningen har ingen samlad kunskap om de barn som ar inskrivna i férskolan men som
inte deltar regelbundet 1 verksamheten. Rektorerna har dock den kiinnedomen via forskolans
personal och rutiner finns for hur franvaron ska hanteras. Vid oro konsulteras socialtjansten
vilket kan leda till att en orosanmailan gors. Stadens nya digitala verktyg for uppf6ljning och
aggregerad statistik kring ndrvaro och frdnvaro inom stadens forskolor kommer underlétta for
forvaltningen att tidigt upptécka begrinsad nirvaro for snabbare atgirder.

Kirnverksamhet

Hallbarhetsfragor har under aret haft fortsatt stort fokus i utbildningen. Fyra forskoleenheter
har f6rdjupat arbetet sedan 2021 genom deltagande 1 ett innovation-, forskning- och
utvecklingsprogram; "Hallbar utveckling i forskolan" genom IFOUS- ett fristdende
forskningsinstitut inom skola/forskola. Ett nytt sjdlvvirderingsverktyg har introducerats dar
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arbetslagen beskriver ett nuldge inom de tre dimensionerna av hallbarhet; ekologisk, socio-
kulturell och ekonomisk. Utifran resultatet har olika teman startats och uppfoljningar visar att
barnens kunskap och agerande har 6kat. Genom att barnen kommer med fler idéer och
16sningar pa olika vardagsproblem har de dven en tro pd framtiden. Ett fint exempel ar en
forskola som har arbetat med temat "Hur kan vi hjélpa vér planet jorden for att den ska ma
bra?" Barnen har diskuterat och ritat teckningar med forslag pa hur alla tillsammans kan
hjélpa jorden.

Sprakutveckling

I syfte att stirka barnens sprakutveckling har en handlingsplan for det sprékutvecklande
arbetet tagits fram. Forskolorna genomfor aktiviteter och undervisningstillfdllen samt erbjuder
tillgang till inspirerande och utmanande ldrmiljoer och material i syfte att barnen skall 14ra
och utveckla sitt sprak, sdvél det svenska sprdket som modersmal. Forskolorna arbetar
systematiskt med hogldsning, boksamtal och spriksamlingar vilket visar att barnen har dkat
sitt ordforrdd och anvédndandet av badde vardagssprak och kunskapsrelaterat sprak. TAKK
(tecken som alternativ kompletterande kommunikation) &r implementerat och tysta och blyga
barn har, liksom barn med spréksvarigheter, kommit till tals pé ett nytt sétt och pé s vis
utvecklat sin kommunikation. Ménga barn, speciellt yngre, har anvént enkla tecken for att
uttrycka vad de vill nér inte pedagogerna forstar vad de sdger. Nér de vill ha nagot att dricka
anvinder de tecknet for dricka. Under aret har utbildning i flersprikiga barns spriak- och
kunskapsutveckling genomforts for cirka 50 forskolldrare och barnskotare. Forvaltningen har
dven erbjudit en utbildning for medarbetare som behover stérka sina kunskaper 1 det svenska
spraket 1 syfte att 1 forlingningen ge effekt pa barns sprakutveckling. Under dret genomforde
34 medarbetare utbildningen.

Likvirdighet

I syfte att 6ka likvérdigheten for alla barn har arbetet med "Bredda basen" och att utveckla
tillgédngliga 1armiljoer 1 samarbete med Specialpedagogiska skolmyndigheten fortsatt.
Anpassningar i miljon gynnar hela barngruppen samt forebygger konflikt och exkludering.
Som stdd 1 arbetet finns specialpedagoger pé varje enhet samt forskoleavdelningens logoped
och psykolog som har en handledande och konsulterande roll. Barn som tillfélligt eller
varaktigt behdver mer stdd erbjuds det. Tidiga anpassningar gors for det enskilda barnet,
handlingsplaner uppréttas och f6ljs upp i samverkan med virdnadshavare. En utmaning &r att
andelen barn 1 behov av sérskilt stod okar trots tillgdngen till specialpedagoger och
tillgéngliga ldrmiljGer.

Samverkan

I syfte att 6ka vardnadshavares kinnedom om barnets utveckling, ldrande och trivsel har
dokumentationen i Skolplattformen utvecklats med larloggar kring barngruppen och det
enskilda barnet. Forskolorna har pé olika sétt intensifierat arbetet med att gora vardnadshavare
mer delaktiga genom insyn 1 verksamheten och utvecklat introduktionen till forskolan samt
rutiner vid 1dmning och hamtning. Forskoleundersdkningens resultat visar glddjande att andel
vardnadshavare som dr ndjda dkat frén 85 procent 2022 till 88 procent 2023. Vardnadshavare
som dr ndjda med samverkan med hemmet har 6kat fran 80 procent 2022 till 83 procent 2023
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och vardnadshavare som upplever att deras barn r tryggt pad forskolan har 6kat fran 87
procent 2022 till 90 procent 2023. Den lokala handlingsplanen for 6vergdngen mellan
forskola-skola har uppdaterats med fokus pd barnets sprakutveckling. I enlighet med
handlingsplanen har 6verlimnande samtal mellan forskola och skola genomforts.

Forskola pa nationella minoritetssprak

Nar vardnadshavare ansoker om forskoleplats informeras de om rétten till forskola helt eller
till védsentlig del pd forvaltningsomradesspraken finska, mednkieli och samiska samt forstarkt
sprakstod 1 de nationella minoritetsspraken romani chib och jiddisch. Under introduktionen
pa forskolan genomfors spraksamtal med vdrdnadshavarna och information om
minoritetsspraken ges. Forvaltningen har en finsk forskola i egen regi med 16 platser. Varken
forskola pa samiska eller meénkieli har efterfragats av ndgon vardnadshavare under éret. Vid
efterfrdgan finns en forskola pa S6dermalm for barn som bor 1 staden.

Utmaningar

Befolkningsprognosen visar att antal barn 1 dldern 1-5 ar fortsétter att minska under
kommande ér och forvaltningen har genomfort nédvéandiga atgérder for att mota denna
utveckling. Bland annat kommer en forskola 1 Villingby att avvecklas under 2024.
Forvaltningen kommer att ha behov av en viss 6verkapacitet, for att kunna ta emot barn frén
enskilt drivna forskolor som eventuellt avvecklas pd grund av det vikande barnunderlaget.
Under véren tog en av forvaltningens forskolor emot 15 barn fran en fristdende aktor som fétt
sitt tillstdnd indraget.

. Utfall Utfall .
Indikator B B man/ kvinnor/ FHEEE Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel legitimerade 38,6 % 23%  364% 33 % 33 % VB 2023

g‘ forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)

Analys

Andel legitimerade forskollarare som ar man ar mycket lagre an andel kvinnor vilket speglar hur férdelningen ar mellan
kvinnor och man pa utbildningen till férskollarare.

@ T Antal bam per grupp 13,2 13,1 15 15 VB 2023
barn/avd. barn/avd.
@ U Antal forskolebarn per 4,78 st 4,51 st 4,9 4,9 VB 2023
anstalld (arsarbetare)
O U Forskollarartathet 13 st 155st 155 VB 2023
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31

och socialndmnden samt i samrad polis och boende verka
preventivt for att 6ka tryggheten i skolan. Den samverkan ska ske
pa samma satt gentemot fristdende skolor

v U Utbildningsndmnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnderna utveckla stédet
till elever med funktionsnedsattningar som gar ut gymnasieskola
och gymnasiesarskola
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Utbildningsnamnden ska i samarbete med férskolendmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur staden kan forbéattra elevhélsans
organisation for forskola, grundskola och gymnasieskola, samt
utreda mojligheten att inféra nyckeltal for elevhalsan

v U Utbildningsndmnden ska i samarbete med SISAB, 2023-01-01 2023-12-31
forskolendmnden, stadsbyggnadsnamnden och
stadsdelsnamnderna inféra lekvardesriktlinjer for forskolegardar
och skolgardar. Riktlinjerna ska sakra tillrackliga ytstorlekar

Namndmal: 1.2.1.Alla barn utvecklas och lar i en likvardig och trygg férskola

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I syfte att utvecklas och léra i forskolan erbjuds alla barn som deltar i férskolan en
pedagogiskt stimulerande, utmanande och trygg verksamhet utifrdn Skollag, Laroplan for
forskolan och Barnkonventionen. Med en trygg forskola menas att sékerstilla en god
samverkan med hemmet och att barnen uppnar en kéinsla av vilmaende 1 forskolans
verksamhet. Med en likvérdig forskola menas att barn ska ha lika tillgang till och lika kvalitet
1 en utbildning som ska vara kompenserande for att uppvéga skillnader i barns olika
forutsittningar.

Forvantat resultat

* Flickor och pojkar &r trygga och har framtidstro (hopp)

* Flickor och pojkar utvecklar ett rikt sprak

* Flickor och pojkar i behov av sidrskilt stod har det stod de behover

* Forskoleundersokningens resultat avseende indexomraden "Utveckling och ldrande" och
"Samverkan med hemmet" okar

* Inskrivningsgraden okar

Utfall Utfall

Indikator [FETIET C755 man/ kvinnor/ ol Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
9 Andel foraldrar som 92 % 91 % 93 % 91 % 2023

upplever att barnen pa
forskolan ges lika
mojligheter att utvecklas
oberoende av kén, etnisk
tillhérighet, religion eller
funktionsnedsattning

. Andel féraldrar som 85 % 84 % 87 % 85 % 2023
upplever att deras barn
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak

Analys
Det ar en liten skillnad i néjdhet mellan kénen. Férvaltningen analyserar vad skillnaden kan bero pa.
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. Utfall Utfall .
Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ il Arsmal [(F.s o Period
utfall - . 2022 arsmal
pojkar flickor

@  Andel foraldrar som 90 % 89%  92% 87 % 2023

upplever att forskolan ar

trygg for sitt barn
Analys
Det ar en liten skillnad i néjdhet mellan kénen. Férvaltningen analyserar vad skillnaden kan bero pa.
¢ Antal férskolor som 23 20 2023

erhaller Skolverkets

certifiering "Hallbar skola"

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Alla férskolor genomfor sjalvvardering utifran OMEP:s skala for 2023-01-01 2023-12-31

hallbarhet en gang per termin
v Den lokala handlingsplanen fér 6vergang mellan férskola-skola 2023-01-01 2023-12-31

uppdateras med sarskilt fokus pa information om barnens

sprakutveckling
v Fler barn tar del av och upptacker professionell kultur 2023-01-01 2023-12-31
v Forskolans dag firas den 19 maj med fokus pa "Hallbar utvecklingi  2023-05-18 2023-05-18

forskolan"
v Forskolans medarbetare deltar i fortbildning om "Flersprakiga 2023-01-01 2023-12-31

barns sprak-och kunskapsutveckling"
¥ 4 Lokal handlingsplan for det sprakutvecklande arbetet tas fram och 2023-01-01 2023-12-31

implementeras
v Sakerstalla att rutinen fér orosanmalan ar implementerad 2023-01-01 2023-12-31
v Utvecklingsdag for all pedagogisk personal med fokus pa "Hallbar 2023-10-19 2023-10-19

utveckling i férskolan"

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig
pa kommunfullmaiktiges indikatorer och resultat for aret, nimndmalets resultat for dret samt
genomforda aktiviteter.

Barn och unga i behov av skydd och stod har en trygg uppvixt

Under véren 2023 0kade antalet orosanmélningar gillande barn och unga samtidigt som
personalomséttningen inom myndighetsutovningen var hog. Det ledde till ett behov av
externa konsulter. Genom satsningar pa rekrytering, introduktion och nira ledarskap
stabiliserades personalsituationen och i slutet av aret hade konsulterna ersatts av anstillda
socialsekreterare och ett ytterst begransat rekryteringsbehov.

For att barn och unga ska fa rétt stod prioriteras delaktighet i utredning, utformning av
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beslutade insatser och uppfoljning i syfte att barnens rost ska tillvaratas. Implementeringen av
det digitala verktyget Viewpoint, dir barn infor ett méte far svara pa olika fragor, har
paborjats. Antalet barn som fétt information om anledningen till utredning, mdjlighet att
komma till tals under utredning och aterkoppling efter avslutad utredning har 6kat under éret.
Det finns dock ett fortsatt behov av att stirka delaktigheten. Resultat vid uppfoljning visar att
barns delaktighet okar i takt med stigande &lder. De allra yngsta barnen, 0-5 ér, gors delaktiga
1 betydligt mindre utstrackning vilket delvis dr kopplat till barnets mognad och formaga att
uttrycka sig. Under éret har en dialog forts kring hur smé barn kan goras delaktiga och hur
verksamheten kan gora anpassningar for att 6ka forutsittningarna for barns delaktighet oavsett
alder, kon och funktionsniva. Familjerétten har utvecklat arbetssétt for att 1 hogre utstrackning
involvera barn inom ramen for samarbetssamtal.

Under éret har familjevarden arbetat med att korta ned placeringstiden i jourhem for att barn
och unga snarast mojligt skall {4 ett stadigvarande boende dér de kan bygga langsiktiga
relationer och erbjudas en trygg och stabil hemmiljo. Tva familjehemssekreterare arbetar
enbart med att rekrytera familjehem och kan snabbt skapa en kontakt med familjehem som é&r
intresserade och pabdrja utredningsforfarandet. Familjevarden har genomfort 34
familjehemsplaceringar under aret.

Forvaltningens Oppenvérd efterstriavar att barn och unga ar delaktiga i att ta fram
méalformuleringen for sina insatser vilket 6kar motivationen och ger goda forutsittningar for
behandlingens resultat. Andelen barn som varit involverade 1 att ta fram malformuleringar har
okat under 2023 jimfort med 2022. Aven inom dppenvarden ir de 4ldre barnen mer delaktiga
an de yngre barnen.

For att barn och unga ska fa sina behov tillgodosedda har forvaltningen prioriterat god
samverkan internt 1 forvaltningen och med externa aktorer. Projektet Socialsekreterare med
inriktning forskola har pabdrjats som syftar till att stirka samverkan mellan socialtjénst och
forskola. Genom 6kad kunskap och forstéelse for varandras verksamheter ska barn i behov av
stod fa det i ett tidigt skede.

Forvaltningens forebyggande stdd till barn och unga med hog skolfranvaro har fortsatt och
utvecklats inom ramen for Nédrvaroprogrammet som ér forvaltningens forebyggande
skolsociala samverkan med skolan. Antal elever som deltog i programmet 6kade fran 48
elever 2022 till 58 elever 2023. De elever som fullfoljde programmet hade 6kat sin nirvaro
frén 1 genomsnitt 42 procent ndr kontakten initierades till 57 procent vid avslut. Nédrvaron
efter genomfort program minskade dock under 2023 vilket sannolikt berodde pé att de elever
som paborjade programmet 2023 hade en ldgre nérvaro och storre social problematik dn
tidigare. Dialog och samverkan stirks med skolorna for att i ett tidigare skede aktivera stodet
vid hog franvaro.

Under aret har en familjecentral etablerats 1 Villingby. Forvaltningens 6ppna forskola och
fordldrarddgivare har under hosten, 1 samverkan med barnmorskemottagning och
barnavardscentral, utvecklat det tidiga stddet till sma barn och deras foréldrar.

Stod till barn som utsétts for véld 1 ndra relationer har prioriterats under ret. I borjan av 2023
kunde forvaltningen notera en 6kning av antalet barn som fétt stdd frén
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Relationsvaldscentrum, RVC. Under éret kunde forvaltningen dock konstatera att 6kningen
var tillfallig och att det totalt under &ret var fa barn som tagit del av insatser fran RVC trots att
aktiviteter genomforts i syfte att stirka samverkan mellan Avdelningen for barn och unga,
forvaltningens relationsvaldsteam, RVT, och RVC.

Forvaltningen har under aret stirkt samverkan med forskola och skola nir det géller d&renden
dar information inhdmtats under utredningen. Forvaltningen har under aret
kompetensutvecklat medarbetare i samordnad individuell plan, SIP, och antalet SIP-md&ten har
okat frdn 47 moten 2022 till 71 mdten 2023.

Vuxna har stod och insatser utformade utifran sina behov och onskemal

I syfte att forbéttra den initiala kontakten med forvaltningen har en mottagningsfunktion for
personer med funktionsnedséttning inréttats under aret. Mottagningen ska identifiera behov,
vigleda till riatt myndighet eller aktdr och samordna stodet for att enskilda ska erbjudas rétt
stod. For att tidigt upptiacka skadligt bruk av alkohol och droger inom mélgruppen och
motivera till stdd har férvaltningen infort en rutin for anvindandet av screeningmetoderna
AUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test) och DUDIT (Drug Use Disorders
Identification Test).

Inom bostdder med sérskild service informerades de boende om mojligheten att kostnadsfritt
ta del av stadens simhallskort vilket ledde till att 21 av 63 boende tog del av erbjudandet och
genomforde hilsofrimjande aktiviteter. Intresset hos de boende har varit stort och de som
nyttjat kortet har pborjat hilsoframjande aktiviteter som de tidigare inte utfort. Halsocoacher
har arbetat motiverande for att fler inom malgruppen ska ta del av hilsofrdmjande aktiviteter.
Individuella och gemensamma aktiviteter har erbjudits bland annat utifran Den fria tidens
kvalitet och genom stadens fritidsutvecklare.

Inom socialpsykiatrin har sysselsiattningsverksamheten anordnat en fokusgrupp med stod av
civilsamhillesaktoren Nationell samverkan for psykisk hdlsa, NSPH. NSPH holl i tre traffar
dar deltagarna bidrog med vad de tycker fungera bra och vad som &r utvecklingsomrdden. Av
resultatet framgar att deltagarna sammantaget var véldigt ndjda med verksamheten och att den
ar viktig for deras vélbefinnande och att 6nskemal fanns om olika aktiviteter, langre
Oppettider samt digitalt stod. Under hosten har digital stodjare testats och utifran
utvirderingen har beslut tagits om att arbetsséttet ska implementeras. Verksamheten ser over
ovriga onskemal.

Effektiva arbetssitt

Infor nya socialtjdnstlagen har Avdelningen f6r vuxna pabdorjat kartliggning av vilka
forebyggande insatser som ges samt effekter av dessa. For att resultat ska bli mer tillforlitliga
1 stadens brukarundersokningar har forvaltningen arbetat for en hogre svarsfrekvens 1
brukarundersokningarna. Verksamheterna har gett bittre information om undersékningarna,
motiverat enskilda att svara samt inventerat vilket stod enskilda kan behdva for att kunna och
vilja delta. Svarsfrekvensen dkade fran 55 procent 2022 till 60 procent 2023. For att stirka
analysen av forvaltningens genomforda uppfdljningar har resultaten sammanstéllts och en
metod fOr att indexera resultaten utvecklats.
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Samverkan

Under éret har arbetet med samordnad individuell plan (SIP) stirkts. Antal samordnade
individuella planer har 6kat fran 147 SIP 2022 till 268 SIP 2023. Anledningen till 6kningen &r
det stdrkta arbetet med att identifiera behovet av SIP samt att fler genomforda SIP har
registreras.

Sammanhallen socialtjéinst

Under aret har forvaltningen drivit ett avdelningsdvergripande utvecklingsarbete for en
sammanhallen socialtjanst. Tva arbetsgrupper har arbetat fram nya forslag och arbetssétt med
fokus pé okad samverkan, utveckling av gemensamma méal samt hur kunskapen om
socialtjénstens olika verksamhetsomraden ska 6ka. Under hosten har en testbadd startats upp,
kallad Samverkanshubben, dir nya arbetssitt provas for att frimja okad tvérprofessionell
samverkan 1 individdrenden som ror avdelningarna for barn och unga, vuxna och &ldre.

For att utveckla stod och insatser till invdnare i syfte att stirka strukturen for intern samverkan
har arbetet med intern-SIP fortsatt. En mitmetod har tagits fram for att forbattra
uppfoljningen. For att sékerstilla resultatet av arbetet med intern-SIP behover arbetet med att
implementera mitmetoden stérkas.

Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

Néamndens rad for funktionshinderfragor har under aret utvecklat nya arbetsformer for hur
radet ska ges bista inflytande dver forvaltningens arbete med tillgdnglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedséttning. Forvaltningen har tillsammans med radet gétt igenom
fokusomridena i stadens Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning 1 syfte att programmet ska forverkligas genom forvaltningens arbete.

Utifrén stadens program arbetar forvaltningen for att alla, oavsett funktionsformaga, ska ges
jamlika mojligheter att delta 1 samhallslivet. For att uppfylla fokusomrédena i programmet har
forvaltningen under aret bland annat arbetat med:

e Att verka for hédlsofrdmjande aktiviteter och att simhallskort kommer mélgruppen till
del.

e Fokusgrupp i samarbete med NSPH for att undersoka vilka fordndringar enskilda inom
sysselsdttning efterfragar.

o Forbittringar 1 arbetet med stindiga forbattringar avseende kvalitetsledningssystem
och brukarundersdkningar.

e Okad digital inkludering genom test av digitalstodjare.

o Stdrkta arbetssitt for att oka enskildas mojlighet till intrdde pd arbetsmarknaden.

e Att erbjuda fler aktiviteter som dr inkluderande for personer med funktionsnedséttning
1 alla &ldrar.

o Sikerstilla att forvaltningens spontanidrottsytor, lokaler, lek- och aktivitetsredskap ar
inkluderande for alla.
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELNLE Arsmal I§F:s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn och unga som 24,3 % 264% 218% 21,9 % 23 % 24 % VB 2023

g‘ ater blir fdremal for
anmalan/ansdkan efter
avslutad utredning

Analys

Forvaltningen satte ett nagot lagre mal an KF:s arsmal vilket visade sig vara lite for ambitiost, resultatet for 2023 ar 1,4
procent hdge @n arsmalet. Att drenden som avslutats ateraktualiseras behdver dock inte nédvandigtvis vara nagot negativt
utan kan ocksa vara ett resultat av upparbetad samverkan med andra aktérer som signalerar vid oro och anmaler. Det kan
aven handla om att forvaltningen nar ut till familjer som tidigare tackat nej till stéd men som via ny aktualisering ges mojlighet
till stod. Férvaltningen kommer analysera vidare kring bakomliggande orsaker till skillnaden mellan pojkar och flickor.

@ U Andel brukare inom 93 % 9B % 93% 8% 90 % tka 2023
g‘ omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

U Andel brukare inom 82 % 83 % 81 % 92 % 93 % Oka 2023
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Arets resultat &r lagre an féregaende ar. Respektive verksamhet analyserar resultatet och planera atgérder for ett forbattrat
resultat under 2024.

U Andel brukare som ar néjd 88 % 87 % 90 % 89 % 90 % 80 % 2023
g‘ med sin insats -

Funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Utfallet understiger malvardet men ligger nagot 6ver stadens resultat i stort och i niva med foérvaltningens resultat sedan
2020. Respektive verksamhet ansvarar for att analysera resultatet och under 2024 genomfdra atgarder for att malet ska nas.
| analysen tas aven jamstalldhetsperspektivet med.

U Andel personer med 92 % 90 % 96 % 92 % 93 % 90 % 2023
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfallet understiger malvardet men ligger nagot 6ver stadens genomsnitt och i niva med férvaltningens genomsnitt sedan
2016. Respektive verksamhet ansvarar for att analysera resultatet och under 2024 genomféra atgarder for att malet ska nas.
| analysen tas aven jamstalldhetsperspektivet med da kvinnor upplever sig val bemdétta i hdgre grad &n mannen.

U Andel personer med 84 % 82 % 86 % 88 % 90 % 79 % 2023
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfallet understiger malvardet men ligger nagot 6ver stadens genomsnitt och i niva med férvaltningens genomsnitt sedan
2017. Respektive verksamhet ansvarar for att analysera resultatet och under 2024 genomféra atgarder for att malet ska nas.
| analysen tas aven jamstalldhetsperspektivet med da kvinnor i hdgre grad &n mannen anser att de kan paverka insatsens
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal I§F:s o Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
utformning.
U Andel personer som 82 % 85 % 7857% 70 % 75 % Tas fram 2023
sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd
insatserna de fatt fran
socialtjansten

(socialpsykiatri)

Analys

Bade andelen kvinnor och man som upplever en forbattrad situation har 6kat men det &r en viss skillnad mellan kénen.
Forvaltningen analyserar vad skillnaden kan bero pa.

U Andel personer som 75,76 80 % 69,23 % 100 75 % Tas fram 2023
sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk)

Analys

Det ar en hogre andel man an kvinnor som har svarat att de far en forbattrad situation av insatser fran socialtjansten. En
analys behdver goras kring insatser som ges och om det finns skillnader mellan kdnen kring vilka insatser som det finns
behov av.

U Andel personer som 66,67 % 100 67 75 % Tas fram 2023
g‘ sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
socialtjansten (vald i nara
relation)

Analys

Antal svarande ar tre individer vilka alla varit kvinnor. Att sa fa svarat bedéms medféra begransad representativitet for det
verkliga utfallet och verksamheten behdver darmed framdver verka for fler svarande.

U Andel placerade barn i 70,21 76,47 66,67 % 94,74 75 % 75 % VB 2023
g' skolaldern som klarar %

malen i kdrndmnena i

grundskolan

Analys

Periodens utfall VB 2022 var felaktigt och arsmalet justerades i tertialrapport 1. Andelen pojkar som klarar malen i
kérnamnena har 6kat medan andel flickor ligger pa samma niva som 2022. Dialog kommer hallas med familjevarden
avseende hur forbattra flickors skolresultat. Vidare kommer forvaltningen analysera vad skillnaderna beror pa.

. U Andel utredningar av barn 67,8 67,96 67,57 % 66,67 66 % Tas fram VB 2023
och unga dar barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling
U Brukarens upplevelse av 79 % 79 % 79 % 75 % 85 % Tas fram 2023
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfallet understiger malvardet men har 6kat sedan forra arets resultat och ligger &ven nagot éver stadens resultat i stort.
Respektive boende analyserar resultatet for vidare trygghetsskapande atgarder.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna forbereda for en centralisering av halso- och
sjukvarden inom socialpsykiatrins bostader med sarskild service
fran den 1 januari 2024

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna samla 2023-01-01 2023-12-31
och félja statistik 6ver antal ansdkningar, beslut och avslag
avseende ledsagning/ledsagarservice och bitrade av
kontaktperson i syfte att sdkerstalla likstallighet

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialnamnden vidareutveckla skolsociala team i hela staden,
samt utdka socialtjanstens narvaro i skolan, fritidshem och
fritidsklubbar

Namndmal: 1.3.1 Barn och unga i behov av skydd och stéd har en trygg uppvaxt
o Uppfylls helt

Beskrivning

For att barn och unga ska fa rétt stod prioriteras delaktighet i utredning och uppf6ljning av
beslutade insatser.

Forvantat resultat

* Andel utredningar av barn och unga i vilken skola/ férskola vidtalats ska oka. (2022: 49 %)
* Andelen familjehemsplacerade barn i skolalder som klarar malen i kdrnimnena 1
grundskolan ska oka.

* Andelen barn som 4ter blir féremal for orosanmélan/ ansdkan ska minska.

* Andel utredningar av barn och unga dir barnet varit delaktig och fatt aterkoppling ska dka.
(2022: 66 %)

* Antal SIP moten ska oka (2022: 47 st inom utredningsenheten barn och unga)

» Andelen barn och unga som medverkar till att sétta upp mél som ska uppnis med behandling
ska oka. (2022: Familjestod unga 85 %, Familjestod familj: 68 %)

* Skolndrvaron ska 6ka for de barn och unga som deltar i Narvaroprogrammet (2022: Narvaro
vid uppfdljning snitt 72 %)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Myndighetsutdvande socialtjanst tar fram rutiner for att sakerstalla 2023-01-01 2023-03-31
att socialsekreterare deltar i samverkansmdéten med skola,
férskola, socialtjanst och polis (STIS samt 6-16).

v Representanter for Mottagningsenhet, Ungdomsgrupp, Familjestod ~ 2023-01-01 2023-12-31
Unga och férebyggande skolsocionomer bildar en arbetsgrupp for
att skapa en battre och snabbare drendeprocess fér unga och
deras foraldrar som far skolsocialt stéd inom avdelningen.

v Starka socialsekreterares kunskap om att utreda och ge stéd till 2023-01-01 2023-04-30
barn och unga utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck.

v Undersoka madjligheten att starta familjecentral i Vallingby. 2023-01-01 2023-07-31
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Namndmal: 1.3.2. Vuxna har stod och insatser utformade utifran sina behov och
onskemal

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens stdd och insatser ska pé ett effektivt sétt bidra till ett sjalvsténdigt liv och
invanarnas vélbefinnande. Ett systematiskt kvalitetsarbete genom stindiga forbattringar och
innovation som grundar sig i vetenskap och beprévad erfarenhet &dr vésentligt for att uppna
detta. En helhetssyn for att uppna malgruppernas perspektiv ar viktigt och gors bl.a. genom en
forbéttrad samverkan, tidiga insatser och ett tjinstedesignsperspektiv.

Forvantat resultat

* Det systematiska kvalitetsarbetet forstirks vilket bidrar till hogre ndjdhet av forvaltningens
stod.

* Helhetssynen av individen forstérks och stod samt insatser samordnas 1 hogre grad till nytta
for den enskilde.

* Mgjliga kompensatoriska atgirder i beslut som berdr barn har identifierats och tillimpas for
att lindra barns utsatthet.

Utfall Utfall

Indikator FEEE B man/ kvinnor/ SHELEE Arsmal I‘,(F:s o Period
utfall 5 o 2022 arsmal
pojkar flickor
® Antal samordnade 268 220 VB 2023
individuella planer (SIP)
inom avdelning vuxna
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Avdelning vuxna ska se 6ver undersokningsmetodik och 2023-01-01 2023-12-31
svarsfrekvens for de kvantitativa undersdkningar (t.ex. enkater)
som genomfors. Syftet ar att resultaten ska bli mer representativa
och tillforlitliga for effektméatning.
v Verksamheter inom avdelning vuxna ska identifiera méjliga 2023-01-01 2023-08-31
kompensatoriska atgarder for att lindra barns utsatthet nar barn
paverkas av beslut.
v Verksamheterna inom avdelning vuxna ska kartldgga arbetssatt, 2023-01-01 2023-12-31

metoder och insatser med stéd av utvecklingsenheten. Syftet ar att
ytterligare starka en kunskapsbaserad socialtjanst och bedéma om
fler tidiga insatser kan ges.

Namndmal: 1.3.3. Socialtjansten i Hasselby- Vallingby ar sammanhallen och
genomsyras av helhetssyn

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Socialtjansten dr sammanhallen med en helhetssyn dér stod och insatser ges utifrdn barnets,
den vuxnes och den dldres bésta. Forvaltningen utvecklar arbetssétt under dret inom
avdelningarna barn och unga, vuxna och éldre tillsammans ska stirka den interna samverkan,
utveckla gemensamma mal for verksamheterna samt 6ka kunskapen om varandras
verksamhetsomriden.

Forvantat resultat

* Medarbetare har goda kunskaper om socialtjanstens olika verksamhetsomraden.

» Struktur for intern samverkan ér tydlig och verksamheterna jobbar utifrdn gemensamma maél
som utgér fran individens behov.

* Antal internt samordnade individuella planer (I-SIP) okar.

Utfall Utfall

Indikator FELEEES man/ kvinnor/ sl Arsmal I§F:s . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
Antal internt samordnade 45 50 VB 2023

individuella planer (I-SIP)
inom avdelningarna barn
och unga, vuxna och
aldre.

Analys

Denna indikator var ny for aret dar det inte fanns nagon tidigare data att utga fran vid upprattandet av arsmal. Vidare analys
behdver goras gallande den matmetod som togs fram under aret da den inte anvands av medarbetare. I-SIP anvands dock
som arbetssétt och manuell rékning har behévt géras for att fylla i denna indikator.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 De tillsatta arbetsgrupperna inom ramen fér sammanhallen 2023-01-01 2023-04-28
socialtjanst ska under T1 gemensamt ta fram en méatmetod for
indikatorn "Antal intern samordnade individuella planer (I-SIP)" som
avdelningen for barn och unga, vuxna och aldre ska anvéanda sig
av.

v Digitalt méte for alla medarbetare inom avdelningarna for att 2023-01-01 2023-02-28
férankra arbetet och beratta om processen. (Inom ramen for
sammanhallen socialtjanst)

IV 4 En arbetsgrupp tillsatts med medarbetare och bitradande 2023-01-01 2023-02-28
enhetschefer fér avdelningarna barn- och unga, vuxen och aldre.
Syftet ar att starka intern samverkan och utveckla gemensamma
mal fér verksamheterna. (Inom ramen f6r sammanhallen
socialtjanst)

v En arbetsgrupp tillsatts med medarbetare och 2023-01-01 2023-02-28
introduktionsansvariga for avdelningarna barn- och unga, vuxen
och aldre. Syftet ar att 6ka kunskapen om varandras
verksamhetsomraden. (Inom ramen f6r sammanhallen socialtjanst)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

@ Upptylis helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmalet uppfylls helt under éret. Bedomningen
grundar sig pd kommunfullmiktiges indikatorer, nimndmélens resultat for aret samt
genomforda aktiviteter.

Bedomningen grundar sig dven pa de individuppfdljningar som éldreomsorgen har genomfort
under aret som visar ett mer positivt resultat 4n Socialstyrelsens brukarundersokning.
Skillnaden kan bero pa méjligheten att fa frigorna forklarade for sig vid individuella méten.
Resultatet fran individuppfoljningarna visar att 79 procent anser att de alltid, eller oftast, har
mdjlighet att paverka hur hjélpen utfors. Resultatet ligger i nivd med indikatorn Andel
omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjdlpen utfors pa vdard- och
omsorgsboende med malvirdet 79 procent. Resultatet frén individuppf6ljningarna visar vidare
att 88 procent anser att de dr ndjda eller mycket néjda med hemtjénsten vilket dr hogre an
malvérdet 86 procent i indikatorn Andelen néjda omsorgstagare i hemtjdnst. 1
individuppfoljningarna svarar 74 procent av de tillfrdgade att det alltid eller oftast 4r samma
personer som ger insatser i hemtjinsten vilket visar pa en god kontinuitet 1 utférandet. Andel
nojda eller mycket néjda i vard- och omsorgsboende ar 1 individuppfdljningarna 84 procent
vilket dr hogre &n malvérdet 82 procent for indikatorn Andelen nojda omsorgstagare i vard-
och omsorgsboende.

Aldreviinlig stad

For att oka de dldres inflytande har forvaltningen stirkt arbetet med samverkan genom olika
forum som pensiondrsrdd, anhorigrad, fortroenderad och matrdd. Samverkansmoéten har
genomforts inom forvaltningen med exempelvis stadsmiljo, integration och trygghet som alla
ingdr 1 handlingsplanen for en dldrevinlig stad.

Ett innovationsarbete har paborjats under aret dér dldre ska vara delaktiga 1 att hitta modeller
for att nd ut med information till fler dldre. Klarsprdk har anvénts for att gora
informationstexter tillgdngliga och begripliga.

Genom att inkludera pensiondrsridet i planerade trygghetsvandringar har dldres delaktighet
och inflytande okat i utvecklingen av park- och naturomraden. I syfte att bidra till en tryggare
tillvaro for dldre har forvaltningen spridit information om hur dldre kan skydda sig mot
bedrégerier. Ett gott exempel ar digital stodjare som bidragit till 6kad medvetenhet kring
bedrigerier via internet.

Samverkan - God och nira vérd

For att utveckla god och néra vard 1 samverkan med regionen har dtta samverkansméoten
genomforts under aret. Medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) samordnade dessa moten
tillsammans med verksamhetschef for Hésselby vardcentral. Deltagare var bestéllarchef,
hemtjénstchefer och medarbetare fran Koppargarden. Fran regionen har vardcentralerna,
lakarorganisationen, primirvardsrehabiliteringen, Brommageriatriken och hemsjukvéirden
deltagit. PA motena gjordes en lagesuppdatering fran bade region och kommun. Teman under
aret var dterlamnandet av delegeringar, egenvard, utskrivningsklara patienter och
trygghetsarbetet.

Forebyggande
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Ett arbete padbdrjades under varen 2023 med forvaltningens kommunikator i syfte att na ut
med information till fler dldre 1 stadsdelsomradet om var de kan vidnda sig for att fa hjilp och
stod samt att fler dldre skulle fa kinnedom om forvaltningens forebyggande arbete. Resultatet
av den arliga besoksenkéten inom den forebyggande visade att andelen nya besdkare pa
enhetens tre aktivitetscenter 6kade med 40 procentenheter under ret och att det manatliga
nyhetsbrevet nddde 130 nya prenumeranter. Nyhetsbrevet nadde vid arets slut ut till 400
hushall i stadsdelsomradet.

Aldreomsorgens #ldrelots har gjort riktade utskick till dldre, som inte har nigra insatser fran
dldreomsorgen, for att kunna informera om vilket stod som finns frdn kommunen. Utskicken
har gatt till 80-aringar med inbjudan till Sommar pa torget och ett informationspaket, till 90-
aringar eller dldre med erbjudande om en telefonuppfoljning samt till 70-aringar med
broschyren Planera for ditt boende som senior redan nu. Syn- och horselinstruktéren har
under dret genomfort 104 hembesok i1 stadsdelsomradet och har haft mottagning en géng per
manad pa fyra olika platser.

Forvaltningens aktivitetscenter Véxthuset, Fastmanssoffan och Hésselgérden har erbjudit ett
flertal olika hélso-, kulturella- och sociala aktiviteter under aret. Totalt har aktiviteter
genomforts vid cirka 150 tillféllen. Exempel pa aktiviteter dr foreldsningar, allsang,
underhallning, informationstriffar, dialogcafé, samtalsgrupper, dagliga gympapass och en
hilsovecka dir bland annat instruktdr fran simhall medverkat.

Det ar dverviagande kvinnor och deras anhdriga som besoker aktivitetscentren. For att 6ka
antalet min har ett aktivitetscenter haft en riktad aktivitet for mén. Genom en sérskild
inbjudan till mén via annonsering, anslag och uppsdkande kom 17 mén pd en traff kallad
”Gubbrora”, dér det bjods pa smorgas med gubbrora och fika. Schemajusteringar har gjorts
infor varens aktiviteter utifrdn vad mén har onskat for aktiviteter.

Anhorigstddet har hittills under aret genomfort tva anhorigceirklar, en anhdrigvecka med
aktiviteter och foreldsningar samt tréffat 83 anhdriga for stodsamtal. Digitala stodjaren har
hittills 1 &r genomfort totalt ett 70-tal enskilda besok. Utdver bokade besdk har mojlighet till
drop-in tider funnits. Majoriteten av de som soker hjélp av digitala stodjaren ar kvinnor.

Teamet for tryggt mottagande har utrett och koordinerat insatser for dldre vid hemgang fran
slutenvérd. Bistandshandldggare, hemtjénst, hemsjukvérd och anhoriga har samverkat for
trygg hemgang och under aret har teamet haft totalt 41 drenden, 20 mén och 21 kvinnor vilket
ar en 0kning frdn 2022 med atta personer.

Som gott exempel har aktivitetscenter deltagit pd Sommar pd torget for att 6ka synligheten
och na ut med information om deras verksamhet och det forebyggande stodet till fler seniorer
1 stadsdelsomradet.

Kompetensforsorjning for god vard och omsorg

Personal- och kompetensforsorjningen édr en nyckelfraga for dldreomsorgen for hur vil
uppdraget att ge en trygg och god sidker omsorg till de dldre ska lyckas. Den forsta juli 2023
infordes yrkesskyddad titel som underskdterska och att fast omsorgskontakt for dldre med
hemtjanstinsatser ska vara utbildad underskoterska. Andelen underskoterskor inom
dldreomsorgen var vid inventering 77 procent. Hemtjénsten hade ldgst andel utbildade
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underskoterskor med 25 procent. Aldreomsorgens utforarverksamheter har arbetat med
kompetensutvecklingsplaner for bade anstdllda underskoterskor som inte uppnatt de
faststdllda kriterierna for att fa skyddad yrkestitel och for verksamheternas anstéllda
vardbitraden. Kravet pé utbildad underskoterska som fast omsorgskontakt innebar att fler
dldre fick byta omsorgskontakt.

Den forsta oktober 2023 borjade nya arbetstidsregler att gilla. Reglerna innebér att bade
dygnsvilan och veckovilan forldngs for den enskilde medarbetaren. Samtliga
utforarverksamheter justerade alla scheman for att uppfylla kraven och fler medarbetare
behovdes for att ticka dygnets alla timmar. Under aret har férre personer sokt till
utforarverksamheterna vid lediga tjdnster och till semestervikariat samtidigt som flera av dem
som sokt har saknat utbildning och erfarenhet. Samma trend har bestéllarenheten haft under
aret med fa s6kande till lediga tjanster som bistandshandliaggare. Vid érets slut var dock
vakanserna inom bestéllarenheten nistan tickta.

For att mota kompetensforsorjningens utmaningar har flera atgirder vidtagits under aret. Bade
med att minska antalet timvikarier och hdja kompetensen hos medarbetarna. Ett aktivt arbete
har pagatt under aret for att minska andelen timanstéllda genom att tillsvidareanstélla fasta
resurser pa utforarenheterna i syfte 6ka kontinuiteten och tryggheten for den éldre, samt att
forbattra arbetsmiljon for medarbetarna och 6ka antalet trygga anstéllningar. Flera
medarbetare som varit fasta resurser har under hosten gatt in pd de nya tjdnsterna som
uppkom utifran de nya arbetstidsreglerna. Vid arets slut var det 31 personer som var anstéillda
som fasta resurser. Andelen timvikarier har under aret minskat frén 21 procent 2022 till 19
procent 2023.

Kompetensinsatser

I syfte att de dldre ska erhdlla en god vard och omsorg och kédnna stor trygghet har flera olika
kompetensinsatser genomforts under dret. Spraksatsningen for medarbetare har fortsatt med
fokus pa social dokumentation samt genomfdrandeplaner. Vidare har utbildningar inom
omrddena geriatrik och psykisk ohilsa i genomforts i utforarverksamheter. Under aret har sju
underskdterskor har avslutat specialistutbildning med inriktning gerontologi, geriatrik och
vérdpedagogik. Daremot har inga sjukskoterskor genomfort specialistutbildning under &ret.
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) 1 forvaltningen och verksamhetschefer pa de
sarskilda boendena har genomfort ett utvecklingsprogram for att stirka hélso- och
sjukvardsarbetet inom avdelningen.

Aldreomsorgens bestillarenhet och hemtjéinstenheter har bokat in utbildningstillféllen med
Silviahemmet for att bli Silviahemscertifierade under varen 2024 da det under hosten 2023
inte fanns nagra utbildningsplatser. Under aret har fyra bistdndshandldggare genomgatt NPF-
utbildning (neuropsykiatriska funktionsnedséttningar).

Kompetens- och triningscenter

Aldreomsorgen startade under véiren 2023 ett Kompetens- och triningscenter (KTC) som
finns pa Koppargéirdens véard- och omsorgsboende. Syftet med KTC &r att avdelningens
medarbetare ska kunna utveckla och férdjupa sina kunskaper 1 en trygg och siker miljé med
material och utrustning i bade praktiska och teoretiska moment samt i teamarbete.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 26(100)



Utbildningarna genomfors av olika medarbetare inom avdelningen. Detta i syfte att behalla
och utveckla kompetensen inom avdelningen. De utbildningar som genomforts under aret ar
hjért- och lungraddning (HLR), nutrition, underniring, munvérd och munhélsa.
Introduktionsutbildningar for semestervikarier har genomforts for dldreomsorgens
utforarenheter. Introduktionsutbildningarna varvas med bade teoretiska och praktiska delar
sasom forflyttningsteknik, basala hygienrutiner, virdegrund, etik och bemétande,
tystnadsplikt och sekretess, social dokumentation samt akuta situationer.

Akademisk nod

Avdelningen har under éret uppréttat kontakt med Roda korsets hogskola for att skriva avtal
for akademisk nod. En adjungerad klinisk adjunkt (AKA) dr sedan den 1 augusti 2023 anstilld
inom avdelningen. Den kliniska adjunkten &r legitimerad sjukskoterska med magisterexamen
och fungerar som dldreomsorgens kontaktperson gentemot hogskola och fyller en central
funktion som studenternas kontaktperson genom att ge vigledning och stdd da studenterna
genomfor sin VFU. Avdelningens AKA har under hosten haft en samordnande och stodjande
roll mellan ldrositet, studenter som genomfor verksamhetsférlagd utbildning, VFU, och de
utsedda handledarna pa boendena. AKA har deltagit pa de redan etablerade natverksmdtena
som finns for de adjungerade kliniska adjunkterna i staden.

Bestiillarenheten

Forvaltningens édldrekuratorer har under aret arbetat uppsékande mot dldre invénare 1
stadsdelsomradet som har behovt extra stod. Under aret har dldrekuratorerna traffat 86 éldre 1
drenden som rort vald i néra relationer, missbruk, ekonomi, osanitirt boende, psykisk ohilsa
samt vrakningshot och hemldshet utifran den samverkansmodell som avdelningarna for vuxna
och édldreomsorg utarbetat for dldre personer med komplex problematik. Bestéillarenhetens
arbetsgrupp for vald i néra relationer har genomfort samverkansmote med forvaltningens
relationsvaldsteam under aret.

For att motverka vélfardsfusk har alla bistindshandlaggare arbetat med att granska processen
kring handlaggning, bestéllning och utforandet av beviljade insatser.

Individuppféljningar

Kvalitetsuppfoljningar pa individnivd ar ett arbetssdtt for att handlaggaren, tillsammans med
den dldre, ska folja upp hur beslutade insatser fungerar. Vid varje nyprovning av beslut ska
den enskilde fa fragan om att delta i denna uppf6ljning. Under perioden 1 november 2022 till
31 oktober 2023 deltog 344 éldrei forvaltningens individuppfoljningar. I Socialstyrelsens
brukarundersokning svarade 165 dldre pa enkéten inom sérskilt boende och 562 éldre pé
enkdten om hemtjanst.

Resultatet av forvaltningens individuppf6ljningar visar generellt pd en hogre grad av ndjdhet
jamfort med brukarundersokningsenkéten. Andelen dldre som svarade att de upplever
maéltidssituationen som en trevlig stund pa dagen var 70 procent i brukarenkadtundersékningen
vilket dr en 6kning fran 65 procent nojda 2022. I forvaltningens individuppfoljning var 96
procent ndjda med maltidssituationen. Andelen éldre som svarade att de &r ngjda med de
aktiviteter som erbjuds var 54 procent i1 brukarundersokningen vilket dr en 6kning fran 51
procent ar 2022. I férvaltningens individuppfdljning var 79 procent njda med de aktiviteter
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som erbjuds.

Vidare svarade 44 procent 1 brukarundersokningen att de &r néjda med mojligheten till
utevistelse vilket dr en minskning fran 46 procent 2022. I férvaltningens individuppf6ljning
svarade 68 procent att de dr n6jda med mojligheten till utevistelse.

Hemtjéinsten

For att 6ka sédkerheten och tryggheten i insatserna for den dldre, har hemtjdnstenheterna under
aret paborjat inforandet av nyckelfri hemtjanst. Det har inneburit att medarbetare inom
hemtjansten snabbare kan vara pa plats 1 den enskildes hem med det nya systemet och
tryggheten 0kar darigenom for den dldre. Under véren aterlimnade hemtjdnsten delegeringar
till vardcentralerna. I samband med att fast omsorgskontakt infordes har arbetet med
genomforandeplanerna for de dldre intensifieras och dokumentationsombuden har triffas tre
ganger for att f utbildning, f6lja upp och ga igenom aktuella fragor.

For Hésselby hemtjédnst holls av dietisten en mat- och maltidsutbildning for timvikarier under
varen och en liknande f6r den ordinarie personalen holls under hosten. Utbildningen hade
praktiska inslag dér deltagarna skulle para ihop tillbehor med matrétter samt ge forslag pa
vilka matritter som kan lagas med en begrinsat antal olika livsmedel. Ovningen skulle
motsvara den verklighet som personalen i hemtjinsten ofta méter.

Servicehus

For att de boende ska fa en god vard och omsorg har arbetet med tvérprofessionella team
fortsatt under aret. Ett samarbete har startats upp med dietist géllande mat och maltider och
undernéring med utbildningstillfillen under bade véren och sommaren. Vidare har
medarbetare utbildats i demenssjukdomar genom Silviahemmet.

Vérd- och omsorgsboende

Arbetet med mat och maltider, nutritionsprocessen, nattfastan, diabetes och val av kosttillagg
har varit i fokus under aret. Under sommaren gjorde dietisten ett antal maltidsobservationer
for att far en bild av hur méltidssituationen ser ut. Dietisten har dven varit med och tagit fram
forslag pé vilka livsmedel man skulle kunna vilja vid inkdp av frukost och mellanmal i syfte
att optimera inkGpen samt utdka variationen for de boende.

Koppargérdens vard och omsorgs boende har under éret tagit emot 27 underskoterskeelever
och 20 sjukskoterskeelever 1 syfte att vara en ldrande organisation och hitta nya medarbetare
ur ett rekryteringsperspektiv.

Matlyftet

Den forebyggande enheten erholl medel fran Matlyftet med malet att motverka ensamhet och
stimulera dldre till en hilsosam livsstil genom kost, rorelse och sociala kontakter och har i ar
arrangerat ett flertal maltider 1 gemenskap. Skoldrtens servicehus och Koppargédrdens vard-
och omsorgsboende har genom beviljade medel arbetat {or att de dldre ska uppleva en trevlig
maéltidssituation och har i hog omfattning erbjudit dagliga aktiviteter och utevistelser.

Ett gott exempel dr Skolortens servicehus som startade ett samarbete med en daglig
verksamhet dér enskilda fran den dagliga verksamheten har funnits pa den métesplatsen
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“Traffen” en géng per vecka och ordnat fika.

Utfall Utfall

. Periodens e ; Utfall VB . KF:s .
Indikator utfall ma.n/ k\_nnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Andel omsorgstagare som 83 % 85 % 83 % 84 % 87 % 87 % 2023

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys

Forvaltningen har genomfort utbildningsinsatser for att stérka saval den enskildes delaktighet som kunskapen om
genomférandeplaner och dokumentation. Utbildningsinsatserna kommer att fortsatta under 2024.Aven arbetet med fast
omsorgskontakt kan ha paverkat arbetet da krav pa utbildad underskoéterska har inneburit att flera brukare fatt nya
kontaktpersoner. Ur jamstalldhetsanalys kan det konstateras att skillnaden ar liten mellan kénen.

U Andel omsorgstagare som 76 % 71 % 78 % 67 % 79 % 79 % 2023
g' upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Analys

Forvaltningen har genomfort utbildningsinsatser for att starka saval den enskildes delaktighet som kunskapen om
genomfdérandeplaner och dokumentation. Insatserna har gett effekt och andelen omsorgstagare som upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors har 6kat fran 67 procent 2022 till 76 procent 2023. Utbildningsinsatserna kommer att fortsatta
under 2024. Ur jamstalldhetsanalys kan det konstateras att det ar en skillnad mellan man och kvinnors upplevelse av
inflytande. Mannen upplevelse ar lagre an kvinnornas. Detta kommer att analyseras vidare i verksamheten for att vidta
atgarder sa att skillnaden minskar.

. U Andel seniorer som ar 33 % 50 % Tas fram 2023
g‘ ndjda med tillgangen till av
information om Stockholm namnd
Stad och dess
verksamheter
Analys

| resultatet fran exploateringskontorets medborgardialog hdsten 2023 svarar 33 procent av de tillfragade att de ar ndjda och
17 procent att de inte ar néjda. Andelen som svarar vet inte, jag har aldrig sékt information ar 49 procent. Av andelen
seniorer som sokt information ar cirka 65 procent ndjda.

@ U Andel aidre personer som 68 % 65 % 65 % 2023
g‘ vet vart de ska vanda sig
for att ansdka om
hjalpinsatser

. U Andel aldre som anger att 84 % 65 % Tas fram 2023
g‘ de kanner till stadsdelens av
aktivitetscenter och namnd
motesplatser
U Andel aldre som pa det 58 % 57 60 65 % Tas fram 2023
g' hela taget ar néjda med av
mdjligheten att ta del av namnd
ledarledd idrott/motion i
Stockholm

Analys

Forvaltningens tre aktivitetscenter har det genomforts manga olika ledarledda motionspass och aktiviteter. Till exempel
balanstréning, yoga, styrketréning och dans. Den forebyggande enheten forsdker aven att lotsa och vagleda de aldre till
andra utdvare som till exempel simhallen, Friskis och Svettis och andra gym. Med ledarledd idrott och motion kan aven
menas idrottférvaltningens ledarledda aktiviteter och privata aktérer som Friskis o Svettis. Ur jamstalldhetsanalys kan det
konstateras att skillnaden &r liten mellan kénen.
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Periodens  Utfall  Utfall Utfall VB KF:s

Indikator utfall man/ kvinnor/ 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Andelen ndjda 92 % 85 % 100 % 82 % 93 % 93 % 2023
omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Utfallet ligger en procent lagre an arsmalet.

Ur jamstalldhetsanalys kan det konstateras att det &r en skillnad mellan man och kvinnors néjdhet. Mannens néjdhet ar lagre
an kvinnornas. Detta kommer att analyseras vidare i verksamheten for atgarder sa att skillnaden minskar.

U Andelen noéjda 80 % 79 % 80 % 81 % 86 % 86 % 2023
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Arbete och analys for att forbattra néjdheten hos de aldre med hemtjanst fortsatter under 2024.
Ur jamstalldhetsperspektiv kan det konstateras att skillnaden ar liten mellan kdnen och darfér inte kommer analyseras vidare.

U Andelen ndjda 74 % 68 % 77 % 76 % 82 % 82 % 2023
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Arbete och analys for att forbattra ndjdheten hos omsorgstagarna i vard och omsorgsboende fortsétter under 2024. Ur ett
jamstalldhetsperspektiv kan det konstateras att det &r en skillnad mellan man och kvinnors ndjdhet. Mannens néjdhet ar
lagre an kvinnornas vilket kommer att analyseras vidare i verksamheten for atgarder sa att skillnaden minskar.

. U Antal personal en 12,46 11,56 10 Max 10 2023
hemtjansttagare med personer
minst tva besék om dagen
méter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Fast omsorgskontakt som ska vara utbildad underskéterska tradde i kraft den1 juli 2023. Det har paverkat kontinuiteten da
flera omsorgstagare fatt byta kontaktperson da deras nuvarande kontaktperson inte varit utbildad underskéterska. Aven de
nya arbetstidsreglerna som tréadde i kraft under aret har inneburit att fler medarbetare arbetar med omsorgstagarna.

Arbetet med att minska andelen timvikarier och att 6ka andel utbildade underskoterskor fortsatter under ar 2024.

Namndmal: 1.4.1. Aldre kanner till méjligheten till ett tidigt férebyggande stdd och vet
vart de ska vanda sig for att anséka om hjalpinsatser

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det forebyggande stodet som erbjuds r inte bistandsbedomt vilket gor det tillgingligt for alla
dldre.

Med ett forebyggande stdd menas att forvaltningens aktivitetscenter erbjuder stdd i form av
fysiska, kulturella och sociala aktiviteter 1 syfte att motverka ensamhet och ohélsa hos &ldre.
Med forebyggande stod menas dven att verksamheterna arbetar uppsdkande och med bred
information for att nad dldre och anhoriga sé de far mojlighet att soka stod och hjdlpinsatser 1
tid. Vidare samverkar de med andra verksamheter for att na ut till en bred malgrupp.
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Forvantat resultat

* Fler dldre far information om vilket forebyggande stdd som finns
* Fler dldre kénner till stadelens aktivitetscentra och motesplatser

* Fler dldre vet vart de ska védnda sig for att ansoka om hjélpinsatser
» Aldre personer hamnar inte i hemldshet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Enheten for aldre genomfér HBTQI diplomering 2023-01-01 2023-12-31

Genomfora ett innovationsarbete for att na ut med information till 2023-01-01 2023-12-31

fler aldre

Genomfora ett innovationsarbete for att 6ka kommunikationen och 2023-01-01 2023-12-31

na ut till nationella minoriteter med information

Klarsprak anvands i exempelvis informationstexter och beslut for 2023-01-01 2023-12-31
att géra dem tillgangliga och begripliga

IR YR YR YA

Samverkansmodell for att motverka hemléshet fér personer med 2023-01-01 2023-12-31
komplexa behov implementeras

Namndmal: 1.4.2. Aldre far god omsorg och &r trygga med sina insatser

© Uppfylls helt

Beskrivning

Med god omsorg och trygghet menas att den dldre ar delaktig i och har inflytande 6ver
planeringen av sina insatser. Vidare menas att den dldre far insatser som utfors av
omvardnadspersonal med goda kunskaper 1 bland annat geriatrik, basala hygienrutiner,
demenssjukdomar och svenska spraket. Insatserna utfors med en hog personalkontinuitet.
Verksamheterna samverkar med region Stockholm och andra aktorer for att sdkerstélla att de
dldre far en god och sdker vard och omsorg.

Forvantat resultat

* Andelen dldre som é&r delaktiga i och kan pdverka hur insatserna utfors okar.

* Andelen dldre som dr ndjda med sitt stod Okar.

* Personalkontinuiteten inom hemtjédnst dkar.

* Andelen idldre pa sdrskilda boenden som har en trevlig maltidssituation och som erbjuds
dagliga aktiviteter och utevistelser okar.

* Andelen tillsvidareanstillda 6kar, dirmed minskar andelen timanstéllda.

 Andelen utbildade underskoterskor okar

» Andelen specialistutbildade underskdterskor och sjukskdterskor dkar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Det tvarprofessionella samarbetet utvecklas pa séarskilda boenden 2023-01-01 2023-12-31
v Faststalla och implementera en férvaltningsorganisation for system  2023-01-01 2023-12-31

och funktioner
v Fortséatta arbetet med att infora fasta resurser och 6ka andelen 2023-01-01 2023-12-31

tillsvidareanstallda medarbetare
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Genomfora ett innovationsarbete gallande genomférandeplaner 2023-01-01 2023-12-31
med fokus pa delaktighet for brukarna

v Hemtjanstutférarna infor nyckelfri hemtjanst 2023-01-01 2023-12-31

v Motivera sjukskoterskor och underskoterskor till att genomféra 2023-01-01 2023-12-31
specialistutbildning

v Stadsdelens sérskilda boenden fortsatter arbetet for att bli en 2023-01-01 2023-12-31
akademisk nod

v Starka den enskildes paverkan av det sociala innehallet avseende 2023-01-01 2023-12-31
mat, miljd, utevistelse och aktiviteter

IV 4 Undersoka och planera for att 6ppna ett kliniskt traningscenter for 2023-01-01 2023-06-30
avdelningens gemensamma fort- och utbildningsinsatser

v Utbildningar i svenska spraket genomfors i utférarverksamheterna 2023-01-01 2023-12-31

v Utférarverksamheterna tar fram en plan for kompetensutveckling 2023-01-01 2023-12-31
for de underskoterskor som inte uppnar kriterierna for yrkestitel

v Utveckla det systematiska arbetet med egenkontroller 2023-01-01 2023-12-31

v Aterlamna hemtjénstens delegeringar till regionen 2023-01-01 2023-06-30

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmalet uppfylls delvis. Beddmningen grundar
sig pd kommunfullméktiges indikatorer, namndmalets resultat for aret samt genomforda
aktiviteter.

Forvaltningen har bidragit till ett levande stadsdelsomride for barn, unga och vuxna genom
samverkan med civilsamhéllet, fackforvaltningar och det lokala kulturlivet. Samtliga
ledarledda idrotts-, kultur- och fritidsaktiviteter som forvaltningen erbjudit har varit
kostnadsfria for att s minga som mdojligt ska kunna delta.

I samverkan med foreningslivet och kulturférvaltningen och idrottsférvaltningen har barn och
unga kunnat ta del av organiserade fritidsaktiviteter under alla skollov med s&vél kultur- som
idrottsinnehall. Konceptet Summerfun upprepades d@ven under hostlovet och jullovet, under
namnen Héstlovsfun och Jullovs fun.

Storre offentliga evenemang

Forvaltningen stottade evenemangen Kulturdagen i Villingby och midsommarfirande pé
Riddersvik samt arrangerade Nationaldagsfirandet i samverkan med Hesselby slott.
Parkteatern besokte stadsdelsomradet med étta forestillningar, varav fem var barnteater.

Kulturombud

Kulturombud finns inom fritidsverksamheten, forskolan, dldreomsorgen och socialpsykiatrin.
Kulturombuden ombesoérjer 1 dialog med kultursamordnaren att enskilda far ta del av

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 32(100)




kulturupplevelser och aktiviteter.
Kultur i forskolan

Forskolorna har bokat olika professionella subventionerade kulturupplevelser for barn utifrén
plattformen Kulan. Flera forskolor samarbetar med biblioteket och pa bibliotekets
inspirationstréffar delges pedagogerna nya idéer kring arbete med sprak, skapande,
dramatisering samt utbyter erfarenheter med andra forskolor inom stadsdelsomrédet.
Dramaarbetet har stirkt barnens empatiska forméga och inlevelse samt 6ppnat mdjligheter for
reflektion och samtal kring bland annat demokrati. Grimsta forskolor har haft ett fordjupat
samarbete med Villingby bibliotek vilket inneburit regelbundna besok med bland annat
sagoldsning, mote med en forfattare och musikteater.

Flera forskoleenheter deltog 1 Kulturskolans digitala orkesterskola El sistema for 5-&ringar
under sex veckor. Att orkesterskolan var digital upplevdes som positivt da det underlittade for
flera forskolor att delta. Arets ljusmanifestation for att uppmérksamma barnkonventionen
skedde pa forskolornas egna gardar. Barnen tillverkade lyktor som tédndes pa eftermiddagen.
Vardnadshavare bjdds in till olika aktiviteter och barnen visade upp det arbete som gjorts pa
temat.

En forskola besokte ett seniorboende 1 Hasselby gard och hade sagoldsning och samtal med de
boende. Barnen bjod dven pa ett luciatag.

Kultur for barn och unga

Fritidsverksamheten har prioriterat kulturaktiviteter i sina verksamheter bade nir det kommer
till upplevelser och egenskapad kultur. Parklekarna har haft ménadstema med fokus pa kultur
och fritidsgardarna har haft samarbeten med kulturskolan. Exempel pé kulturupplevelser ér en
teatermonolog om machokultur, workshops i streetdance, trumlektioner, balkanorkester,
valborgsfirande, midsommarfirande, eidfirande med mera.

En 6ppen verksamhet som pagétt bade under skolloven och under nagra veckor i november ar
de workshops som foreningen Turning tables erbjudit. Féreningen har erbjudit kostnadsfria
aktiviteter inom musik och filmskapande i sin mobila container. En avslutning holls i
december pé Prisma dér deltagarna visade upp sina filmer och foton, samt upptradde med
musik de skapat.

Kultur for ildre och enskilda inom socialpsykiatri

Pé dldreboenden och aktivitetscenter har det ordnats olika aktiviteter, musikunderhéllning,
sittgymnastik, traffar och kaffestunder. Flera verksamheter har tagit del av
kulturforvaltningens erbjudande Kulturturnén med olika professionella kulturupplevelse som
cirkus och musik.

Forvaltningens trafflokaler Kompassen och Vistet har valt att uppmérksamma arets olika
hogtider med exempelvis traditionell mat. Kompassen arrangerade dven en bussresa till
Torekillbergets friluftsmuseum 1 Sodertélje som var mycket uppskattad .

Foreningsbidrag

Varje ar fordelar stadsdelsndmnden foreningsbidrag i syfte att uppmuntra och stddja
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stadsdelsomrddets invanare att i organiserade och demokratiska former ta del av och engagera
sig 1 foreningslivet. Foreningarnas verksamheter ska komplettera forvaltningens verksamheter
och stirka lokalsamhallet. Under 2023 uppmérksammades sdrskilt foreningar som riktade sig
till barn och unga, dldre och nationella minoriteter. Stadsdelsndmnden beviljade 1 275 500 kr
1 bidrag till 23 foreningar, varav 350 000 kr i lovbidrag och 925 500 kr i foreningsbidrag.
Exempel pa foreningsaktiviteter som genomforts under aret dr boxningstraning enbart for
tjejer, laxhjilp, samtalsgrupper, barnteater, veteranbilscafé. I Kyrkhamn arrangerandes
kulturfestivaler. For mélgruppen dldre genomfordes bland annat bussutflykter, sy-och
stickverksamhet samt sprakcafé. Under loven har féreningar genomfort basketkollo,
handbollskollo, hantverksworkshops, kulturkollo med mera.

Uthyrning av lokaler

Forvaltningens uthyrning av lokaler mdjliggor for ideella organisationer, ekonomiska
foreningar, stiftelser och andra forvaltningar att hyra utvalda lokaler efter verksamheternas
stdngning 1 syfte att antalet traffpunkter och métesplatser f6r invénare.

Under aret har forvaltningen skrivit andrahandsavtal med 5 foreningar. Det har lett till battre
samverkan mellan forvaltningen och civilsamhéllet. Under hosten ordnades en pingisturnering
mellan fritidsgardarnas ungdomar och pensiondrer i stadsdelsomrddet. En PRO-f6rening har
bjudit pé julbord tillsammans med fritidsgédrdarnas ungdomar.

Samverkan med foreningslivet

Forvaltningen har aktivt arbetat for att forstdrka och stotta civilsamhillet. Bland annat genom

forutséttningslosa triffar med foreningar i syfte att kartlagga och identifiera hur en samverkan
kan se ut. Hittills har 24 féreningar visat intresse for att samverka inom trygghetsfragor kring

barn och unga samt dldre. 21 foreningar har onskat att {4 ett nyhetsbrev samt visat intresse for
att delta pa en foreningsmassa.

Spontanidrott

Forvaltningen har fortsatt arbetet att tillskapa utomhusytor med mojlighet for spontanidrott for
alla aldersgrupper i alla delar av stadsdelsomrddet. Under aret har upprustningen av parken
Grotfatet 1 Villingby fardigstéllts med nytt utegym samt forbattrade mojligheter att bland
annat utdva basket, boule och pulkadkning. Stadsdelsomrédets strandbad har fatt forbattrad
tillgdnglighet for personer med funktionsnedséttning och driftatgérder har genomforts pa
elljusspéret i Grimsta for att forbéttra tryggheten.

Utfall Utfall

Indikator FELEEES man/ kvinnor/ sl Arsmal l(F:s . Period
utfall N . 2022 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn och ungdomar 82 88 % 77 % 83 83 % 75 % 2023

som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden

Analys

Forvaltningen nar inte riktigt malvardet och andel flickor som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden ar lagre &n andelen pojkar.
Forvaltningen har prioriterade malgrupper for féreningsbidrag dar barn och unga ar en av dem. Foreningsbidrag har beviljats
for att erbjuda kostnadsfri tréning en gang per vecka for bade flickor och pojkar. Under sommarlovet erbjods kostnadsfria
aktiviteter for barn och unga som arrangerades av idrottsklubbar. Férvaltningen projekterar att anlagga fler spontanidrottsytor
som lockar bade flickor och pojkar. Férvaltningen ska &éven verka for att fler barn och unga lanar sportutrustning genom
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Utfall VB
2022

Periodens
utfall

Indikator I§F:s A
arsmal

Arsmal Period

fritidsbiblioteken. Forvaltningens starker kommunikationen kring stadsdelsomradets aktiviteter och anlaggningar i syfte att na
fler flickor.

. U Andel barn och ungdomar 52 52 % 51 % 77 % 77% 2023
g‘ som deltar i
kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Pastaende att barn och unga deltar i kulturaktiviteter som de tycker om stélls i skolenkaten till arskurs 5 och 8 vilket har lett
till lag andel som svarar ja. Pa pastaende att barn och unga kan utéva kultur i medborgarundersokningen svarar 75 procent
positivt pa pastadendet och 72 procent svarar positivt pa pastaendet att barn och unga kan utéva kultur i stadsdelsomradet.
Forvaltningens olika verksamheter erbjuder kultur fér barn och unga i olika aldrar. Pa loven erbjuds kostnadsfria aktiviteter
som innefattar kultur. En annan forklaring vara att kulturdeltagande och vanor @ndrats de senaste aren och att allt fler
ungdomar tar del av kultur via media, spel och social media. Forvaltningen ser éver hur informationen om aktiviteter kan
starkas ytterligare pa medier som nar barn och unga.

Andel barn och ungdomar 77 % 81 % 74 % 74 % 76 % 76 % 2023

tillgangen till
idrottsaktiviteter

Andel barn och ungdomar 76 % 74 % 79 % 66 % 77 % 77% 2023
som ar ndjda med

tillgangen till

kulturaktiviteter pa fritiden

U, Andel bar

g‘ som &r ngjda med
)

)

Analys

Arets resultat har férbattrats med 10 procentenheter sedan féregaende ar dér flickor &r mer néjda &n pojkar. Aven
medborgarundersokningen visar pa en hogre néjdhet vilket ar positivt. Forvaltningen starker informationen om de aktiviteter
som erbjuds i syfte att na fler barn och unga och da sarskilt pojkar. Férvaltningen ser 6éver hur informationen om aktiviteter
kan starkas ytterligare pa medier som nar barn och unga.

U Andel ungdomar som 54 % 61 % 47 % 57 % 66 % 66 % 2023
g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Andel flickor som svarar positivt pa att de deltar i féreningsliv har sjunkit med sex procentenheter sedan féregaende ar.
Forvaltningen kommer analysera bakomliggande orsak till minskningen av andel féreningsaktiva flickor. Férvaltningen
fortsatter att stdrka kommunikationen kring olika aktiviteter som genomférs i samverkan med féreningslivet for att locka fler
unga att delta och da sarskilt flickor bland annat pa medier som nar barn och unga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrottsnamnden, 2023-01-01 2023-12-31
kulturndmnden, socialnamnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur staden kan forbattra och férenkla for féreningslivet i Stockholm
med malet att Stockholm ska ha Sveriges basta foreningsklimat

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med exploateringsnamnden, 2023-01-01 2023-08-31
idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden, trafikndmnden,
stadsdelsndmnderna och Stockholms Hamn AB planera for
inrattandet av fler strand- och bryggbad dar det ar lampligt och
kartlagga mojligheterna att anlagga fler vinterbadplatser med
mojlighet till bastubad
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Namndmal: 1.5.1. Invanare i Hasselby-Vallingby har tillgang till ett kultur-, idrotts- och
foreningsliv som ar tillgangligt for alla

© Uppfylls helt

Beskrivning

Invénare 1 stadsdelsomrddet har tillging till kulturaktiviteter och evenemang samt mdjlighet
att delta i foreningslivet. Med tillgéng till menas att aktiviteter och evenemang ar 6ppna for de
som vill delta utifran sina forutsittningar, och att kultur och eget skapande erbjuds i
forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen utvecklar tillgdngliga spontanidrottsytor for alla inom park- och naturomraden
som Okar invanarnas och besdkares mdjlighet till motion och rekreation &ret runt.

Forvantat resultat

* Inom stadsdelsomradet finns en god tillgdng pa spontanidrottsytor.

* Invanare i alla &ldrar har tillgang till kulturaktiviteter och evenemang.

* Foreningar anordnar aktiviteter pa arenor dir barn och unga vistas.

* Kultursamordnaren och kulturombuden skapar forutséttningar for kulturupplevelser i
forvaltningens verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arrangera midsommarfirande 2023-01-01 2023-08-31
v Arrangera Nationaldagen 2023-01-01 2023-06-30
v Arrangera Sommar pa torget 2023-01-02 2023-08-31
o For forvaltningens férskolepedagoger halls en fortbildning i 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
rostteknik for att battre och i ratt tonlage sjunga med barnen.
Analys

Har ej kunnat genomféras under aret men planeras att genomforas under 2024.

v Projektering av anlaggning vid Hasselangen for skate, inlines, 2023-01-01 2023-12-31
kickbike inklusive bana for rullstolsburna.

v Undersdka méjligheter att arrangera Kulturdagen i samverkan med ~ 2023-01-01 2023-12-31
Vallingby Centrumledning

0 Utveckla aktiviteter for den samiska och tornedalska 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
sprakminoriteten

Analys

Forvaltningen har tyvarr inte lyckats genomféra direkta aktiviteter fér malgruppen, men planering pagar for aktiviteter under
2024. Forvaltningen har erbjudit samrad men intresset har varit 1agt. Forvaltningen ser éver hur kommunikationen med
malgruppen kan forbattras.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppfyllts helt. Beddmningen grundar sig pa det
sammantagna resultatet for underliggande verksamhetsomradesmal.

Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsliipp och 6kad koldioxidlagring

Det strategiska miljoarbetet har under dret starkts genom kéllsortering i verksamheterna,
utsortering av matavfall, minskat inkép av plast samt att inkOp av engangsartiklar upphort.
Antalet rengoringsprodukter samt inkdp av PVC plast och skdljmedel har minskat. Vid
projektering och 1 padgéende parkutvecklingsprojekt har mélet om koldioxidinlagring beaktats
bland annat genom viixtbiddar med biokol for koldioxidlagring. Atgirder har genomforts
utifran stadens skyfallskartliggning samt kartering av virmedar.

Stockholm ska vara en stad dir den biologiska mingfalden 6kar

Under éret har gamla dngsytor frilagts och nya har etablerats. Slatterfrekvensen har anpassats
for att orter ska etableras och att igenvéxning av gris ska motverkas. Blommande trdd har
planerats for skugga och for att gynna pollinatorer. Arbetet har fortsatt for fler faunadepaer
och habitatsforbéttringsatgérder for bland annat groddjur.

Stockholm ska vara en stad dir framkomligheten 6kar och utsléippen minskar

Forvaltningen har under aret frimjat en bra infrastruktur for héllbara fossilfria transporter
genom tillgidngliga och trygga gang- och cykelstrdk pad parkmark som lockar fler invénare att
vélja ging eller cykel istéllet for bil som féardsétt. Trappor och ricken langs géngvégarna har
renoverats, med langsiktigt hdllbara material som granitsteg och gdng- och cykelvégar har
siktrojts. Forvaltningen har fortsatt att ersitta fossildrivna bilar med fossilfria alternativ.

Stockholmarnas hiilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Forvaltningens verksamheter har fortsatt arbetet med att fasa ut produkter innehéllande
utfasnings- eller riskminskningsdmnen och har tillimpat milj6forvaltningens lista for
ersittningsprodukter samt att antalet produkter har minskat. For att 6ka inkdpet av ekologiska
livsmedel har samsynen vid val av livsmedel 1 kockndtverket starkts och samordnare utbildats
1 verktyget Hantera livs for att bittre folja upp klimatpaverkan. Plastforbrukningen har
minskat och cirkulariteten okat.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundar sig pa kommunfullméktiges indikatorer och resultat for aret,
ndmndmalets resultat for dret samt genomforda aktiviteter.

I syfte att forvaltningens strategiska miljo- och klimatarbete ska vara vl forankrad hos
samtliga medarbetare har varje avdelning gétt igenom namndens milj6- och
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klimathandlingsplan.

Killsorteringen i1 administrativa lokaler runt Hésselby torg har setts 6ver och brister som
noterats har atgérdats. Under aret har dven enskilda skrépkorgar vid skrivborden i
forvaltningshuset tagits bort som en atgird for att 6ka sorteringsgraden och minska
forvaltningens plastforbrukning i och med att inkdp av plastpasar till enskilda papperskorgar
upphort. Under aret har dven brister och avvikelser avseende matavfallssortering vid vissa av
forvaltningens verksamheter atgérdats. Utmaningarna har framforallt varit att tomningarna
varit forsvarande da entreprenor inte kunna kora hela vigen fram till avfallskdrlen. Temporira
16sningar har vidtagits och forvaltningen ser 6ver mojligheten att forse avfallskédrlen med
karlskap 1 enlighet med vad Stockholm Vatten och Avfall foreslagit som 16sning for
forvaltningens parklekar. Chefer och nyckelpersoner inom forvaltningen har genomfort
miljéutbildningar inom Hallbart kontor och Miljoprogrammet.

Under aret har samtliga verksamheter minskat anvdndningen av engingsprodukter och
darmed minskat uppkomsten av avfall. I samarbete med miljéforvaltningen och
serviceforvaltningen har inkdpsstatistik av olika forbrukningsartiklar tagits fram och
analyserats. Inom ramen for detta arbete drev forvaltningen ett pilotprojekt med Skolortens
servicehus och Koppargarden vird- och omsorgsboende med syftet att implementera atgérder
framtagna 1 stadens végledning Hallbart vdrd- och omsorgsboende. Flera viktiga
miljoforbattrande atgérder har vidtagits daribland minskning av antalet rengdringsprodukter,
samt att verksamheterna slutat kdpa in PVC plast och skéljmedel samt vidtagit atgérder for en
mer héllbar anvindning av inkontinensskydd.

Arbetet for att minska engangsartiklar 1 plast och 6ka andelen flergdngsartiklar bidrar till att
forvaltningens verksamheter véljer battre material utifrdn hilsa och miljo. Inkop av
plastfickor, plastgem och engéngsmaterial 1 plast har upphort 1 férvaltningshuset samtidigt
som dtgdrder 1 vigledningen hallbara kontor f6ljs i samband med nyinkdp av kontorsmaterial
eller koksartiklar. Detta har bidragit till en minskning av anvindningen av fossil plast och
okad en cirkularitet av material, i linje med stadens plaststrategi och miljomal.

Forvaltningens verksamheter foljer beslutade rutiner for att minska matsvinnet och samtliga
verksamheter har under aret kéllsorterat. Inom forskoleverksamheten har matsvinnsmétningar
och gemensamma matsedlar fungerat som tva viktiga verktyg for att pavisa och minska
matens klimatpaverkan samt dka andelen ekologiska inkdp. Forskoleverksamheten har dven
arbetat aktivt med sopsamlarmonster for att utbilda barnen kring vikten av att hushdlla med
jordens resurser. Vidare har uppfoljningsverktyget Hantera Livs anvénts for att f6lja upp
klimatpaverkan fran livsmedel tillsammans med forvaltningens koksnétverk.

Stadens dterbrukscentrum, Stocket, har anvénts som forstahandsalternativ vid annonsering om
overlételser och efterlysning av mobler och inventarier till forvaltningens verksamheter.
Verksambheter har i viss min sambrukat nér det giller material och mdbler mellan varandra.

Under aret har forvaltningen tillampat och {6ljt framtagen atgérdsplan for minskad
energiforbrukning. Riktade kommunikationsinsatser med lokala budskap kommer att stirkas
ytterligare under 2024 {6r att minska energiforbrukningen.

I projektering och planering av padgdende parkutvecklingsprojekt har mélet om
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koldioxidinlagring beaktats. Exempelvis har klimatanpassningsatgarder inkluderats i
upprustningen av parken Hésseldngen som véxtbaddar med biokol for koldioxidlagring och
ett battre omhéndertagande av stora vattenfloden. Trdd har planterats for temperatursdnkning
vid Nilsta Parkourpark. Atgérderna har bland annat utgtt fran stadens skyfallskartliggning
samt kartering av virmedar.

: Utfall  Utfall _
Indikator Periodens  an/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal KPS Period
utfall - ; 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel hamtstalien med 100 % 100 % 100%  100% 2023

matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mojlighet
till matavfallsinsamling

Analys

Stockholm Vatten och Avfalls statistik visar att 91% av forvaltningens verksamheter har abonnemang fér matavfall. Dock ar
det endast adresser dar férvaltningen star pa avtalet som redogérs i statistiken och inte delar av bestandet dar
fastighetsagaren star pa avtalet.

© U Kimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 1,6 kg 1,6 kg 1,6 kg 2023

upphandlade livsmedel per kg CO2 per CO2per CO2 per

och maltider livsmedel kg kg kg

livsmedel livsmede livsmede
| |

@ U Koptenergii stadens 1,2 GWh 1,2 GWh 1,4 GWh 1945 2023

verksamheter GWh

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31

exploateringsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna,
Stockholm Stadshus AB och Stockholm Exergi inventera hur
mycket biokol som staden har behov av samt ta fram en plan for att
etablera en storskalig anlaggning fér produktion av biokol som ska
etableras senast ar 2024

v U Trafiknamnden ska i samarbete med miljé- och 2023-01-01 2023-12-31
halsoskyddsnamnden och Stockholm Vatten och Avfall AB och i
samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna definiera
ansvarsgranser och uppratta rutiner och former for
skyfallskommunikation

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energi- och resurseffektiva med lag
klimatpaverkan

@ Upptylis helt

Beskrivning

Vid energieffektivisering minskar energianvandningen utan storre verksamhetspaverkan.
Detta innebédr minskade utsldpp av vaxthusgaser, minskade uttag av naturresurser samt i de
flesta fall ocksa minskade driftskostnader. Med resurseffektiv menas 6kad hushéllning av
resurser, hillbar konsumtion genom att vilja produkter och varor som kan recirkuleras och
som inte innehéller skadliga &mnen eller dr svéra att tervinna i syfte att uppna minskad
klimatpéverkan.
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Forvantat resultat

* Obligatorisk utsortering av matavfall till biologisk behandling i personalkdk inklusive
pentry samt for verksamheter som serverar 25 portioner eller mer per dag.

* Verktyget "Hantera Livs” dr implementerat for uppfoljning av klimatpaverkan fran
verksamheternas livsmedelsinkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla verksamheter foljer framtagen atgardsplan fér minskad 2023-01-01 2023-12-31
elférbrukning utan betydande paverkan pa verksamheten.

v Chefer pa alla nivaer deltar i e-utbildning om stadens miljéprogram  2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse

Analys

Statistiken visar att chefer har genomfort eller i vart fall pabérjat genomféra e-utbildning om stadens miljéprogram, men det
finns fortfarande en del chefer som inte genomfort e-utbildningen annu. Det har framkommit att det ar svart att fa
utbildningen "klarmarkerad" vilket kan behdva ses dver av milj6férvaltningen i samband med att e-utbildningen uppdateras.

v Nyckelpersoner inom férvaltningen deltar i miljéforvaltningens 2023-01-01 2023-12-31
utbildning for hallbart kontor
v Samtliga verksamheter foljer namndens miljé- och 2023-01-01 2023-12-31

klimathandlingsplan 2021-2023

V4 Utveckla uppféljningsrutiner av klimatpaverkan fran 2023-01-01 2023-12-31
livsmedelsinkdp med stéd av verktyget "Hantera Livs"

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig
pa nimndmaélets resultat for ret och genomforda aktiviteter.

Skotseln av park- och naturomraden har utforts med utgangspunkt fran den lokala parkplanen
som syftar till att bevara den biologiska mangfalden samt frimja ekosystemtjénsterna.

Stadsdelsvisa atgirdsforslag for biologisk mangfald (SAF) #r klara och har under aret
inkluderats vid planering och projektering av parkinvesteringsprojekt. Tva griasytor som
pekats ut i SAF:en, i Grimsta och Hisselby villastad, har under aret fatt nyetablerade
angsytor. Gamla dngsytor i skogsomradet vaster om hundrastomradet i Grimsta naturreservat
har dven frilagts under aret. Slatterfrekvensen har anpassats for att ka mojligheterna for orter
att etableras och ddrmed motverka igenvéxning av gris. Nedtagna trdd har placerats ut som
faunadepéer inom naturreservatet.

Nya, blommande korsbérstrad har planterats vid Nélsta parkourpark dé ytan identifierats i
kartunderlag for virmedar. Den nya vegetationen ska bidra med skugga 6ver lekomrédet och
skapa fOorutsittningar for en hdgre nyttjandegrad dven under varma dagar, samt gynna
pollinatorer. Blommande trdd har dven planterats vid Véllingbyskolan, Villingby centrum
samt Guldets och Ekotemplets lekplatser. I projektering, som till exempel parkutveckling vid
Hésseldngens skatepark, har frigan beaktats.
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Blommande och barande véxter som mojliggor forbittrade siktlinjer har ersatt hogvéxande
buskvegetation dédr den upplevda tryggheten varit 14g.

Spéngerna i Racksta trask, som &r en del av Grimsta naturreservat, har forbéttrats med nya
sittplatser for att 6ka nyttjandegraden och sprida kunskap om forvaltningens arbete med
habitatforbattringsatgarder for groddjur. I Récksta trdsk har dven habitatforbattringsatgarder
genomforts 1 form av solbelysta faunadepéer. En utsiktsplats har dven tillskapats med bland
annat forbéttrade sittplatser for att 6ka nyttjandegraden och sprida kunskap om forvaltningens
habitatsforbattringsarbete.

I parkstraket Adalen, dir forvaltningen har ett tidigare paborjat Grénare Stockholm-projekt i
samverkan med trafikkontoret, har arbetet fortgatt med ansokan om medel samt projektering.
Ytan for parkleken har dven tagits med 1 skyfallsutredningen. Projektet syftar till att hantera
skyfallsproblematiken i omréadet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen, trafikndmnden och stadsdelsnédmnderna ta fram
en strategi for stadens utomhusbelysning som ska innefatta
energieffektivisering, smart belysning vid ratt platser, biologisk
mangfald, ljusféroreningar och trygghetsaspekten

v U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
trafiknamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB och Stockholmshem AB skapa nya
vaxtbekladda vaggar

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med férskolendmnden, 2023-01-01 2023-08-31
stadsdelsnamnderna och SISAB ta fram en strategi for gréna skol-
och férskolegardar som ska syfta till att byta ut traditionella
material, och hardgjorda ytor mot mer gréna ytor och naturmaterial,
samt prioritera plantering av fler trad och buskar pa gardar med
héga temperaturer

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med férskolendmnden, 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna och SISAB, med Malmé stad som forebild, ta
fram ett koncept for grona skol- och férskolegardar med en plan for
hur detta kan genomféras pa minst 15 skol- eller férskolegardar
under mandatperioden

Namndmal: 2.2.1 Skétseln av den blagrona infrastrukturen bevarar biologisk
mangfald och utvecklar ekosystemtjanster

@ Upptylis helt

Beskrivning

Med blagron infrastruktur avses ett ssmmanhéngande nitverk av ekologiskt funktionella
miljoer pa land och i vatten som medger spridningsvigar for véaxter och djur. En skotsel som
bevarar biologisk mangfald innebir att en variation av gener, arter, naturtyper och ekologiska
funktioner i stadsdelsomradets park- och naturomréden upprétthalls. Genom att stirka den
biologiska méngfalden tillvaratas ocksa de reglerande ekosystemtjansterna som luft- och
vattenrening, vattenreglering, kolbindning, pollinering samt temperaturreglering och
ljudabsorption.
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Forvantat resultat

» Framtagna stadsdelsvisa atgirdsforslag for biologisk mangfald (SAF) inkluderas vid
planering av parkinvesteringsprojekt.
* Behov av klimatanpassningsatgirder genomfors i samtliga parkinvesteringsprojekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Framtagande av en formell process kring kunskapsspridandet om 2023-01-01 2023-12-31
angsmarkers betydelse for den biologiska mangfalden.

v Frihuggning av gammal, igenvaxt angsyta inom Grimsta 2023-01-01 2023-12-31
naturreservat.
v Tradplantering vid Ekotemplets lekplats samt vid Nalsta 2023-01-01 2023-12-31

parkourpark med syfte att skapa temperaturutigmnande
utomhusmiljéer med vegetation som skuggar.

v Vid tradsakring och avverkning inom Grimsta naturreservat skapas ~ 2023-01-01 2023-12-31
hogstubbar for att gynna naturvarden.

v Angsetablering pa parkgréasytor med syfte att framja den biologiska ~ 2023-01-01 2023-12-31
mangfalden vid Gulddragargréand och utmed Vaxthusvagens vastra
sida.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmélet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig
pa namndmalens resultat for aret och genomforda aktiviteter.

Skotseln av parkvigar mojliggor trygga och fossilfria resor med god framkomlighet

Forvaltningen har under aret genomfort asfaltsarbeten pa gang- och cykelvégar pa parkmark
inom Villingby, Récksta, Hasselby gérd, Hésselby strand och Kélvesta. Alla gang- och
cykelvigar med storst behov av atgirder enligt tidigare genomford behovsinventering har
darmed atgérdats. Syftet dr att fraimja en bra infrastruktur for hallbara fossilfria transporter
genom att skapa tillgdngliga och trygga gang- och cykelstrak som lockar fler invanare att
vélja ging eller cykel istéllet for bil som féardsétt. Trappor och ricken langs géngvégarna har
renoverats med langsiktigt hallbara material som granitsteg. | samverkan med trafikkontoret
har dven en gingbro i trd renoverats 1 Grimsta naturreservat och belysningen forstirkts i
utpekade otrygga gangtunnlar pa fem platser i stadsdelsomradet. For att ytterligare 6ka
tryggheten har forvaltningen dven siktrdjt runt gdng- och cykelvigarna.

Fossilfria resor och transporter prioriteras

Forvaltningens medarbetare har 1 huvudsak transporterat sig via gang, cykel och
kollektivtrafik. Digitala mdten har prioriterats nér sa ar mojligt. Samordningen av
forvaltningens fordonsflotta mot 6kad elektrifiering har fortsatt under aret. Forvaltningen
disponerar for nirvarande 19 bilar varav 11 ér elbilar. For 6vrigt har forvaltningen en
gasdriven bil, fyra etanoldrivna bilar och tre bensindrivna bilar. Nér forvaltningen byter ut
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bensindrivna bilar ersétts de med fossilfria alternativ sdssom HVO 100, biobrénsle eller elbil.
Forvaltningen har verkat for en utbyggnad av laddinfrastrukturen for elbilar i samverkan med
fastighetsdgare. Forvaltningen anldgger inte egen laddinfrastruktur men har samverkat med
berorda fastighetségare sa att laddplatser har uppforts vid de parkeringsplatser som
forvaltningen anvédnder. Under aret har tva stycken laddplatser uppforts i forvaltningshusets
garage.

Namndmal: 2.3.1 Skétseln av parkvagar majliggor trygga och fossilfria resor med god
framkomlighet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Skotseln av gdng- och cykelvdgar frimjar en bra infrastruktur for hallbara fossilfria
transporter genom att skapa tillgdngliga och trygga gang- och cykelstrdk pa parkmark som
lockar fler invanare att vilja ging eller cykel istdllet for bil som férdsitt.

Forvantat resultat

Reinvesteringar av gang- och cykelstrak inom parkmark genomfors enligt inventerade
prioriteringsbehov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Asfaltering av gang- och cykelstrak inom park- och naturomraden 2023-01-01 2023-12-31
fortsatter enligt tidigare inventerade prioriteringsbehov.

¥ 4 Inventering av behov av nya parksoffor utmed nyasfalterade gang-  2023-01-01 2023-12-31
och cykelvagar inom park- och naturomraden.

Namndmal: 2.3.2 Fossilfria resor och transporter prioriteras

© Upptylis helt

Beskrivning

Med andelen elfordon 6kar menas att elfordon 6vervigs i forsta hand vid val och byte till
fossilfria fordonsalternativ. Forvaltningen arbetar for en fossilfri organisation 2030 genom
utfasning av fossila brianslen vid tjdnsteresor och i den egna fordonsflottan samt genom
kravstillan vid upphandling av verksamhet dér transporter ingér. Med fossilfria resor menas
aven att gang, cykel och kollektivtrafik samt att resfria digitala moten prioriteras.

Forvantat resultat

Andelen elfordon 6kar i forvaltningens fordonspark.
Krav stills pé fossilfria drivmedel vid tjansteresor och transporter i forvaltningens regi, nir
nya avtal tecknas for leasing av fordon samt vid upphandling av tjdnster dir fordon ingar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmélet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig
pa kommunfullméktiges indikatorer samt nimndmalets resultat for aret och genomforda
aktiviteter.

Utifran forsiktighetsprincipen holls parken Starbo, dar markfororeningar identifierats fraimst
bly och koppar i djupare jordlager, stingd mellan mars och december i syfte att skydda
allménheten i avvaktan pé nya provresultat. Parken har nu 6ppnats och anvisningar for
allménheten kommunicerats. Arbetet med provtagningar och atgérdsplaner fortsitter under
2024.

Upprustningen av parken Grotfatet har fardigstéllts under dret. Nya planteringar har anlagts
med biokol, sé kallade kolsdnkor, for bland annat dagvattenavrinning och rening.

Forvaltningen har anlitat en konsult som under aret har paborjat arbetet med att utreda
orsakerna bakom den langdragna problematiken med hoga bakteriehalter vid
Maltesholmsbadet och Kanaanbadet. Malet &r att identifiera orsakssamband i syfte att vidta
lampliga atgdrder for att forbéttra vattenkvaliteten vid baden framover.

Vid upphandlingar och ink&p ersétts kemiska produkter och milj6- och hélsofarliga varor och
tjdnster med battre alternativ samtidigt som andra hallbarhetsaspekter vigs in pa ett bittre sitt.

Under aret har forvaltningen arbetat {or att framja cirkularitet genom att minska
plastforbrukningen och inkdp av plast. Utfasningen av produkter innehéllande plast kréver
intern samverkan i forvaltningen och beteendeforédndringar hos medarbetare. Forvaltningen
foljer atgérder rekommenderade i vigledningen Hallbara kontor och Hdallbart vard- och
omsorgsboende. Forvaltningen har bland annat slutat kdpa in plastfickor, plastpasar till
papperskorgar, plastgem samt att enskilda papperskorgar tagits bort i forvaltningshuset.
Anvindandet av redan befintligt kontorsmaterial av plast cirkulerar pa forvaltningskontoret
och milj6forbattrande atgirder har vidtagits genom minskning av antalet rengdringsprodukter
och att vissa verksamheter slutat kdpa in PVC plast och skéljmedel.

Under aret har samtliga verksamheter inom forvaltningen uppmanats att uppdatera sina
kemikalieforteckningar i Chemsoft och erbjudits utbildning i hur man rapporterar
arsforbrukningen av stadens kemikaliecentrum. Forvaltningens verksamheter arbetar for att
fasa ut produkter innehallande utfasnings- eller riskminskningsdmnen och tillampar
miljoforvaltningens lista for ersattningsprodukter samt arbetar for att minska antalet
produkter.

Forvaltningen initierade i borjan av aret ett pilotprojekt i syfte att skapa en forbéttrad
uppfoljning over tillimpningen av byggvarubedomningen, BVB hos anlitade entreprenorer
inom drift- och anldggning samt inom mindre projekt som lokalenheten utfor. Lokalenheten
har dock inte haft nagra aktuella projekt for att kunna genomfora piloten. Inom
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parkverksamheten har inkdp av nya parkmdbler och skrépkorgar gjorts, detta efter en
inventering av befintliga bestdnd som visade att en del behdver bytas ut. Samtliga ink6p
uppfyllde kraven som stéllts i innehalls- och livscykelkriterierna i BVB.

Koksnitverket har samordnats pd nytt for att 6ka samarbetet nér det géller val vid
livsmedelsinkdp inom forskoleavdelningen vilket bidragit till ett 6kat erfarenhetsutbyte och
en 6kad samsyn samt en mer regelbunden uppfoljning av de olika forskoleenheternas utfall.
Vidare har samordnare for koksnitverket blivit anvindare i Hantera Livs samt genomgatt en
utbildning 1 verktyget, kunskap som ska spridas vidare inom nétverket och tilldmpas for att

bittre folja upp klimatpaverkan frin livsmedel med malet att dven 0ka andelen ekologiska
livsmedel.

Under aret har en samarbetsyta startats for att forenkla erfarenhetsutbytet mellan
forvaltningens kokspersonal samt att matsedlar setts over for att se vilka varor som kan
ersittas med ekologiska alternativ. I fall dir upphandlade kostentreprenader genomgétt ny
upphandling har ansvarig upphandlare kontaktats av forvaltningens miljosamordnare i syfte
att hoja medvetenheten och kunskapen om stadens mal nér det géller ekologiska inkop. Det
har framkommit att leverantdrer inte kunnat leva upp till stadens mal utan att anbudspriset
skulle 6ka kraftigt vilket lett till att kravet sinkts for ekologiska inkdp i1 upphandlingar.

FELEE NS it;zlll Il(‘l:?railrl\orl sl Arsmal
utfall 2022

pojkar flickor

KF:s
arsmal

Indikator Period

. U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 100 % 2023
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ U Andelinkspta animalier 94 88 88 % 2023
med krav pa djurskydd
och restriktiv
antibiotikaanvandning i
niva med svensk
lagstiftning

. U Andel inkdpta ekologiska 49,73 % 51,48 % 70 % 70 % 2023
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Kommunfullméaktiges arsmal pa 70 procent uppnas inte. Bidragande faktorer ar begrénsat utbud och stigande
livsmedelspriser som kan ha bidragit till att enheterna valt bort ekologiska livsmedel till férman for billigare livsmedel. Inom
forskoleverksamheten ar andelen inkdp av ekologiska livsmedel hogst (64,2 %). For de verksamheter som
serverar/tillhandahaller upphandlade kostentreprenader vilket huvudsakligen ar aldreomsorgen ar andelen ingéende
ekologiska ravaror lagre an kommunfullmaktiges arsmal for indikatorn. Detta ar kopplat till stallda krav i samband med
stadens upphandling av kostentreprenader varit I1agre an arsmalet, detta till foljd av att leverantérerna har svart att uppfylla
kravet om 70% utan att anbudspriserna skenar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Trafikndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och 2023-01-01 2023-12-31
Stockholm Hamn AB samordna implementeringen av lagandringar
gallande nedskrapningsavgifter och producentansvar for
tobaksvaror

Namndmal: 2.4.1 Inkép och upphandling av varor och tjanster ar hallbara ur ett miljo-
och kemikalieperspektiv

® Uppfylls helt

Beskrivning

Miljo- och hélsofarliga varor och produkter ersétts med béttre alternativ vid inkdp och
upphandling. Genom en 6kad anvindning av ekologiska livsmedel bidrar forvaltningen till
minskad klimatpaverkan och kemikalieanvindning inom jordbruket.

Forvantat resultat

* Andelen inkdp av ekologiska livsmedel och kostentreprenader uppgar till minst 70 procent
av totalt inkopta livsmedel.

* Berorda enheter anvinder kemikaliehanteringssystemet Chemsoft for registrering av
kemikalieanvéndningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla verksamheter minskar sa langt som méjligt inkép och 2023-01-01 2023-12-31
anvandning av engangsplast

v Berorda enheter deltar pa miljéférvaltningens fysiska utbildningar 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
och uppréatthaller kunskaperna via e-utbildningar om
kemikaliesmart férskola.

v Medarbetare inom vard- och omsorgsverksamhet erbjuds 2023-01-01 2023-12-31
utbildning om resurssmart vard- och omsorgsboende

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa det
sammantagna resultatet for underliggande verksamhetsomrddesmal.

Stockholms ekonomi ér stark, hillbar och liigger grunden for en jimlik vélfird

Arets resultat for 2023 visar ett underskott om 0,1 mnkr fore resultatdverforing och ett
overskott om 0,7 mnkr efter resultatoverforing. Forvaltningen har under éret sett over
lokalbestandet och under aret har fortitning skett i de administrativa lokalerna. En forskola
har sagts upp pa grund av vikande barnantal samt underhallsbehov i lokalen.
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I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Arbetet med att minska antalet hushéll och barn som lever i1 familjer med ekonomiskt bistand
har gett gott resultat. Fler unga har fétt arbetslivserfarenhet genom feriejobb. Arbetet for att
fler enskilda som stér langt fran arbetsmarknaden ska ndrma sig studier och arbete har fortsatt
och enskilda med komplex problematik har fétt stirkt stod genom ett teamarbete.
Forvaltningen har 1 samverkan fortsatt arbetet for ett attraktivt och tryggt stadsdelsomrade for
néringsidkare.

I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rid med

Barnfamiljer har fortsatt varit prioriterade i det vrakningsforebyggande arbetet och familjer
som har behov av tillfélligt boende har erbjudits ett mer langsiktigt boende inom tre manader.
Bostadsvégledningen har utvecklats under dret och vrakningsforebyggarnas socialt
uppsokande arbete har stiarkts med goda resultat. I arbete mot hemldshet och f6r mer
langsiktiga 16sningar har forvaltningen pébdrjat ett teamarbete och initierat ett nitverk for
vrakningsforebyggare i staden 1 syfte att dela erfarenheter och goda exempel.

Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Under perioden har forvaltningen arbetat aktivt med kompetensforsorjning och
kompetenshdjande insatser vilket lett till goda resultat. Andelen tillsvidareanstéllda pé heltid
okar medan andelen arbetade timmar av timavlonad personal minskar. Férvaltningens
avdelningar har genomfort en arbetsdifferentiering under éret vilket lett till anstdllning av
bland annat ungdomsarbetare och administrativ personal.

Hog beredskap och stark radighet ska riada i alla verksamhetsomraden

Forvaltningen har tagit fram beredskaps- och kontinuitetsplaner for olika scenarier som kan
intrdffa och utvecklat kapaciteten att hantera kriser. Det systematiska
informationssédkerhetsarbetet har stirkts bland annat genom kompetensutvecklingsinsatser.
Uppf6ljningen av avtalade leverantdrer, samverkansoverenskommelser och foreningsbidrag
har sékerstillts genom stdd av rutiner, mallar och annat framtaget stddmaterial for att
motverka vélfardsbrottslighet.

Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Det forebyggande arbetet med hembesdk till nyblivna fordldrar har genomforts med gott
resultat och andelen pappor som deltar 1 det forebyggande fordldrastodet har 6kat. Under aret
har forvaltningen fortsatt arbetet med att motverka att unga dras in 1 kriminalitet och stodet for
meningsfull fritid har stérkts. Fler valdsutsatta unga har uppmérksammats och erbjudits stod
eller slussats vidare for mer omfattande stod. I det valdsforebyggande arbetet har
socialsekreterare samlokaliserats med polis vilket har gett goda resultat dir fler valdsutsatta
snabbt har fatt stod. Samverkan har stérkts med polis 1 drenden dér det funnits oro for en
destruktiv utveckling vilket lett till att flera ungdomar placerats utanfor hemmet. Fler vuxna
har 1dmnat en kriminell livsstil och stddet till anhdriga till kriminella har utvecklats. Under
aret har arbetet for att motverka véldsbejakande extremism fortgétt genom bland annat
kompetensutveckling och ett forebyggande arbete. En reviderad lokal
samverkansoverenskommelse med polisen har tagits fram och arbetet med en gemensam
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lagesbild har starkts. Samverkan med polisen och néringsidkare kring utvalda platser har
fortsatt med goda resultat. Flertalet trygghetsskapande atgérder har genomforts och invanare
har bjudits in till delaktighet kring utvecklingen av park- och naturomraden.

Stockholm ska vara en oppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Arbetet for barnets rétt, nationella minoriteters ritt, jamstélldhet och en dldrevénlig stad har
stirkts under &ret. Aven kunskapen hos medarbetare kring HBTQ personers rittigheter har
stiarkts genom utbildning. Forvaltningen har ett pdgaende samarbete med nordiska lénder,
Estland och Litauen. For 6kad demokrati har arbetssétt for medborgarbudget tagits fram och
provats och medborgardialoger har genomforts. Forvaltningen sammantagna arbete har
bidragit till att staden ska nd Agenda 2030 malen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

[ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmaélet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig
pa kommunfullméktiges indikatorer, nimndmaélets resultat for aret och genomforda
aktiviteter.

Néimndens verksamheter bedrivs lingsiktigt och ekonomiskt hillbart inom given
budgetram

Forvaltningen har under éret haft ekonomiska utmaningar utifran det raddande virldslédget med
lagkonjunktur och hog inflation vilket lett till 6kade kostnader i verksamheterna.
Kompetensforsorjningen har varit en fortsatt stor utmaning inom vissa verksamheter.
Forvaltningen har under éret arbetat med ménatliga uppfoljningar med chefer och controllers
for att tidigt uppméarksamma avvikelser och nd en budget i balans.

Arets resultat for 2023 visar ett underskott om 0,1 mnkr fore resultatdverforing och ett
overskott om 0,7 mnkr efter resultatoverforing. Det storsta overskottet finns inom stéd och
service till personer med funktionsnedsittning om 14,8 mnkr. Aldreomsorgen har det storsta
underskottet om 18,5 mnkr. Forvaltningens ekonomienhet har planerat att under 2024 erbjuda
verksamheter som prognostiserar ett underskott titare uppfoljningar.

Effektivt lokalutnyttjande

Forvaltningen stravar efter andamalsenliga verksamhetslokaler och har under aret sett dver
lokalbestandet vilket beskrivs i lokalforsérjningsplanen. Under aret har fortdtning, genom att
tillskapa fler arbetsplatser, skett i de administrativa lokalerna och en forskola har sagts upp pa
grund av vikande barnantal samt underhallsbehov i lokalen. Arbetet med att utreda om en
tomstélld forskolelokal till LSS-boende fortgdr. Ansvaret for projektet har overgatt till
socialforvaltningen.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
© U nNamndens 100 % 99,1 % 100%  100% VB 2023

budgetfdljsamhet efter
resultatoverforingar

U Namndens 100 % 99,1 % 100 % 100 % VB 2023
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

Analys
Sammantaget har forvaltningen ett mindre underskott om 0,1 mnkr. Forvaltningen har under aret arbetat for att na en budget
i balans trots 6kade kostnader inom flera omraden.

© U nNamndens 0% 1% HA1%  +-1% 2023
prognossakerhet T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2023-01-01 2023-12-31
upphandla och inféra ett gemensamt digitalt system for
handlaggning av stadsdelsndmndernas féreningsbidrag

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter bedrivs langsiktigt och ekonomiskt
hallbart inom given budgetram.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Med en budget i balans menas att stadens verksamheter ar kostnadsmedvetna och tar ansvar
for sin budgethéllning. Verksamheterna och bemanning ses 6ver kontinuerligt och
anpassningar genomfors for att uppna en ldngsiktigt hallbar ekonomi inom given budgetram.
Forvaltningen kommer dven under aret stirka arbetet med att optimera nyttjandet av befintliga
lokaler och vid tom lokal se 6ver mdjligheten att Gverlata lokalen.

Forvantat resultat

* En budget i balans.
* Prognossdkerhet inom stadens ram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kartlagga befintliga verksamhetslokaler fér eventuell anpassning. 2023-01-01 2023-12-31

v Utreda majligheten att effektivisera administrativa lokaler 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

© Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig
pa kommunfullmaiktiges indikatorer, ndmndmalens resultat for &ret och genomforda
aktiviteter.

Egen forsorjning och arbetsmarknadsatgirder

Antal hushill med ekonomiskt bistind minskade under aret frdn 826 hushall 1 januari till 789
hushall 1 slutet av aret. Hushallen bestod i slutet av aret av 850 personer, varav 434 kvinnor
och 416 min. Aven antalet barn i familjer med ekonomiskt bistdnd har minskat under aret
fran 432 barn 1 januari till 371 barn i slutet av éret.

Det huvudsakliga forsorjningshindret har under aret varit arbetsloshet, sjukskrivning och
socialmedicinska hinder. Den vanligaste anledningen till sjdlvforsorjning &r att den enskilde
fatt arbete, flyttat frin stadsdelsomradet eller paborjat studier. Férvaltningen har under éret
intensifierat samarbetet med Jobbtorg, Arbetsformedlingen och Samordningsférbundet
FINSAM dér en ny samarbetsform, Kommunhubben initierats. Syftet ir att 6ka stodet for att
arbetslosa snabbare ska nd egen forsorjning genom forstarkt samverkan vilket gett resultat.
Antal hushill med ekonomiskt bistdnd har minskat trots att den forsvagade konjunkturen
borjat fa faste pd arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen rapporterade ett 6kat antal arbetslosa
1 slutet pa aret och en minskad efterfragan pa arbetskraft vilket troligen kommer leda till att
langtidsarbetslosheten dkar. Forvaltningen foljer utvecklingen noga och har flera pagéende
projekt och insatser kopplade till mélgruppen langtidsarbetslosa med ekonomiskt bistdnd.

Invinare lingt ifran arbetsmarknaden

Personer som befinner sig langt ifrn arbetsmarknaden och 1 langtidsarbetsloshet med behov
av ekonomiskt bistand har varit en stor utmaning under flera 4r. Denna malgrupp domineras
av ensamstidende mén och kvinnor utan barn 1 dldrarna 50-64 ar. Forvaltningen ser en 6kad
komplexitet 1 dessa drenden dir samsjuklighet &r vanligt. Samordnade insatser fran flera
aktorer kréavs for att enskilda 1 denna malgrupp ska kunna édterga till arbete eller studier.
Forvaltningen har under aret startat upp ett 2-arigt projekt, Samteamet som kommit igdng med
arbetet med individer som har en komplex problematik och med behov av intensiv
samordning dér regionen &r en viktig samverkansaktor. I slutet av aret klev forvaltningen in 1
pilotprojektet Stockholmskraften 1 samarbete med Arbetsformedlingen, staden och
Samordningsférbundet FINSAM. For att effektivisera stodet och forenkla enskildas kontakter
har medarbetare fran olika myndigheter samlokaliserats.

I samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen har en studie- och yrkesvégledare frén
Vuxenutbildningscentrum och Etableringscentrum funnits pa forvaltningens bibliotek och
medborgarkontor vilket lett till ménga besok. Syftet har varit att motivera invdnare som
saknar gymnasiekompetens att sdka sig till studier for att 6ka mojligheterna till en 1&ngsiktig
etablering pa arbetsmarknaden. Ett nytt arbetssétt har testats i samarbete med jobbtorg dér en
kartldggning genomforts av personer som paborjat en utbildning, men som av nagon
anledning inte fullfoljt den, 1 syfte att motivera och arbeta aktivt for att dessa personer ska
slutfora sin utbildning.

Under aret har forvaltningen implementerat arbetssétt kopplat till den danska
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forskningsstudien BIP (Beskeftigelses Indikator Projekt) som undersokt vad det &r som
mojliggdr att enskilda med komplexa behov, och som saknar egen forsorjning, kommer ut 1
arbete eller studier. Under &ret har flera enheter testat nya arbetssétt och metoder kopplat till
studien. Det har d4nnu inte gatt att mita nagra konkreta resultat men arbetet fortsétter under
2024.

Maojliggora for fler att delta i arbetslivet

For att enskilda med funktionsnedséttning ska ges forutsittningar att delta 1 arbetslivet har
forvaltningen stirkt det interna samarbetet med fokus pé helhetssyn och ett forstiarkt
arbetsmarknadsperspektiv anpassat for malgruppen. Samarbetet har lett till att en daglig
verksamhet driver en caféverksamhet ndgra dagar i veckan pa servicehuset Skolorten. Inom
sysselsdttningsverksamheten har enskilda deltagit i gruppaktivitet dér innehéllet haft ett
tydligt fokus pa stegforflyttningar mot arbetsmarknaden. Utvérdering av aktiviteten pagar och
resultat och eventuellt vidare utveckling ar planerat till 2024.

Forvaltningen har arbetat aktivt for att fler enskilda ska delta 1 arbetsmarknadsinsatser genom
offentligt skyddad anstillning, OSA-anstéllning, och Stockholmsjobb. Under aret har 23
personer, 11 kvinnor och 12 mén haft en OSA-anstillning. Fram till oktober hade 13 personer
kommit ut i1 arbete efter genomférd OSA-anstillning vilket dr goda resultat 1 jimforelse med
staden 1 stort.

Feriejobb

For att introducera unga i arbetslivet arbetar forvaltningen med att erbjuda fler meningsfulla
feriejobb under skolloven. Under aret har 1 169 ungdomar arbetat, varav 620 flickor och 549
pojkar. Feriejobben har varit inom forskola, som kollo/ledare inom olika aktiviteter, inom
dldreomsorg, parkskdtsel, entreprendrskap och att genomfora enkidtundersokningar med mera.
Forvaltningen har dven i samarbete med kulturskolan haft feriejobb inom filmproduktion,
produktion av tidningsmagasin med innehall om integration och milj6 samt inom teater dér
forestéillningen spelats upp for forskolor i omradet. Som ett led 1 forvaltningens férebyggande
arbete har budget- och skuldraddgivarna samarbetat med feriejobbshandlidggare och Unga
Berittar inom kulturskolan och skapat filmer som riktar sig till ungdomar och handlar om
amnen som ekonomi och vad man bor tinka pa géllande skulder.

For att na ut till fler ungdomar som behover extra stod vid ansdkan om feriejobb har
forvaltningens medborgarservice arbetat uppsdkande riktat till fordldrar med ekonomiskt
bistand och hemmaboende ungdomar for att erbjuda stéd och hjélp under
ansokningsprocessen. 146 ungdomar, hilften flickor och hilften pojkar blev prioriterade till
feriejobb jamfort med 103 ungdomar 2022. Kriterierna vid prioritering till feriejobb &r
ungdomar med funktionsnedsittning, ungdomar som avbrutit gymnasiestudier, ungdomar som
bedomts ha behov av sprakstddjande insatser och ungdomar som pé grund av sociala skil
anses ha behov av feriejobb som en skyddsfaktor.

Forebygga felaktigheter

Forvaltningen har under dret arbetat systematiskt for att motverka vélfardsfusk genom att
forebygga och minimera antalet felaktiga utbetalningar gédllande ekonomiskt bistand.
Nyanstéllda har utbildats i hur aterkrav &r reglerat i lagen i relation till handlaggning, om
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underrittelseskyldigheten vid felaktiga utbetalningar fran vélfardssystem samt hantering vid
misstanke om oriktiga uppgifter 1 folkbokforingen. Forvaltningen har dven bjudit in utredare
fran polisens Nationella operativa avdelning som foreldst om bidragsbrott och om vikten av

att forebygga felaktiga utbetalningar.

Hiisselby-Viillingby ir ett attraktivt stadsdelsomride for néiringslivet

Forvaltningen har under aret varit adjungerad 1 Vinsta-Hésselby-Villingby foretagarférening,
VHYV. Fokus under aret har varit att kommunicera fordelar med att vara med 1 foreningen for
att fa fler medlemmar bade i Vinsta och i andra omraden. I samband med ett styrelseméte
bjods medlemmar in till ett mingel pa Hasselby slott. I syfte att 6ka samverkan mellan
ndringsidkare och andra aktorer 1 Vinsta har regelbunden platssamverkan genomfort. Vinsta
och Johannelund ar ett utvecklingsomrade som kommer f6ljas. Under hosten genomfordes en
trygghetsvandring 1 Vinstaomradet for att ta reda pa hur utemiljon paverkar den upplevda
tryggheten. I slutet pd aret anordnades en mingelfrukost med prisutdelning i olika kategorier
for lokala nédringsidkare. Nagra av priserna delades ut av forvaltningens samverkanspartners.
Foretagarna delade ut priset till Arets lokala foretagare och forvaltningen till Arets
trygghetsskapande foretag.

VHYV ansvarade for feriearbetande ungdomar under tvd sommarperioder. Ungdomarna fick
bland annat ldra sig om hur man driver ett foretag. Foretagarforeningen genomforde dven en
trygghetsenkét bland invanare och néringsidkare. Resultatet visade att det omrade som
upplevs som mest otryggt dr Hasselby gird samt att det finns 6nskeméal om béttre
kommunikation mellan forvaltning, invénare och néringsidkare.

I arbetet med platssamverkan pa prioriterade platser har forvaltningen involverat de lokala
néringsidkarna i syfte att skapa engagemang och for att de fortsatt ska vilja bedriva sin
verksamhet pa platsen. Mélet med platssamverkan och efterfoljande atgarder ar att de
prioriterade platserna ska upplevas tryggare, att fler kunder ska besoka verksamheterna samt
att nya naringsidkare ska bli motiverade att etablera sig pa platserna. Naringsidkarna har blivit
intervjuade och en samverkan har pébdrjats for att 6ka tryggheten for bdde niringsidkare och
deras kunder. Genom att arbetet gérs inom ramen for platssamverkan dkar d&ven samverkan
mellan ndringsidkare och fackforvaltningar inom staden. I tva stadsdelar, Vinsta och Hésselby
gard, har Svensk Handels sdkerhetsapp introducerats 1 syfte att underlitta for niringsidkarna
att gora polisanmélan. Appen underlittar &ven kommunikation mellan niringsidkarna. I
samband med att appen introducerades delades en broschyr ut om hur man kan skydda sig
som naringsidkare.

Utfall Utfall

Indikator FEOIER 7D man/ kvinnor/ sl Arsmal I§F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel barn som lever i 2,3% 2,6 % 2,7 % 2,7 % VB 2023

familjer som har
ekonomiskt bistand

. U Andel personer som har 1,68 % 1,72 % 1,97 % 1,81 % 1,8 % 1,5 % VB 2023
g‘ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Andel personer som 71,43 % 66,67 71,43 % 80,95 % 70 % Tas fram 2023
sjalva upplever att de far % av
en forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)
@ U Andel vuxna med 1,3 % 122% 139%  14% 1,3% 1,0 % VB 2023
g' langvarigt ekonomiskt
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
. U Antal tillhandahallna 1364 1106 1100st Tasfram VB 2023
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
. U Antal tillhandahalina 47 65 70 st Tas fram VB 2023
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse

Analys

Overféringen av ansvaret for Stockholmsjobb till Arbetsmarknadsférvaltningen (AMF) har skapat utmaningar for forvaltningen
nar det galler att uppna malet. Arsmalet for indikatorn sétts av férvaltningen baserat pa antalet arbetstillfallen fér
Stockholmsjobb som férvaltningen kunnat tillhandahalla under aret. AMF redovisar antalet faktiska anstallningar pa de
platser som forvaltningen har tillhandahallit. Alla de arbetstillfallen som erbjuds har alltsa inte blivit tillsatta.

. U Antal tillhandahallna 132 st 110 st 110 st Tas fram VB 2023
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

@ U Antalungdomar som fatt 1169 st 549st 620 st 1050 st 1100st 11000 VB 2023

g‘ feriejobb i stadens regi

Namndmal: 3.2.1 Hasselby-Vallingby ar ett attraktivt stadsdelsomrade for naringslivet

@ Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar utifran fokusomradena 1 stadens néringslivspolicy for att bidra till ett
attraktivt stadsdelsomrade for néringslivet.

Forvantat resultat

* Forvaltningen bidrar till att en formaliserad samverkan etableras mellan niringslivet och
andra aktorer 1 Vinsta.

* Forvaltningen och det lokala néringslivet samverkar for att fler feriejobb ska skapas for
ungdomar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 | samverkan med andra stadsdelsférvaltningar ta fram en broschyr ~ 2023-01-01 2023-12-31
med information till naringsidkare och foéretagare

Namndmal: 3.2.2. Vuxna har jamlika férutsattningar for att ndrma sig
arbetsmarknaden och na egen forsorjning.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén har jimlika forutsittningar att forsorja sig sjdlva och vara delaktiga 1
sambhéllet. Invdnarna far stdd och tidiga insatser anpassad efter sina behov for att nd egen
forsorjning. Med jdmlika forutsdttningar menas att alla individer har samma réttigheter,
skyldigheter och mojligheter. Att alla individer har samma vérde och ska behandlas likvérdigt
oavsett kon, ursprung, alder, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning eller
funktionsnedsédttning.

Forvantat resultat

*Kvinnor och mén jobbar och forsorjer sig sjélva.

*Fler kvinnor och mén som saknar gymnasiekompetens paborjar studier i syfte att skapa
langsiktiga forutséttningar for att jobba och forsorja sig sjdlva.

*Tidigt stod ges for att bryta det langvariga behovet av forsorjningsstdod och mojliggora for
personer att fa ett jobb.

*Personer med funktionsnedséttning ges forutséttningar for att kunna delta i arbetslivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetssatt utformas for att fullgéra myndighetens 2023-01-01 2023-08-09
underrattelseskyldighet att underratta Skatteverket vid misstanke
om att uppagifter i folkbokféringen ar oriktiga eller ofullstandiga.
Syftet ar att motverka valfardsbrottslighet.

v Arbetssatt utformas for att stéarka arbetsmarknadsperspektivet inom  2023-01-01 2023-08-09
daglig verksamhet, sysselsattning, funktionshinder, socialpsykiatri
och missbruk.

v Kunskapshoéjande insatser till medarbetare for att starka 2023-01-01 2023-12-31
arbetsmarknadsperspektivet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig
pa kommunfullmaiktiges indikatorer och nimndmaélets resultat for dret.

Under aret har forvaltningen arbetat {for att enskilda 1 tidsbegrdnsade boendelosningar genom
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Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) samt forsoks- och traningsldgenheter (FOT) ska ges
stod till eget langsiktigt boende. Informationen till enskilda om ansvaret att ordna eget boende
har forbattrats och bostadsvagledningen har utvecklats. Forvaltningen har i samverkan med
SHIS dven utvecklat det gemensamma ansvaret att ge enskilda tillrackligt stod att ordna eget
boende innan boendetidens slut.

Under éret har 9 barnfamiljer beviljats en akutboendeldsning vilket dr en nedgéng fran 36
barnfamiljer 2022. Det forebyggande stodet i form av tidig bostadsvégledning har varit
gynnsamt for att undvika behov av akutboenden och istillet na mer 1&ngsiktiga
boendeslosningar. For de barnfamiljer som dnda varit i behov av akutboende har
socialsekreterare intensifierat arbetet for att fa till en langsiktig planering avseende
boendesituationen sé att vistelsetiden inte ska behova overskrida tre manader. Vid en akut
placering tas det alltid hénsyn till var barnet gar i forskola/skola.

Under aret har 694 meddelanden om uppsdgning inkommit till férvaltningen fran hyresvérdar
och 22 avhysningar har verkstéllts. Forvaltningen har arbetat uppsdkande 1 samtliga fall dar
avhysning meddelats for att erbjuda stod. I en av avhysningarna har barn berorts. Ett flertal
forsok gjordes med att na hushéllet for att erbjuda stdd genom informationsbrev, uppsok vid
bostaden och samverkansmote med hyresviard men utan att fa kontakt. Vid avhysningen tros
barnet ha vistats pa den adress dér hen ar folkbokford, utanfor stadsdelsomréadet. En
orosanmdlan skickades till ansvarig ndmnd. For att frigora mer tid for vrakningsforebyggarnas
socialt uppsdkande arbete har en ungdomsjobbare tillsatts under aret som stod 1 det
administrativa arbetet.

For att motverka hemldshet och nd mer langsiktiga l6sningar har forvaltningen under aret
paborjat inrdttandet av ett Bofeam med ansvar for att motverka hemldshet och arbeta for mer
langsiktiga boendeldsningar. Forvaltningen har dven initierat ett ndtverk med
vrakningsforebyggare fran stadens forvaltningar for ett gemensamt lirande genom att dela
erfarenheter av fram- och motgéngar i det vrikningsférebyggande arbetet.

. Utfall Utfall
Indikator Heliferz s man/ kvinnor/ ShELRL Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Andel avhysningar som 96,83 % 80 % Tas fram VB 2023
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
hyresvarden
@ U Andel personer med 100 100 100%  Tasfram 2023
g‘ bostadskontrakt enligt av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
méanader
@ U Antal barnfamilier som 9 36 35 Tasfram 2023
beviljats en av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/vandrarhem
. U Antal vrékningar som 1 4 0 Tas fram 2023
g‘ berdr barn av
namnd
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB o KF:s
Arsmal
utfall

2022 arsmal  Feriod

Indikator

Analys

| en av arets avhysningar har barn berérts. Forvaltningen gjorde ett flertal forsok att kontakta hushallet for att erbjuda stoéd
men utan att fa kontakt. Vid avhysningen tros barnet vistats pa den adress dar hen ar folkbokférd, utanfér stadsdelsomradet.
Forvaltningen gjorde en orosanmalan till ansvarig namnd. Férvaltningens vrakningsférebyggande arbete har ytterligare
starkts under aret.

Namndmal: 3.3.1. Barn och vuxna bor i trygga och langsiktiga boenden

® Uppfylls helt

Beskrivning

Ett stabilt boende édr en grundforutséttning for trygghet, mojligheten till ett sjdlvstindigt liv
och vilbefinnande. Forvaltningen ska arbeta med langsiktigt forebyggande atgérder for att
avvirja orsakerna till att manniskor blir hemlosa. Langsiktiga boendeldsningar ska prioriteras,
sarskilt for barnfamiljer.

Forvantat resultat

* Avhysningar inom stadsdelen minskar.
* Personer i eller risk for hemloshet far mer langsiktiga boendelosningar.
* Boendes mojlighet att dverta kontrakt inom avtalade boenden SHIS o6kar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmélet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig
pa kommunfullmaiktiges indikatorer, nimndmalets resultat for dret samt genomforda
aktiviteter.

Arbetsmiljo

Resultatet for aktivt medskapandeindex, AMI, ar 82 vilket &r samma resultat som for 2023
och forvaltningens basta resultat hittills. Resultatet dr en indikation pa att forvaltningens
systematiska arbetsmiljoarbete ger effekt for arbetsmiljon. Forvaltningens samlade AMI
ligger tvé procentenheter dver staden som helhet. Samtliga verksamheter 1 forvaltningen har
gjort en handlingsplan utifran medarbetarenkiten som f6ljts upp under ret. Resultatet for
2023 ars insatser forvintas aterspeglas i den medarbetarenkit som genomfors varen 2024.

Forvaltningen har kartlagt mojligheten for medarbetare att ta ut friskvardstid under arbetstid
och sett att det finns en stor variation sdvil inom olika verksamheter som inom olika
tjdnsteroller. Staden har tagit fram tva forslag gillande friskvardsbidrag och friskvardstid att
vilja pa infor 2024. Utifran forslagen har forvaltningen beslutat att infora ett friskvardsbidrag
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med maxbelopp pa 3000 kronor och ingen friskvardstid frdn och med januari 2024.

Forvaltningens HR har 1 dialog med forvaltningens chefer utvecklat aktiviteten
personaluppfoljning i syfte att skapa mojlighet till forebyggande arbetsmiljoarbete och vérde
utifran respektive chefs behov.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Forvaltningen har under perioden fortsatt arbetet for att 6ka andelen tillsvidareanstéllningar pa
heltid. I november var andel tillsvidareanstéllda pa heltid 91,3 procent. Det innebér en 6kning
pa 0,6 procentenheter under aret. Resultatet var dock hogst 1 juni 2023, d& med 92 procent.
Data himtas frén rapporten “Heltid” i Beslutsstdd och visar resultatet manad for manad, vilket
synliggor trender 6ver den valda perioden. Andelen arbetade timmar av timavlénad personal 1
forhallande till samtliga arbetade timmar inom vérd, omsorg och pedagogiska verksamheter ér
12,6 procent. I samband med tertial 1 2023 hojde forvaltningen ambitionsnivéan for indikatorn
och justerade drsmalet fran det tidigare 14 procent till 11,5 procent. Resultatet har successivt
forbattrats under perioden, men forvaltningen nar trots detta inte arsmaélet pa 11,5 procent. En
orsak dr att det under hosten funnits ett behov i flera verksamheter av att justera scheman och
utoka antalet medarbetare 1 samband med att de nya reglerna for dygnsvila tritt 1 kraft. Fasta
resurser, som det under dret bedrivits ett aktivt arbete 1 forvaltningen att utdka, har behovts i
den ordinarie verksamheten. Rekryteringslaget har upplevts svart vilket gjort att behovet av
vikarier okat.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att 6ka andelen tillsvidareanstéllda pa heltid bland
annat genom att vid rekryteringsbehov erbjuda tjénster till de som arbetar deltid enligt stadens
rekryteringsordning samt att alla tjéinster som utannonseras ska vara pé heltid. Aldreomsorgen
erbjuder heltid till medarbetare som arbetar deltid. En del medarbetare har valt att tacka nej
till heltid av olika anledningar. Inom 4dldreomsorgen var det vid arets slut 31 medarbetare
anstéllda som fasta resurser, vilket innebér tillsvidareanstilld pa heltid, som tdcker behovet av
vikarier. Rekrytering av fasta resurser pagar I6pande. Inom stod och service till personer med
funktionsnedséttning erbjuds fler en heltidsanstéllning inom personlig assistans. Inom bostad
med sidrskild service samt daglig verksamhet dr andelen heltidsanstidllda medarbetare hog. Vid
sjukdom behdvs dock en flexibilitet for att kunna ta in tillfdllig personal. Verksamheterna har
borjat se Over mojligheten till gemensam vikariepool med heltidsanstillda medarbetare i syfte
att minska andelen deltidsanstdllda vikarier.

Avdelningarna for verksamhetsstdd och stadsmiljo, barn och unga, vuxna och for
dldreomsorg, har genomfort en arbetsdifferentiering i syfte att vara en inkluderande
arbetsplats samt erbjuda personer som stér langt ifran den reguljdra arbetsmarknaden en
varaktig anstdllning. Till f61jd av genomforda arbetsdifferentieringar har dldreomsorgen
anstillt en administrativ funktion 1 syfte att frigora tid for bistdndshandldggare. Avdelningen
for verksamhetsstod och stadsmiljo har anstdllt en vard/IT-vérd till receptionen och
Avdelningen for vuxna har anstillt tvd ungdomsanstillda och en serviceassistent samt
utvecklat arbetssitt for samhaéllsvigledare i syfte att frigora tid for socialsekreterare.

Avdelningen for dldreomsorg har paborjat ett arbete med att tydliggora skillnader gillande
befattningarna vrdbitrdde, underskoterska och sjukskoterska. Arbetet innebdr en
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gransdragning avseende arbetsuppgifter ur ett stadsgemensamt nuldge och onskat lige.
Arbetet med kompetensstegarna tros framover dven underlitta for chefer att bedoma
underskdterskors och sjukskoterskors kompetens. Kompetensstegarna forvantas bidra till att
underskoterskor och sjukskoterskor vill stanna kvar i1 forvaltningen och utvecklas pa
arbetsplatsen.

Forvaltningen arbetar fortlopande med kompetensforsorjning i syfte att starka chefer och
medarbetare i sin yrkesutovning. Under aret har forvaltningen erbjudit chefer utbildning 1
rekrytering, misskdtsamhet, l6nedversyn samt LAS (lagen om anstéllningsskydd).
Forvaltningen har dven erbjudit chefer och skyddsombud en tredagars utbildning i arbetsmiljo
och rehabilitering och andra relevanta funktioner har erbjudits utbildning 1 fordndrade regler
kring dygnsvila samt en tilldggsutbildning i regler kring dygnsvila for verksamheter som har
jourtjanstgorande personal, anhorigvardare och personliga assistenter. Forvaltningen har testat
nya tillvdgagangssitt genom referensgrupper med berdrda funktioner, exempelvis i arbetet
med att ta fram en mall for medarbetarsamtal och bedomningssamtal chef till chef.

Forvaltningen utdkade under perioden april-december 2023 rekryteringsstodet for chefer med
en rekryteringskonsult. Stodet var priméart avsett for Avdelningen for barn och unga da
avdelningen under en tid haft ett stort antal vakanser och utmaningar i arbetet med
rekrytering. HR-konsulten forbéttrade rekryteringsprocesserna tillsammans med ansvarig chef
vilket gav stor effekt. Avdelningen hade vid arets slut en néstan fulltalig personalstyrka.
Rekryteringsstodet kommer forlédngas till och med mars 2024 och uppdraget utdkas till andra
verksamheter dir behov finns. Avdelningen for barn och unga har dven tagit fram en film om
socialtjdnsten som en del 1 arbetet med att kommunicera forvaltningens vision, prioriteringar
och arbetsgivarvarumirke sdvil internt som externt i syfte att behélla- samt attrahera
medarbetare till forvaltningen.

Forvaltningen har under perioden dven arbetat med att utveckla den forvaltningsovergripande
och den verksamhetsnéra introduktionen, bland annat genom att utoka antalet mentorer inom

flera verksamheter. Avdelningarna for barn och unga samt vuxna har erbjudit en mojlighet till
intern rorlighet mellan avdelningarna 1 syfte att verka for en larande organisation och erbjuda
kompetensutveckling internt i forvaltningen. Atta medarbetare valde att provarbeta inom barn
och unga och sex av dem valde sedan att stanna kvar efter provperioden.

Forvaltningen ingar i stadens pilotprogram for métning av kandidatupplevelse via
programmet Realcruit sedan maj 2023. Resultatet har indikerat brister 1 den praktiska
hanteringen av kandidater i rekryteringssystemet vilket medfort en upplevelse av att
rekryteringsprocesserna tagit 1ang tid eller att dterkopplingen varit bristféllig, framst bland
kandidater som inte gétt vidare i processen till intervjustatus. Forvaltningen har delat
informationen med forvaltningens chefer och uppmanat till en lI6pande hantering av
kandidater i rekryteringssystemet.

Forvaltningens utforarverksamheter har undersokt mojligheten att ta emot APL-elever och
flera verksamheter tar emot APL-elever 16pande. Till exempel tog Avdelningen for forskola
emot 39 elever under 2023.

Sjukfranvaro
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Diagrammet visar hur sjukfranvaron under 2020 6kade kraftigt i samband med utbrottet av
pandemin covid-19 for att sedan sjunka under 2021 och 2022. I bérjan av 2023 fortsatte
sjukfranvaron att sjunka for att dérefter ha mindre upp- och nedgéngar. Forvaltningens totala
sjukfranvaro ligger nu pa en niva om 7,6 procent samt pd 2,8 procent avseende
korttidsfrdnvaro. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med insatser vid upprepad
korttidsfrdnvaro 1 syfte att forhindra att fler hamnar 1 I&ngtidssjukskrivningar. Bade den totala
sjukfranvaron och korttidsfranvaron dr fortfarande hdgre 4n innan pandemin. Detta &r ndgot
man kan se 1 staden 1 stort och kan bero pé att medarbetare nu &r mer benigna dn innan
pandemin att sjukskriva sig vid symptom. Att sjukfranvaron &r hogre 1
stadsdelsforvaltningarna jamfort med staden som helhet bedomer forvaltningen har sin
fraimsta forklaring i det stora antalet medarbetare i1 utférarverksamheter som inte har mojlighet
att arbeta hemifran. Sett till 6vriga stadsdelsforvaltningar &r sjukfrinvaron i Hasselby-
Villingby nagot lagre 4n snittet.
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DIAGRAMMET VISAR SJUKFRANVARO REDOVISAT PA RULLANDE 12-
MANADERSPERIODER MED MATPUNKTER FOR RESPEKTIVE HELAR SEDAN 2019
SAMT MANAD FORMANAD DEN SENASTE 12-MANADERSPERIODEN.
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Total sjukfrianvaro i procent rullan 12-
manadersgenomsnitt

=—&—Haisselby-Villingby Hela staden === Stadsdelsforvaltningarna
0.5
9
8.5
8
6.5
6
- ﬁ.\ -~ ¥ a4 ™ r-‘\' r-.“' -\"-‘ '\’\7 “"H nA" -\A" '-\h" .«“"‘
'..VQ/ .‘\\ v ,-\’\-\’ ¥ Q}Q} ¥ Q,_, W jQ_, v -:h\ ¥ \Y\k ¥ \\/ ¥ \C} ¢ 'lQ ¢ & ¥
ENMIRCIPEN N S KRN > N S SN
w3 <+ ‘ , . - . . .
T [ kad el S . o — Y R Q A -
\2\\(\/ QQJ Q\\(’\/ (JQ @\,\.\_ R > \\\,- N - & o\t' %\}
. Utfall Utfall
. Periodens u . Utfall VB KF:s q
Indikator utfall ma_nl k\_nnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 82 78 82 82 83 83 2023
Analys

Medarbetarenkatens resultat ligger pA samma hdga niva som féregaende ar da det var férvaltningens basta resultat hittills,
vilket ar en indikation pa att forvaltningens arbete ger effekt for arbetsmiljon. Forvaltningens samlade AMI ligger tva
procentenheter éver staden som helhet. Utfallet for kvinnor &r hogre an man. Orsaken till detta ar svart att analysera utifran
den data forvaltningen har tillgang till.

U Andelen arbetade timmar 12,6 % 11,5 % Tas fram 2023
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd

arbetade timmar inom
vard, omsorg och
pedagogiska
verksamheter

Analys

Utfallet har successivt forbattrats under aret, men forvaltningen nar trots detta inte arsmalet pa 11,5 procent. En orsak ar att
det under hosten funnits ett behov i flera verksamheter av att justera scheman och uttka antalet medarbetare i samband
med att de nya reglerna for dygnsvila tratt i kraft. Forvaltningen fortsatter med att utdka antalet fasta resurser inom
utférarverksamheterna.

® U sjukfranvaro 76 % 57% 8% 8,1% 79%  Tasfram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Skillnader mellan kvinnor och mans sjukfranvaro kvarstar men andelen kvinnor och méan med sjukfranvaro har minskat under
aret. Samma period féregaende ar visade en sjukfranvaro pa 5,1 procent fér man och 8,7 procent for kvinnor. Det
systematiska arbetsmiljdarbetet samt arbetet med arbetslivsinriktad rehabilitering bedéms bidra till att skillnaderna mellan
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELNLE Arsmal [(F:s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor

kvinnor och man minskar.

© U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,8 % 24%  29% 3,2 % 3% Tasfram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Skillnaden mellan kvinnor och méan kvarstar men andelen har sjunkit fér bade méan och kvinnor under aret med 0,1
procentenhet. Det systematiska arbetsmiljoarbetet samt arbetet med arbetslivsinriktad rehabilitering bedéms bidra till att
skillnaderna mellan kvinnor och man minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Forskolendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ochi  2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en samlad strategi for
kompetensforsorjningen inom férskolan i Stockholms stad

Namndmal: 3.4.1. Medarbetare och chefer i Hasselby- Vallingby stadsdelsférvaltning
har goda forutsattningar att géra ett bra jobb.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer ges ritt forutsattningar att leda och bedriva ett tillitsbaserat ledarskap samt ha tillgéng
till andamalsenlig kompetensforsorjning, rutiner och stdd i personalfragor.

Medarbetare ges goda forutséttningar att gora ett bra jobb genom tillitsbaserad styrning, bra
arbetsvillkor och en god arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Aktivt medarbetarindex for ledarskap okar under 2023, resultatet forvéntas aterspeglas i den
medarbetarenkdt som genomfors varen 2024.

Chefer som deltagit i kompetenshojande aktiviteter bedomer att deras kompetens inom HR-
omradet har 6kat under aret.

Medarbetarindex for motivation och styrning dkar under 2023, resultatet forvintas dterspeglas
1 den medarbetarenkit som genomfors varen 2024.

. Utfall Utfall .
Indikator FELEE N man/ kvinnor/ DL Arsmal l(F.s . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
AMI - ledarskap. 81 82 2023

Analys
Forvaltningen har under aret fortsatt arbeta med kompetenshdéjande utbildningar for chefer och aktivt medarbetarskap som
férvantas bidra till ett hdgre AMI i medarbetarenkaten 2024.

AMI motivation 81 82 2023

Analys
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

2022 arsmal  period

Indikator

Forvaltningen har under perioden fortsatt arbeta med kompetenshéjande utbildningar for chefer och aktivt medarbetarskap
som forvantas bidra till ett hdgre AMI i medarbetarenkaten 2024.

¢ AMI-styrning 83 83 2023

. Andel chefer som 100 95 2023
beddmer att deras
kompetens inom HR-
omradet har 6kat efter
genomforda utbildningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Alla avdelningar ska genomfdra en arbetsdifferentiering under 2023-01-01 2023-12-31
2023.

Analys

Samtliga avdelningar férutom Avdelningen for férskola har genomfort en arbetsdifferentiering under 2023. Da Avdelningen
for forskola sedan lang tid tillbaka har tagit emot arbetsmarknadsresurser i sin verksamhet fanns inte behov av att genomféra
en arbetsdifferentiering.

v Erbjuda forvaltningens chefer digitala traffar pa aktuell teman inom  2023-01-01 2023-12-31
HR-omradet

v Genomfora strukturerade och verksamhetsnara introduktioner for 2023-01-01 2023-12-31
nyanstalld personal

v Genomfodra utbildning inom arbetsmiljé och rehabilitering for chefer ~ 2023-01-01 2023-12-31
och skyddsombud

v Genomfora utbildningar inom rekrytering, misskétsamhet, 2023-01-01 2023-12-31
I6nedversyn, LAS, introduktion fér nya chefer och medarbetare

v Kartlagg méjligheterna for medarbetare att ta ut friskvard pa 2023-01-01 2023-12-31
arbetstid.

v Samtliga utférarenheter ska undersdka mojligheten att ta emot 2023-01-01 2023-12-31
APL-elever under 2023.

v Ta fram ny mall fér medarbetarsamtal chef till chef utifran 2023-01-01 2023-03-31
chefsprofilen

v Testa nya tillvagagangssatt genom referensgrupper 2023-01-01 2023-12-31

v Utveckla arbetet med personaluppféljningar 2023-01-01 2023-12-31

v Oka andelen tillsvidareanstélld heltidspersonal 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

© Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa
kommunfullméktiges indikatorer, nimndmalets resultat for aret och genomforda indikatorer.

Beredskapsarbete samt risk- och siarbarhetsanalys
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Forvaltningens har i enlighet med steg 5 och 6 1 risk-och sérbarhetsprocessen tagit fram
beredskaps- och kontinuitetsplaner samt genomfort 6vningar. Beredskaps- och
kontinuitetsplaner har tagits fram for olika scenarier som kan intréffa som skyfall, virmebolja,
omfattande strombortfall, omfattande storningar inom transport, storningar i
dricksvattenforsorjning, desinformation, sjukdomsutbrott och storningar i elektroniska
kommunikationer. Genom riskbeddomningar och genomforda atgirder har forvaltningens
avdelningar sékerstéllt att verksamheterna har beredskap for oforutsedda krissituationer.
Kopplat till klimatrelaterade kriser har forvaltningen genomfort en kunskapshdjande
workshop utifrdn risk- och sarbarhetsanalys géllande beroendet av transport. Forvaltningen
har fatt mer kunskap om forutsdttningarna for transporter av manniskor och varor och vilka
prioriteringar som behover goras gillande vintervighallning, barmarksrenhéllning samt
skyfallsfragor.

En lokal rutin f6r hantering av klimatrelaterade kriser har integrerats i kontinuitetsplanerna for
skyfall och varmebdljor. Under 2023 har forvaltningen hanterat flera kriser vilket bidragit till
att en kapacitet utvecklats som innebér att forvaltningen kan balansera olika typer av
krishdndelser inklusive innovationsaktiviteter och utnyttjandet av befintliga resurser. Denna
formaga dr avgorande for att mota de krav som stélls pd forvaltningen i en snabbt forédnderlig
omvirld.

For att stirka framtida resurser har forvaltningens ambition varit att engagera en civil
resursgrupp genom lokala féreningar. D4 det, utifrn stadens bedémning, saknas
arbetsriéttsliga forutsattningar att ingé 6ppna behovsanstillningar utifran géllande arbetsrétt
invéntar forvaltningen vidare direktiv fran stadsledningskontoret.

Under véren deltog forvaltningen i en stadsovergripande 6vning tillsammans med andra
fackforvaltningar och bolag och under hosten genomférdes ytterligare en 6vning pa
forvaltningen med fokus p&d kommunikation som en integrerad del av samverkan och ledning.
Krisledningsgruppen och dess stabsmedlemmar har kompetensutvecklats géllande roller och
stabsfunktioner.

Informationssikerhet

Genom kompetensutvecklingsinsatser har det systematiska informationssékerhetsarbetet
sakerstéllts. Samtliga chefer har erhéllit kunskap om hanteringen av lokala
tillimpningsanvisningar. Rollférdelningar och IT-objektstilldelningar &r nu klara. De
obligatoriska informationssédkerhetsutbildningarna for personalen utgor etablerade
kompetensinsatser och har integrerats inom forvaltningen utifrdn medarbetarnas behov och
verksamhetens krav

Registerforteckning finns enligt dataskyddsforordningen och dr enligt en
klassificeringsstruktur. Personuppgiftsincidenter hanteras 1 [A rapporteringssystemet pa ett
strukturerat sitt inom géllande tidsram enligt Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) riktlinjer.
Det finns en etablerad systematisk dversyn av inforande av nya objekt. Korrekt klassificering
tillsammans med en konsekvensanalys medfor att forvaltningen kan vidta adekvata
skyddsétgarder och forsdkra sig om att informationen hanteras pé ett lampligt satt utifrdn
deras betydelse och sarbarhet.
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Forvaltningen har genomfort en genomlysning med hjélp av stickprov av
behorighetshanteringen inom vésentliga system i enlighet med vasentlighet- och riskanalysen
med positivt utfall. Det finns dtgirder for att uppratthélla en systematik for att minimera
obehorig atkomst till olika system. Det géller sdrskilt nédr det inte ldngre finns ett
verksamhetsmassigt syfte eller behov av systembehorighet, till exempel vid férdndrade
arbetsuppgifter.

Forvaltningen har under aret tagit fram en ledningsrapport som ar en arlig upprittad GAP-
analys. Med hjilp av GAP- analysen undersoks gapet mellan forvéntningar och de faktiska
uppnadda resultaten. Syftet dr att kunna vidta atgarder for att uppna ett kvalitetsméssigt
strategiskt arbete med risker inom informationssidkerhetsarbete.

For att uppnd informationssdkerhet inom upphandlingsforfarandet sékerstéller forvaltningen
ratt stillda kravspecifikationer kopplat till informationssdkerhetskrav som ror
sakerhetsaspekter av tjénsten eller produkten. Det &r ett krav vid en upphandling att
leverantdren ér kvalificerad. Det dr viktigt att leverantdren foljer relevant standardisering och
reglering.

Réadighet och uppfoljning av leverantorer

Forvaltningen arbetar utifrdn ndmndens rutiner for uppf6ljning av avtal och hantering av
avvikelser och oegentligheter. Arbetsrittsliga kontraktsvillkor stélls vid upphandling och dér
det dr relevant infors sysselséttningskrav i samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen. Tre
ganger per ar genomfor forvaltningens upphandlare en utbildning 1 de krav som giller vid
upphandling enligt lag om offentlig upphandling, LOU. Genom metodstod och mallar
sdkerstélls att de grundldggande upphandlingsprinciperna foljs, att relevanta krav stills 1 avtal
och att avtalskraven f0ljs upp systematiskt, dven vid direktupphandling. Avtalsuppfoljningar
gillande avtal 6ver 2 mnkr redovisas till nimnd.

. Utfall Utfall .
Indikator Helifers i man/ kvinnor/ Al Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
U Andel elektroniska inkdp 40,48 % 45 % Tas fram 2023
av
namnd/s
tyrelse
Analys
Forvaltningen har identifierat ett antal omraden dar insatser kommer att behdva géras under 2024 for att 6ka andel
elektroniska inkdp.
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 80 % 80 % 2023
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Forskolendmnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna ochi  2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen, planera for att stadens forskolor
beredskapslagrar i egen regi for att klara ett grundlaggande
maltidsbehov for samtliga férskolebarn och personal under flera
dygn
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstalla att det finns resurser 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
mota den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsOvergripande samverkan

v U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning

v U Servicendmnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i 2023-01-01 2023-12-31
samarbete med forskolendmnden, socialnamnden,
utbildningsndmnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
utreda och pabdrja etablering av ett centralt omséattningslager for
vissa livsmedel och vissa forbrukningsvaror i syfte att hdja stadens
beredskapsférmaga

v U Socialndmnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna ska i 2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen planera for att stadens boenden
inom aldreomsorg och LSS beredskapslagrar i egen regi for att
klara ett grundlaggande maltidsbehov for brukare och personal
under minst sju dygn

v 4 U Stadsdelsndmnderna ska etablera en permanent beredskap och 2023-01-01 2023-06-30
organisation for iordningsstallande av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

Namndmal: 3.5.1. Namnden har ett strukturerat och valfungerande sakerhetsarbete.
@ Upptylis helt

Beskrivning

I sdkerhetsarbetet ryms krisberedskap, civil beredskap, informationssdkerhet och att
forebygga och forhindra olyckor. Namnden har ett vél utvecklat arbete med risk- och
sarbarhetsanalys, beredskapsplanering, krisledningsplanering, kontinuitetshantering och en
krigsledningsplanering. Arbetet mot hot, hot om vald och vald och arbetet mot vélfardsbrott
starks.

Forvantat resultat

* Rutiner har reviderats och implementerats.

* Krigsorganisation och krigsledningsplan dr framtagen till den 31 ma;.

* Implementering av riskhanteringséatgiarder i RSA (steg 5 och 6) och uppfoljning ar klart 30
Jjuni.

* Fortydligande av verksamheternas ansvar géillande informationsséikerhet.

* Det finns en tydlig ansvarsfordelning for forvaltningens IT-tjénster

» Anvindningen av incidentrapporteringsverktyget for informationssékerhetsincidenter dkar.
* Informationssikerhet och personuppgiftsbehandling ar beskriven enligt
stadsdelsndmndernas gemensamma klassificeringsstruktur.

 Kunskapen om informationssikerhet och dataskydd i1 organisationen okar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Antagande av nya lokala tillampningsanvisningar for 2023-01-01 2023-12-31
informationssakerhet dar rollférdelning och arlig utbildning av
medarbetare finns med.

0 Identifiera och kartlagga vilka olika féreningar som finns och som 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
arbetar eller vill arbeta som civil resursgrupp.

Analys

Forvaltningen har inte genomfort aktiviteten da staden under aret utredde mdéjligheten att anvanda féreningar som civil
resursgrupp. Utredningen blev klar i december och férvaltningen avvaktar stadsledningskontorets direktiv.

v Information och utbildningar till medarbetare och chefer om 2023-01-01 2023-06-30
anvandning av incidentrapporteringsverktyg for
personuppgiftsincidenter.

v Krisledningsplanen ska uppdateras, implementeras och &vas. 2023-01-01 2023-06-30

v Register enligt dataskyddsférordningen omstruktureras och 2023-01-01 2023-12-31
uppdateras enligt klassificeringsstruktur.

v Ta fram en krigsledingsorganisation och en krigsledningsplan. 2023-01-01 2024-06-30

v Ta fram en kriskommunikationsplan som bland annat innehaller 2023-01-01 2023-06-30
informationspunkter.

v Ta fram kontinuitetsplaner for de olika verksamheterna utifran 2023-01-01 2023-12-31
genomfoérd RSA steg 5-6.

v Ta fram rutiner for uppstart av Trygghetspunkter. 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmalet uppfylls delvis. Bedomningen grundar
sig pa kommunfullméktiges indikatorer, nimndmalens resultat och genomf6ra aktiviteter.
Forvaltningen har 1 beddmningen dven tagit hdansyn till en egen genomford enkédtundersokning
samt resultat fran stadens och polisens trygghetsmitningar under aret.

Forebyggande stod och insatser for barn och unga

Antalet hembesok i1 det utdkade hembesoksprogrammet som genomfors i samverkan med
barnavérdscentralen, BVC, har 6kat 1 jimforelse med forra dret. Det beror framforallt pé att
det geografiska omradet for hembesdksprogrammet har utokats och att antalet fordldrar som
omfattas av programmet ddrmed blivit fler. Pappors deltagande i hembesdksprogram och 1
fordldraradgivarnas ovriga verksamhet har varit en prioriterad fraga under dret och det kan
konstateras att andelen pappor som deltar i1 det férebyggande fordldrastodet har 6kat. Som
exempel kan ndmnas att vid rad- och stddsamtalen har personer som identifierar sig som man
deltagit vid 52 procent av samtalen, vilket kan jdmforas med 44 procent foregaende ar. Som
ett led 1 det arbetet har forvaltningen inlett projektet Jamstdllt fordldrastod genom engagerade
pappor 1 samarbete med civilsamhéllesorganisationen Svenska med Baby. Projektet syftar till
att utveckla insatser som framjar ett jimstéllt fordldraskap och innebir bland annat ett arbete
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med att n fler pappor och framforallt pappor som har utlindsk bakgrund med tidigt
fordldraskapsstdd. En del av projektet handlar om att utveckla metoder for att skapa
meningsfulla, roliga och lockande aktiviteter for pappor och deras barn dér det ocksa sker ett
erfarenhetsutbyte mellan pappor.

Under aret riktades filtassistenternas uppsokande arbete framst till Hasselby gard. Syfte var
att samverka med andra aktorer for att forebygga att barn och unga riskerar att dras in i
kriminalitet. 145 fordldrar blev under aret kontaktade av féltassistenterna i jamforelse med 64
fordldrar 2022. Under hdsten samverkade forvaltningens féltassistenter med Stockholm stads
ungdomsjour i ett uppsdkande arbete kvillstid for att kartligga ungdomar som befann sig i
nagon form av risk och att fanga upp de ungdomar som var i behov av stod. God samverkan
mellan féltassistenterna och fritidsgérdarna dr en annan bidragande faktor till det 6kade
antalet fordldrakontakter.

Féltassistenterna har fortsatt hjélpa ungdomar med arbetsrelaterade uppgifter som att soka
feriejobb och skriva CV genom forumet Gott & Blandat. Syftet ér att ungdomarna genom
feriejobb och extrajobb ska fi en meningsfull sysselsdttning under skollov vilket dr en viktig
skyddsfaktor. Ungdomarna har dven fatt hjdlp att 1asa l&xor och soka stipendium. En stor del
av arbetet har varit forlagt i Hasselby gird med fokus pa unga i riskzon. Filtassistenterna har
aven varit behjélpliga 1 att ta kontakt med ldmpliga foreningar, f6ljt med ungdomar pa
provtraningar och sett dver mdjligheten till ekonomiskt stdd vid behov for en meningsfull
fritid. Under &ret har 20 ungdomar fatt stod att komma till en fritidsaktivitet vilket &r nigot
lagre dn forvintat. I vissa situationer har det varit utmanande att fi ungdomar engagerade i
idrottslag. Det har bland annat handlat om ekonomiska hinder, fulla lag eller stora
prestationsskillnader som hindrar dem frin att delta. Filtassistenterna har inlett samverkan
med foreningssamordnaren for att tillsammans arbeta vidare med fragan.

Vild i niira relation, hedersrelaterat vild och fortryck

Under éret har Visterorts ungdomsmottagning besokts flitigt av ungdomar och antalet unika
besokare uppgick till 353 under 2023 jamfort med 376 unika besokare under 2022. De flesta
som soker sig till kuratorerna pa mottagningen ar kvinnor och mottagningen arbetar darfor
aktivt for att nd fler mén. Det sker bland annat genom utétriktat arbete till skolor 1
upptagningsomradet. Kondomutdelning pd mottagningen &r ocksa ett viktigt verktyg for att nd
unga mén och fanga upp dem som kan vara i behov av stdd hos kurator. I samband med alla
nybesok fir ungdomarna besvara en enkit med fragor om vald och valdsutsatthet i ndra
relation. 54,5 procent av besdkarna under 2023 uppgav att de varit utsatta for ndgon form av
vald, vilket kan jimforas med 52 procent under 2022. Okningen kan ses inom samtliga
kategorier, fysiskt, psykiskt och sexuellt vald. Det &r svart att veta vad 6kningen av
valdsutsatta beror pa. Det dr dock positivt att fler uppmérksammas som da kan erbjudas stod
eller slussas vidare vid en omfattande eller pdgdende valdsutsatthet.

Forvaltningen har under éret arbetat for att motverka véld 1 néra relationer och hedersrelaterat
véld och fortryck. For att nd fler vildsutsatta och for att tidigt upptacka, kunna erbjuda stod
och skydd har det forebyggande och uppsokande arbetet utvecklats genom samlokalisering av
socialsekreterare och polis inom forvaltningens lokalpolisomrade. Arbetet har gett positivt
resultat 1 form av ett mer intensifierat samarbete dér fler har kunnat erbjudas stod. Under éret
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har 32 drenden inkommit fran polis jamfort med 20 drenden 2022. Den personliga kontakten
mellan forvaltningen och polisen har varit en viktig komponent i projektet for stérkt
samverkan och for att snabbt kunna erbjuda insatser vid akuta situationer vilket resulterat i att
den valdsutsatta vid flera tillfallen kunnat erbjudas akut skydd direkt pé plats genom polisen
och forvaltningen.

Under éret har det inkommit nagot farre drenden jamfort med 2022 till forvaltningens
relationsvaldsteam. Daremot har antalet nya drenden 6kat med 21 procent jaimfort med
foregaende ar. Antalet placeringar pa skyddat boende minskade under forsta halvéret for att
dérefter 0ka i takt med ett hogre inflode av drenden. Forvaltningen har under aret startat upp
projektet Stadigvarande boende for vdldsutsatta, ett projekt for att stirka arbetet med att
hjélpa valdsutsatta personer att ordna stadigvarande boende. Projektet ér tankt att pdga till
2025 och kommer att prova arbetssétt som starker samverkan med hyresvérdar i omradet for
att tillsammans hitta nya 16sningar kopplat till malgruppen. Projektet ska dven undersdka hur
forvaltningen kan samarbeta med andra forvaltningar 1 vldsdrenden samt undersoka
mojligheten att flytta pa valdsutdvaren sa att valdsutsatta och eventuella barn kan bo kvar dar
det ar lampligt. Forvaltningen har inom ramen for projektet utbildat hyresvérdar gillande vald
1 néra relation.

Forvaltningen har 6verenskommelse med STHLM Vst tjej- och kvinnojour inom ramen for
idéburet offentligt partnerskap, (IOP) dit flickor och kvinnor anonymt kan vinda sig for stod
och hjélp. Kvinnojouren erbjuder d4ven anhdrigsamtal till personer som bevittnat vald i néra
relationer. For att nd ut till fler personer med sdrskild sirbarhet for valdsutsatthet har en
kvinnogrupp bedrivits av tjej- och kvinnojouren i1 samverkan med forvaltningen. Gruppen har
under dret gatt fran 4 deltagare vid start till 20 deltagare.

Forebyggande stod och insatser mot kriminalitet

Genom socionom hos polis, sociala insatsgrupper for unga och modellen Trefas, som &r en
samverkansmodell mellan polis, socialtjidnst och kriminalvard, har ett intensivt arbete kring
ungdomar i kriminalitet eller pa vdg in 1 kriminalitet genomforts under dret. Utifrdn en
gemensam ldgesbild har forvaltningen och polis kunnat samverka kring de ungdomar dér det
funnits oro. Det har lett till att flera ungdomar, i risk for eller 1 kriminalitet, placerats utanfor
hemmet.

Forvaltningens 0ppenvérdsbehandling for malgrupperna ungdomar med skolfrédnvaro,
missbruk, kriminalitet och annat normbrytande beteende visar goda resultat. Arbetet med att
involvera de unga i malformuleringen for att kunna uppné behandlingsmalen och 6ka den
ungas motivation till att skapa en ldngsiktig forandring, har starkts under aret. Sammantaget
har 68 procent av ungdomarna som genomgétt behandling gjort en positiv fordndring, vilket
ar en Okning frn foregéende ar.

Under aret har forvaltningens sociala insatsgrupp (SIG) riktat till vuxna fortsatt sitt arbete
med att {4 fler som vill bryta med kriminella ndtverk och ldmna en kriminell livsstil att ta
emot stod och insatser. Sociala insatsgruppen har haft fortsatt hog tillgénglighet och har
kunnat erbjuda ett snabbt stod och kontakt inom en arbetsdag till den som vill lamna en
kriminell livsstil. Vid slutet av aret hade 58 drenden inkommit, 24 nya drenden aktualiserats
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och 24 drenden avslutats, vilket &r fler &renden jamfort med foregéende &r. Forvaltningen har
under aret intensifierat samverkan med jobbtorg ytterligare for att gemensamt arbeta for att
malgruppen ska fa en meningsfull sysselséttning och g vidare till arbete eller studier. Vid
utskrivning gick 12 personer vidare till arbete eller studier under 2023 jamf6rt med 6 personer
ar 2022.

Det trygghetsframjande arbetet har fortsatt under aret med TREFAS, ett samarbete mellan
socialtjdnst, polis och kriminalvard for att forhindra det dodliga valdet och hjdlpa unga vuxna
ut ur kriminalitet. Forvaltningen har flera pagaende stodinsatser till anhdriga och har under
aret genomfort informationsinsatser, anhdrigcirklar och riktade insatser for att nd anhdriga
med familjeband till personer med kriminella kopplingar i1 stadsdelsomréadet. Forvaltningens
anhorigceirklar har fitt stor spridning och uppmérksammats bade i tv och radio under det
gangna aret.

Vildsbejakande extremism

Under éret har forvaltningen stirkt arbetet for att motverka valdsbejakande extremism (VBE)
genom kompetensutveckling, forstarkta arbetsrutiner och forbattrad samverkan med polis,
fastighetsédgare, foreningar, regionen, skolor och civilsamhallet.

Utbildning vildsbejakande extremism

Stadens webbutbildning kring valdsbejakande extremism dr en obligatorisk del 1
introduktionsplanen for varje nyanstélld medarbetare och chef inom Avdelningen for barn och
unga. Varje relevant medarbetare har genomfort den obligatoriska grundutbildningen via
webben och har fétt utbildning i stadens dvergripande rutiner mot vdldsbejakande extremism
med tillhorande stodmaterial. Utdver det har relevanta medarbetare fatt genomfora ytterligare
en fordjupad utbildning inom omradet valdsbejakande hogerextremism. Relevanta
medarbetare dr de som 1 arbetet kan komma 1 kontakt med valdsbejakande extremism pa olika
satt. | arbete mot valdsbejakande extremism ingér kartldggning, ett forebyggande arbete samt
ett forhindrande arbete. For att forebygga radikalisering dr det viktigt att forst se till att det
inte uppstdr faktorer som kan leda till vdldsbejakande extremism som exempelvis
marginalisering, socialt utanforskap, erfarenheter av diskriminering eller personliga kriser.

Riskmiljoer for barn och unga

I det forebyggande arbetet finns samverkans forum dér det sprids bredare information om
véldsbejakande extremism och vilka gemensamma atgiarder som kan vidtas.
Samverkansforumet 6-16 arbetar for att uppmirksamma barn i risk och i riskmiljder. Aven
vid veckovisa ldgesbildsmdten i stadsdelsforvaltningen uppmérksammas platser och miljoer
med risker for barn och unga.

Hembesoksprogrammet i samverkan med barnavirdscentralen, BVC

Ett utokat hembesoksprogram bedrivs 1 tva stadsdelar. Insatsen &r av generell karaktdr och
riktar sig till alla forstagdngsforéldrar i ett avgrénsat geografiskt omrade. Genom
hembesoksprogrammet finns en mdjlighet att identifiera misstanke om radikalisering.
Familjer med riskfaktorer och storre behov erbjuds utdkat stdd eller hjilp till mer omfattande
stod.
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Nirvaroprogrammet

Narvaroprogrammet véander sig till elever 1 ak 4-9 och deras fordldrar, dér eleven vill ha stod
med att 6ka sin ndrvaro i skolan. Arbetet sker i samverkan med skolans personal och
ytterligare samverkanspartners kopplas pa vid behov. Barn och familjer med mer omfattande
problematik slussas vidare till ett mer omfattande stod.

Vildsforebyggande arbete i samverkan med skolorna i stadsdelsomradet

Metoderna Mentorer i valdsprevention (MVP) och Agera Tillsammans (AT) ar
implementerade och anvénds i stadsdelsomradets grundskolor. Forvaltningens egen
verksamhet inom parklek och fritid arbetar med MVP fritid som &r speciellt anpassad for de
Oppna arenorna och en forlingning av det arbete som gors pa skolorna. Forvaltningens
forebyggande verksamheter deltar i det valdforebyggande arbetet pa skolorna utifrdn behov
och specifika teman.

Fiiltassistenter samarbetar med barn- och ungdomsenheten

Féltassistenterna arbetar uppsdkande vid misstanke om att en ungdom riskerar att dras in
véldsbejakande extremismmiljoer. Faltassistenterna verkar for att 6ka skyddsfaktorer och
minska riskfaktorer och slussar vidare till barn- och ungdomsenheten for stod vid behov.
Genom att vara en viktig lank och att slussa vidare till ritt stod och insatser kan
faltassistenterna pa ett tidigt stadium bdda verka forebyggande och forhindrande for
radikalisering.

Samverkansoverenskommelse med polisen

Utifrén stadens reviderade samverkansdverenskommelse med polisen har forvaltningen under
aret tagit fram en struktur for samverkan inom omradena:

e otrygga och brottsutsatta platser,

e unga iriskzon for destruktivt beteende,
systemhotande brottslighet,

sdrskilt utsatta och sarbara brottsoffer, och
kriminella miljder och livsstilar.

Vidare har beredningsgruppen tagit fram en struktur for uppf6ljning av samverkansomradena
samt en kommunikationsplan for att bdde internt och externt kommunicera ut det arbete som
gors inom samverkansomradena.

Under aret har den interna och externa samverkans starkts. En gang per vecka har aktorer
traffats for att ta fram en gemensam ldgesbild 6ver stadsdelarna samt diskuterat gemensamma
atgdrder kopplat till 1dgesbilden.

Flera aktorer har lyft oro for rekryteringar av barn och unga till kriminella natverk, sirskilt 1
Hisselby gérd. Denna problematik &r fortsatt prioriterad for dtgérder for forvaltningen,
lokalpolisomrade Villingby, ordningsvakter och skolorna. Samverkan med
socialforvaltningen har intensifierats under hdsten vilket innebér att ungdomsjouren har
arbetat tillsammans med forvaltningens lokala faltassistenter ett par kvillar 1 veckan. For att
motverka hing och brottslighet i trappuppgangar har Hésselby-Villingby fastighetségare i
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samverkan med polisen implementerat metoden Trygga Trappan péa Briackegatan,
Friherregatan och Indalsbacken.

Stadsdelsomradet har drabbats av flertalet vdldsdad under aret. Mellan mars och november
2023 hade stadsdelsomradet haft fem detonationer, tvd mordbriander, ett forsok till mordbrand
och en skjutning med dodlig utgang. Flertalet av hindelserna har varit riktade mot anhoriga
till personer 1 kriminella kretsar. Motivet for hdndelserna dr mer eller mindre oklara, mycket
tyder dock pa att de hdnger ihop med externa konflikter som drabbar hela
Stockholmsregionen. Forvaltningen har tillsammans med lokalpolisomrade Villingby starkt
kommuniceringen ut till invénarna i syfte att 6ka tryggheten.

For att motverka inbrott 1 bostad har idéburna offentliga partnerskapet, IOP, med
Grannstddsforeningen fornyats under 2023. I brottsstatistik har inbrott i bostad minskat med
cirka 16 procent jamfort med samma period 2022. Det gar dock inte att sdga vad den positiva
trenden beror pa.

Platssamverkan

Forvaltningen, samverkanspartners och lokalpolisomrade Villingby samverkar kring utvalda
platser pa olika sitt och 1 olika omfattning, genom platssamverkan. Inom ramen for
platssamverkan gors en kartliggning och konkreta atgarder tas fram.

Forvaltningen har under aret haft pdgaende platssamverkan med samverkanspartners pa
foljande platser:

e Brickefaret - dir forekommer olovlig boséttning och nedskrdpning. Flertalet tgarder
kopplat till stidning, belysning och konstinstallation har genomforts under aret och
ytterligare dtgarder kommer genomforas under 2024. Brackefaret har flera markégare,
problematiken stéller stors krav pa samverkan.

e (Grimsta- gdngtunnel mellan Grimstaskolan och centrum som upplevdes som otrygg
och dir klotter forekom i storre omfattning. Klotter har sanerats och belysning har
atgirdats. Denna platssamverkan &r avslutad.

e Hisselby torg- torget utgor bas for ett kriminellt ndtverk och fungerar d&ven som en
plats for rekrytering av ungdomar. Omréadet &r ként for narkotikahantering och
missbruksproblematik och dr klassad som en 6ppen drogscen. Forvaltningen har under
perioden haft fokus pa sociala atgirder pa platsen och har tillsammans med
lokalpolisomrade Villingby paborjat en kartliggning av Hésselby torg som forvéntas
vara klar varen 2024. I nésta steg kommer en orsaksanalys genomforas for att ta fram
vilka atgérder som det finns behov av. Hésselby torg ar fortsatt prioriterat under 2024.

e Maltesholmstorget- torget togs tidigare 1 ansprak av ett etablerat kriminellt nétverk.
Platsen fungerade som rekryteringsbas for ungdomar och nyttjades dven for
narkotikahantering. Platsen &r klassad som en 6ppen drogscen. Forvaltningen och
lokalpolisomrade Villingby har under aret genomfort en grundlig kartldggning av
utmaningarna kring torget tillsammans med verksamheter, niringsidkare och
civilsamhéllesaktorer. Utifran kartliggningen har en orsaksanalys genomforts och
forslag pa atgérder har tagits fram. Maltesholmstorget &r fortsatt prioriterat 2024.

e Vinsta- det finns utmaningar for fastighetsdgare och néringsidkare i omradet da det
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under langa perioder dr en plats for bosattningar i fordon samt stor nedskridpning.
Samverkansaktorerna arbetar nira Foretagarforeningen i Vinsta Hasselby Villingby
(VHV) for att hitta gemensamma atgirder for 6kad trygghet i omradet.

Forvaltningen, lokalpolisomrade Villingby och Hésselby-Véllingby fastighetsidgare
(Havafast) har genomfort sju trygghetsvandringar i omradena; Grimsta, Hésselby gard,
Hisselby strand, Racksta, Smedshagen/Akermyntan, Vinsta och Villingby. Syftet med
trygghetsvandringarna dr att inhdmta kunskap om var, nér och varfor det forekommer
otrygghet for att kunna sétta in ritt atgidrder. For att ytterligare stidrka inhdmtningen av
kunskap har forvaltningen under hosten genomfort medborgardialoger i1 anslutning till
trygghetsvandringarna. Manga beslutade atgérder har varit kopplade till belysning, klotter,
vixtlighet och nedskripning. Atgirderna foljs upp kontinuerligt.

Vilfirdsbrott

Pa chefsforum i mars 2023 genomfordes en utbildning om vélfardsbrott med stadens
sdkerhetsavdelning. Inom forvaltningens myndighetsutovning arbetar utsedda medarbetare
med att kontrollera att fakturor 6verensstimmer med beslut. Kontroller gors dven inom
ekonomiskt bistand for att motverka felaktiga utbetalningar.

I ndmndens rutiner for féreningsbidrag och idéburet offentligt partnerskap framgér vilka
kontroller som kommer goras av foreningar och organisationer, vad som ska redovisas, hur
beslut kommuniceras och nir och hur en uppfoljning kommer att genomforas vilket dven
kommuniceras till foreningar och organisationer. Forvaltningen foljer upp foreningsbidrag
utifran beslut och kan dven gora besok i verksamheten vilket framgar 1 beslutet. Resultatet av
kontroller, forslag till beslut, nimndens beslut och uppfdljningar diariefors i drendet.
Forvaltningen har tvd samverkansdverenskommelser som géller IOP. Ett IOP dr med
Stockholm Vist tjej-och kvinnojour och ett med Foreningen Grannstod Hésselby-Villingby.
Forvaltningen foljer upp samverkansoverenskommelserna en gang per ar eller vid behov.
Aven i dessa drenden diariefors kontroller och uppfoljningar i drendet. Forvaltningen hade vid
arets slut andrahandsavtal med fem kontrollerade foreningar som har mdjlighet att hyra
lokalerna under tider de inte anvinds.

Tryggheten 6kar genom trygghetsskapande atgiirder i utemiljon samt brottspreventiva
insatser

Under aret har ett flertal tgérder genomforts i syfte att 6ka den upplevda tryggheten.
Exempelvis har forvaltningen slyrdjt for forbattrad sikt samt ersatt buskvegetation med
blommande vixter. Forvaltningen har samarbetat med trafikkontoret kring belysningen i fem
gangtunnlar som upplevts otrygga samt fortsatt utvecklingen och skotseln av befintliga
parker. Mélet dr att skapa en stadsmiljo som upplevs vilkomnande, vélskott och gestaltad for
alla malgrupper, sd att utemiljon befolkas och blir en moétesplats. Sex trygghetsskapande
atgdrder har genomforts under aret, bland annat siktforbattrande slyrdjning och omplantering
samt forbittrad belysning, vid exempelvis startplatsen 1 Grimsta samt pd kullen vid parkleken
i Adalen.

Forvaltningen har under dret utokat antalet trygghetsinspektioner med fokus pa otrygga och
otillgidngliga platser inom stadsdelsomradets park- och naturomraden.
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Trygghetsinspektionerna har genomforts som ett komplement till de trygghetsvandringar som
sedan tidigare utforts 1 stadsmiljon tillsammans med polisen, trafikkontoret,
fastighetsidgarforeningen och berorda fastighetsidgare. Ytterligare unders6kningar for att méita
tryggheten har genomforts av feriearbetande ungdomar genom enkétintervjuer.

Invanarna har bjudits in till delaktighet kring utvecklingen av park- och naturomraden, genom
exempelvis informationsinsatser och medborgardialoger kring den dagliga skotseln respektive
1 storre projekt som drivs i samverkan med stadens fackforvaltningar. Bland annat har en
medborgardialog forts kring utvecklingen av parkstraket Adalen, ett Grénare Stockholm-
projekt som forvaltningen drivit tillsammans med trafikkontoret. Férvaltningen har dven lyft
in den lokala kinnedomen om stadsmiljon 1 storre stadsutvecklingsprojekt, for att dér bidra till
okad trygghet och andra kvaliteter.

Klotter bidrar till den upplevda otryggheten hos invanare och darfor har det rétt nolltolerans
for klotter vid anldggningar i park- och naturomraden samt vid forvaltningens
verksamhetslokaler, 1 enlighet med Stockholm stads praxis.

Utfall Utfall

Indikator T B man/ kvinnor/ RHELEE Arsmal I§F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
B U Andel stockholmare som 62 % 67%  56% 58 % 79 % 79 % 2023

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Andelen som upplever trygghet har 6kat med fyra procentenheter sedan 2022 men malet nas inte. Férvaltningen har
genomfort andra undersokningar med fler deltagare har genomforts som visar ett battre resultat &n
medborgarundersdkningen med drygt 300 deltagare. Férvaltningen analyserar enkaterna vidare inom ramen for den lokala
samverkansOverenskommelsen.

. U Stockholmarnas ndjdhet 53 % 55 % 52 % 63 % 73 % 73 % 2023
med renhallning och
stadning

Analys

Indikatorns formulering sakerstaller inte vilken mark som avses utan omfattar saval stadsdelsnamndens som trafiknamndens
samt 6vriga fastighetsdgares markansvar. Forvaltningen analyserar vidare vad den minskade néjdheten beror pa.

. U Stockholmarnas ndjdhet 58 % 61 % 55 % 61 % 73 % 73 % 2023
med skoétsel och stadning
av park och grénomraden

Analys

Forvaltningens arbete for att forbattra skotseln av park- och naturomraden ar pagaende. Forvaltningen analyserar vidare
varfor andelen nojda kvinnor trots det har minskat och varfér totala andelen néjda har minskat.

@ U stockhoimamas nsjdhet 82 % 83%  81% 79 % 80 % Tas fram 2023
g‘ med stadsmiljén av
namnd

Namndmal: 3.6.1. Barn, unga och vuxna har tillgang till férebyggande stéd och
insatser

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Barn, unga och forildrar far tidigt forebyggande stod och kvalitativa behandlingsinsatser 1
syfte att stirka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer i deras liv. Barn och unga upplever
delaktighet 1 beslut och planering av insatser som berdr dem. For ett effektivt och snabbt stod
starks socialtjdnstens samverkan med polis kriminalvard och civilsamhéllet sé att vuxna
personer som vill lamna en kriminell livsstil snabbt far stod. Arbetet for att tidig upptdcka och
erbjuda stdd till vuxna personer utsatta for vald i néra relation samt hedersrelaterat vald och
fortryck stirks.

Forvantat resultat

* Fler mén deltar 1 forebyggande fordldraskapsstod.
* Elever 1 arskurs 8 i stadsdelens samtliga skolor har tillgdng till tidigt stod genom att deras
kdnnedom om faltassistenter 6kar (2022: 38,9 %)
* Antalet fordldrakontakter, initierade av féltassistenter, som tas i syfte att 6ka skyddsfaktorer
och minska riskfaktorer hos unga 6kar (2022: 64 stycken)
* Antal unga som fér stod av féltassistent att komma till fritidsaktivitet 6kar (2022: 36
stycken)
* Barn och unga med riskfaktorer sa som kriminalitet, skolfrdnvaro och missbruk har stirkta
skyddsfaktorer och minskade riskfaktorer genom 6kad méluppfyllelse efter

genomford behandling (2022: Ungdomsbehandling: 15,49 % Familjebehandling: 62 %)
* Barn och unga far mojlighet att berétta om utsatthet for vald, kontroll eller hedersrelaterat
véld pa Visterorts ungdomsmottagning genom att screeningfragor stélls.

(2022: 102 unika individer)
* Vuxna dar motiverade till att 1imna ett liv med kriminalitet och ga vidare till arbete eller
studier
* Vuxna ar motiverade till att limna ett liv med vald 1 néra relation, hedersrelaterat vald och
fortryck.
* Anhoriga till vuxna med social problematik fér stod.

Utfall Utfall

Indikator FELEEENS man/ kvinnor/ Sl Arsmal l(F:s . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
Indexvarde for det lokala 79 93 2023
ANDT/férebyggande

arbetet enligt
preventionsindex mini (PI-
mini)

Analys

Indexet som administreras av socialférvaltningen forandrades i stort mellan 2022 och 2023 for att battre aterspegla stadens
nya ANDTS-program 2023-2026. Malvarde for aret och utfallet ar darmed inte ar jamférbara.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | samverkan med utbildningsférvaltningen pabodrjas ett 2023-01-01 2023-12-31
samarbetsprojekt med stiftelsen Idéer for livet i syfte att starka
barns valmaende och psykiska halsa.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Kunskapshoéjande insatser for att 6ka kompetensen om sarskilt 2023-01-01 2023-10-09
utsatta grupper som riskerar att utsattas for vald i nara relation
samt hur olika former av vald kan upptackas.

Undersdka méjligheten att starta familjecentral i Vallingby. 2023-01-01 2023-07-31

v
v Utveckla faltassistenternas arbetssatt for att tidigt upptacka unga i 2023-01-01 2023-12-31
risk for att dras in i kriminalitet i samverkan med fritid, skola och

polis.

Namndmal: 3.6.2 Tryggheten 6kar genom férdjupad samverkan pa operativ och
strategisk niva

Uppftylls delvis

Beskrivning

Genom samverkan mellan olika aktorer sdsom stadsdelsforvaltning, fackforvaltningar,
utbildningsforvaltningen, fastighetségare, polis och civilsamhélle ska atgédrder vidtas for att
tryggheten ska 0ka lokalt. Medborgarundersdkning samt trygghetsmitning genomfors under
2023.

Forvantat resultat

Fler invénare upplever att det &r tryggt i det omrade de bor i.

Analys
Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls delvis.

Beddmningen grundar sig pa det arbete som genomfors i samverkan med andra aktorer och
resultat av en egen enkdtundersokning under sommaren i sex utvalda stadsdelar med 1 400
deltagare i &ldrarna 15 ér till 70 +. Av de 1 400 invanare som deltog i enkdtundersokningen 70
procent att de kinde sig ganska trygga eller mycket trygga med att gé ut i sin stadsdel om
kvéllarna. I medborgarundersokningen 2023 med drygt 300 invénare som svarat pa enkiten
har andelen invénare som upplever sig trygga i sin stadsdel 6kat med fyra procentenheter 1
jamforelse med medborgarundersdkningen 2022.

Under véren 2023 genomforde bdde staden och Polismyndigheten en trygghetsmétning riktad
till invénare i stadsdelsomradet. Stadens trygghetsmétning besvarades av 1095 personer i
aldrarna 16-79 4r och polisens trygghetsmétning i samma omrade besvarades av 997 personer
i dldrarna 16- 65+. Undersokningarna mellan ar 2021 till 2023 visar en minskad oro att
utséttas for brott generellt. I stadsdelsomradet har oron att utsattas for stold, skadegorelse,
inbrott i bostad och hot minskat. Aven den upplevda otryggheten ute pa kvillarna har minskat
1 bdda undersokningarna. Detta trots att skjutningar och sprangningar intraffat under
métningen. Oron for gingkriminalitet och bedragerier har diremot 6kat vilket dven giller hela
Stockholmsregionen. I stadenstrygghetsmétning ingér dven fragor om utsatthet for vald i nira
relationer dar man ser en positiv minskning.

Forvaltningen kommer analysera enkétsvaren vidare i de lokala samverkansgrupperna inom
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ramen for den lokala samverkansdverenskommelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomfdéra minst tva medborgardialoger under 2023. 2023-01-01 2023-12-31
v Involvera samtliga avdelningar inom férvaltningen i arbetet med att ~ 2023-01-01 2023-12-31

ta fram en veckovis lagesbild.

v 4 Utreda vilka olika kommunikationskanaler som stadsdelsomradets 2023-01-01 2023-12-31
invanare anvander sig av och kommunicera vad vi gér inom
trygghet.

Namndmal: 3.6.3 Tryggheten dkar genom trygghetsskapande atgarder i utemiljon
samt brottspreventiva insatser

Uppfylls delvis

Beskrivning

Med trygghetsskapande atgirder 1 utemiljon avses ett sikerstidllande av att olika trygg- och
tillgénglighetsbehov hos invanarna tillgodoses. Brottspreventiva insatser som forbittring av
siktlinjer och forbattrad belysning gor det mindre attraktivt att bedriva till exempel
drogforsiljning pé en plats.

Genom fordjupad samverkan med berdrda aktérer som polismyndighet, fastighetsidgare,
néringsliv samt trafikkontoret om sévil den fysiska miljon som verksamhetsomraden, skapas
forutséttningar for ett valskatt, tillgdngligt och tryggt stadsdelsomrade.

Forvantat resultat

* Andelen invénare som upplever trygghet i stadsdelsomradet okar.
* Andelen invanare som ar ndjda med skotsel och stddning av park- och naturomraden dkar.

Analys

Forvaltningens arbete for att forbittra skotseln av park- och naturomriden dr pidgaende.
Indikatorns formulering sdkerstéller inte vilken mark som avses utan omfattar savél
stadsdelsndmndens som trafikndimndens samt dvriga fastighetsdgares markansvar vilket
forsvarar analysen om upplevd trygghet. I de fall invénare lamnar synpunkter pé skotsel och
stddning av omraden som inte faller inom stadsdelsndmndens ansvar, ombesorjer
forvaltningen att inkomna synpunkter kommer till ritt ansvarig organisation, exempelvis
fastighetségare, trafikkontoret och lokaltrafiken.

Forvaltningens arbete for att forbéttra skotseln av park- och naturomréden dr pagdende och
forvaltningen intensifierar uppfoljningen av renhéllning inom park- och naturomriden.
Forvaltningen analyserar varfor andelen ndjda trots det har minskat. I stadsdelsomridet finns
omfattande problem med olagliga boséttningar som genererar sanitdra problem, skadegdrelse
och nedskrépning. Forvaltningen ansvarar for sanering efter avhysningar vid olagliga
boséttningar och samverkar med polismyndigheten samt dvriga berdrda parter inom staden for
att mojliggora snabbare sanering.
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Forvaltningen har dialog med enskilda kring park- och naturomrédden och kommunicerar svar
pa synpunkter som kommer via Tyck till appen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Byte av trasiga vagbommar, trafiksuggor och trafikhindrande 2023-01-01 2023-12-31
pollare inom parkmark.

v Fortsatt upprustning av lekplatsen Groétfatet. 2023-01-01 2023-12-31

v Forbattrad tillganglighet for personer med funktionshinder vid 2023-01-01 2023-12-31
Kanaanbadet och Maltesholmsbadet.

v Fordjupad inventering av atgardsbehov avseende gangbryggaitra  2023-01-01 2023-12-31
langs Malaren vid Riddersvik.

v Forvaltningen samverkar med berérda fackférvaltningar i syfte att 2023-01-01 2023-12-31
utifran radighet skapa innovativa l6sningar som mojliggor sakra
persontransporter mellan Lambaré och fastlandet aret runt.

v Informationsskyltar vid entréer till Grimsta naturreservat. 2023-01-01 2023-12-31

v Samverkan med trafikkontoret om férbattrad belysning i 2023-01-01 2023-12-31
gangtunnlar inom stadsdelsomradet.

v Tillgangliggdra vattennara sittplatser intill Racksta trask. 2023-01-01 2023-12-31

0 Trygghetsskapande atgarder vid Kuskgrand/Astrakangatan i 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
Hasselby.

Analys

Medel erhdlls inte for projektet.

v Upprustning av trappor inklusive racken inom park- och 2023-01-01 2023-12-31
naturomraden enligt tidigare inventerade prioriteringsbehov.

v Upprustning och utvidgning av lekplatsen Melongarden inklusive 2023-01-01 2023-12-31
kringliggande naturmark.

v Utdkad provtagning av markféroreningar inom Starboparken. 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Beddmningen grundar sig pa nimndmalets resultat for aret samt genomforda aktiviteter.

Forvaltningen har under aret beskrivit hur barnets rétt ska sékerstéllas, beaktat nationella
minoriteters rittigheter samt analyserat och beskrivit eventuella konsekvenser for
flickor/kvinnor och pojkar /mén i egeninitierade beslutsunderlag till nimnd. Beslutsunderlag
till ndmnd har dven kopplats till utvecklingsomraden 1 Handlingsplan for en dldrevinlig stad.
Under aret har rutin for medborgarbudget och rutin for medborgardialog tagits fram och
provats genom bland annat medborgardialoger géllande stadsmilj6é och trygghet samt genom
en medborgarbudget inom forvaltningens fritidsverksamhet.

Internationella samarbetsytor
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Forskolorna i Grimsta i 4r med i Nordplus som é&r ett samarbete med Estland, Litauen,
Finland, Danmark (Grénland) och Sverige. Projektets syfte dr att deltagarna sprider kunskap
kring hur de arbetar med barnen pé forskolan sé att alla barn inkluderas i verksamheten.
Samarbetslanderna var pa besok i1 forskolorna under en vecka i oktober ménad.

HBTQIA+

Forvaltningen har under éret starkt kunskapen hos medarbetare om HBTQ- personers
rittigheter samt stirkt verksamheternas arbete for ett respektfullt bemdtande oavsett sexuell
laggning, konsidentitet och konsuttryck. Forvaltningen har sarskilt uppméarksammat den
sarskilda risk for utsatthet som HBTQIA+ personer kan ha och sékerstiller barn och ungas
rattigheter till skydd och stéd. Maltesholms forskolor har erhallit HBTQI-certifiering vilket
innebdr en storre tydlighet kring vad inkludering, bemétande och delaktighet innebér for barn,
vardnadshavare och medarbetare. Forvaltningens fritidsverksamheter &r HBTQIA+
diplomerade och har under det gdngna aret utforskat mojligheten att starta upp en verksamhet
specifikt for mélgruppen under 2024 for en fordjupad inkludering av mélgruppen. Skolortens
servicehus har genomfort HBTQ utbildning for samtlig personal. Medarbetare inom
forebyggande verksamheten och dldreomsorgens utvecklingsenhet har genomfort utbildning
och medarbetare inom myndighetsutdvningen har bokat in utbildning i bérjan av 2024.

Agenda 2030

Nedan sammanfattas forvaltningens utmaningar och behov kopplat till malen i Agenda 2030.
En mer utforligare beskrivning hur férvaltningen under dret har arbetat med aktiviteter och
atgdrder for att bidra till att staden kan nd mélen och principen att ingen ska ldmnas utanfor
finns integrerat 1 verksamhetsomrddesmaélens texter.

En fortsatt utmaning i stadsdelsomrédet under dret har varit att 6ka den upplevda tryggheten
och att motverka kriminalitet. Den socioekonomiska utsattheten bland invinare har fortsatt
varit en utmaning att minska for att bidra till malen om jimlikhet, minskad fattigdom en god
hilsa och vilbefinnande samt fredliga och inkluderande samhillen. Samverkan har skett inom
forvaltningen for stod till dldre 1 en komplex livssituation. Forvaltningen har fortsatt arbetat
forebyggande mot kriminalitet och missbruk samt aktivt arbetat med stod och insatser for
personer som dr motiverade att 1dmna ett destruktivt liv och en kriminell livsstil.
Forvaltningen behover fortsatt arbeta for att fler barn och unga ska ta del av foreningslivet
samt ta del av, och sjdlva utdva, idrotts- och kulturaktiviteter vilket bidrar till mal om ingen
fattigdom, god hélsa och vélbefinnande och en jdmlikhet 1 uppvéxt- och livsvillkor. Antalet
barn som gar i1 forskola ska fortsatt 6ka och en utmaning ar att nd dessa barns vardnadshavare
for att de ska vélja att tacka ja till erbjuden plats. Forskolebarn ska erbjudas en jidmlik forskola
och vid behov erbjuds kompenserande insatser som bidrar till médlet om en god utbildning for
alla och jamlikhet 1 uppvaxtvillkor. Kompetensforsorjningen ar fortsatt en utmaning dar
forvaltningen stirker arbetet for att bidra till malet om bra arbetsvillkor, bland annat genom
okad andel tillsvidareanstillda pa heltid. Arbetet mot véld i1 néra relation och hedersrelaterat
véld och fortryck bidrar till malen om jamstélldhet, jimlikhet samt god hélsa och
vélbefinnande.

For att bidra till malet om héllbar infrastruktur och transporter fortsitter forvaltningen
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avveckla fossildrivna bilar till formén for eldrivna bilar och verkar for fler digitala moten for
att undvika langa transporter. Flera utmaningar finns med att bekdmpa klimatférandringar och
verka for biologisk méngfald och hallbara stider. Forvaltningen bidrar till en minskning av
fororeningar 1 sjo och hav genom minskad plastanvéndning, minskad anvdndning av
engdngsprodukter och en utfasning av farliga kemikalier. Forvaltningen sorterar och
atervinner avfall och bidrar darmed till hallbara stéder, produktion och konsumtion.
Forvaltningens skotsel och utveckling av park- och naturomraden tillvaratar de reglerande
ekosystemtjdnsterna som luft- och vattenrening, vattenreglering, kolbindning, pollinering
samt temperaturreglering och ljudabsorption vilket bidrar till mélen att bekdmpa
klimatfordndringar och gynna ekosystem samt den biologiska mangfalden.

For att bidra till malen har forvaltningen behov av att samverka med externa aktdrer som
ndringsidkare, bostadsbolag, fastighetsvérdar, civilsamhéllet, polis, region samt andra
forvaltningar och bolag i staden.

Jamstilldhet

Forskolorna bedriver ett kontinuerligt och mélmedvetet arbete for att bryta konsnormer och
frimja jamstilldhet. I syfte att behandla pojkar och flickor lika reflekterar bade barn och
personal kring rddande normer, attityder och sprakbruk. Ett rikt utbud av lekmaterial lockar
barnen till olika roller i leken, oavsett kon.

Genom att ha en jimstdlldhetsintegrerad syn i den forebyggande verksamheten stravar
forvaltningen efter att stddja alla barn och unga pa lika villkor oavsett konstillhorighet. Det
innefattar bland annat att motverka vald och krénkningar mot flickor och pojkar samt att
framja jaimstillda mojligheter och réttigheter for alla. For att 6ka jimstélldheten arbetar den
forebyggande barn- och ungdomsverksamheten med att jaimna ut konsfordelningen 1 sitt
fordldrastod. Den 6ppna fritidsverksamheten har arbetat uppsokande for att 6ka andelen
flickor som tar del av fritidsaktiviteter och besoker fritidsgardarna. Flickor har fatt mojlighet
att beskriva vad de saknat pé fritidsgardarna eller 6nskar mer av.

For att frimja ekonomisk jdmstalldhet mellan kvinnor och mén prioriteras kvinnor som
befinner sig langt ifrdn arbetsmarknaden, och d& sérskilt nyanldnda kvinnor, 1 arbetet for
sjalvforsorjning. Kvinnor ér i storre utstrackning forédldralediga och védrdar barn, nagot som
paverkar deras inkomster och mojligheter till etablering. Forvaltningen har tagit fram en rutin
for tidig inskrivning i forskola for barn till fordldrar 1 etablering, 4ven innan ett barn har fatt
personnummer. For att verka for jamstalldhet utarbetas individuella fordndringsplaner for
varje vuxen individ i ett hushall.

Aldreomsorgen anvinder ett jamstilldhetsperspektiv vid till exempel beslutsfattande for den
enskilde och inom bestdllarenheten har det hallits konsneutrala drenderdd dér bara fodelseéret
framgar 1 syfte att 4 en sa lika bistdndsbedomning som mojligt. Foérvaltningens dldreomsorg
har samverkat med 6vriga socialtjdnsten kring dldre kvinnor som lever i en utsatt situation.
Anhorigstdd har erbjudits till anhdriga som vardar nirstdende och som till stor del &r kvinnor.

Jamstidlldhets-, trygghets- och tillgdnglighetsperspektiven har beaktats vid gestaltning och
skotsel av park- och naturomraden.

Barns rittigheter
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Barnets ritt genomsyrar samtliga av forvaltningens verksamheter. I forskolan involveras
barnen 1 samtal som ror dem men ocksa som deltagare i upprittandet av Plan mot krdinkande
behandling och diskriminering enligt skollagen som gors arligen. Vid fordndringar i
forskoleverksamheten genomfors konsekvens- och riskanalyser kopplade till barngruppen
eller det enskilda barnet.

Inom det forebyggande och behandlande arbetet fortgér arbetet med att 6ka andelen barn och
unga som medverkar till att sdtta upp mal for beviljad insats och anpassar kontinuerligt
forutséttningarna for barn och unga 1 sd hog omfattning som mojligt ska vara delaktiga. Inom
Oppna fritidsverksamheten dr barn och unga ér delaktiga genom att deras 6nskemal och behov
ar med och styr de satsningar och aktiviteter som gjorts och kommer att goras inom
fritidsverksamheten. Under aret har dven flertalet aktiviteter genomforts for 6kad inkludering.
Verksamheterna ska vara 6ppna och trygga motesplatser for alla besdkare och nolltolerans
giller betrdffande krankningar och diskriminering.

Nar barn paverkas direkt eller indirekt av beslut som ror en vuxen sikerstills att barnets ratt
beaktas. Barnkonsekvensanalyser gors vid beslut som paverkar barn, exempelvis vid beslut
som ror boendefragor. Barnfamiljer &r sérskild prioriterade i forvaltningens
vrakningsforebyggande arbete och barnfamiljer som ér i behov av tillfélligt boende snarast
ska 2 ett mer langsiktigt boende. Forvaltningen arbetar &ven med kompensatoriska atgérder
for barn, exempelvis da barn dr medfoljare till placerad valdsutsatt vardnadshavare i skyddat
boende genom att erbjuda anpassad skolgang med stod av ldroteam. Fordldrar med
ekonomiskt bistdnd har prioriterats till insatser som dkar mdjligheterna till sjalvforsorjning.

I samtliga projekt har gestaltning av park- och naturomrdden samt utformning av
anldggningar, redskap och méblemang i lekmiljoer genomforts utifrén ett barnperspektiv. I
projekteringen av Hésseldngens skate- och aktivitetspark har barns behov och intressen
arbetats in 1 forslaget utifrdn genomford medborgardialog.

Rittigheter for personer med funktionsnedsittning

Barn, unga, vuxna och édldre med funktionsnedséttning &r inkluderade i beskrivningen av hur
forvaltningen arbetar med jamstélldhet, barns ritt, HBTQIA+ personers rétt, nationella
minoriteters rétt och en dldrevinlig stad.

For att oka likvardigheten for alla barn har forskolan arbetat med att utveckla tillgangliga
larmiljoer 1 samarbete med Specialpedagogiska skolmyndigheten. Anpassningar i miljon
gynnar hela barngruppen samt forebygger konflikt och exkludering.

For att fler barn och unga med funktionsnedsittning ska kunna besoka fritidsverksamheten
har den riktade verksamheten till malgruppen under aret flyttats till Véllingby och forlagts till
kvillstid for att fler med annan sysselséttning under dagarna ska kunna delta. Arets
Summerfun t6r barn och unga hade fokus pé att barn och unga med funktionsnedséttning
skulle kunna delta pé lika villkor. En idrottsdag for stadsdelens sdrskolor har genomfordes
och ett fyra dagars filmkollo.

Maltesholms- och Kanaanbadets hardgjorda ytor fran parkering ner i vattnet tillgingliggdr att
invanare kan nyttja stadsdelsomradets bad 1 storre utstrackning. I anslutning till den
hérdgjorda ytan och pd vig ned till vattnet finns en bénk att sitta pa. I projektering av

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 80(100)



Hisseldngens skate- och aktivitetspark har funktionsvarierades behov beaktats.

Forvaltningen har under aret vidtagit atgérder for att uppfylla fokusomraden 1 Program for
delaktighet och tillgdnglighet for personer med funktionsnedsdttning som hélsofrimjande
aktiviteter, 6kad delaktighet inom sysselsdttning och daglig verksamhet samt stérkt arbetssétt
for att 6ka mojligheten for intrdde pa arbetsmarknaden.

Nationella minoriteters rittigheter

Forvaltningen sékerstéller att enskilda, som tillhor de nationella minoriteterna som ingér i
stadens forvaltningsomrade, har rétt att anvinda de nationella minoritetsspraken vid muntliga
och skriftliga kontakter med forvaltningens verksamheter. Forvaltningen har en utsedd
samordnare for nationella minoriteters rattigheter.

Forvaltningens medarbetare har under aret deltagit i utbildning kring nationella minoriteters
rattigheter inriktat pa romsk inkludering. Den digitala grundutbildningen som
arbetsmarknadsforvaltningen och socialforvaltningen tagit fram géllande romsk inkludering
ingér 1 introduktionsprogram for de medarbetare som det beror. Forvaltningen har samverkat
med stadens och jobbtorgens romska brobyggare som ger rdd och stdd till romer i arbete- och
utbildningsfragor. Romska kvinnors utsatthet och ekonomiska situation beaktas i &renden som
ror ekonomiskt bistnd.

Nar vardnadshavare ansoker om forskoleplats far de information om ritten till forskola helt
eller till véasentlig del pd forvaltningsomradesspraken finska, mednkieli och samiska samt
forstirkt sprakstod i de nationella minoritetsspraken romani chib och jiddisch. Under
introduktionen pé forskolan genomfors spraksamtal med vardnadshavarna och information
om minoritetsspraken ges.

Pé fritidsgardarna och parklekarna arbetar man aktivt med att na ut till fler mélgrupper och
verkar for att alla barn och unga ska kunna delta i1 de aktiviteter som erbjuds. Forvaltningen
arbetar ocksa for att sikerstilla att det forebyggande arbetet tar hinsyn till specifika behov

och utmaningar som kan vara relaterade till att tillhora en nationell minoritet.

Inom ramen for stadens arbete med nationella minoriteter samverkar forvaltningen med
Bromma stadsdelsforvaltning. Samrad hallits med representanter for minoriteter for att kunna
mota deras onskemél och behov. Aktiviteter for sverige-finnar har héllits varje manad och
aven motesplatser for finsksprakiga har fortsatt. En gang per ménad har det varit ”Pratstuga”
pa Vixthuset 1 Villingby och “Berittarcafé” i Blackeberg. Samtal och berittelser har delats
och deltagarna har dven haft drama och gatt pa teater.

Aldreomsorgen har en kontaktperson i nitverket inom staden for nationella minoriteter.
Kontaktpersonen har tillsammans med aktivitetsansvariga inom dldreomsorgens verksamheter
paborjat ett samverkansarbete 1 syfte att sprida goda exempel. Ett gott exempel ar den
forebyggande enheten som uppmérksammade den samiska veckan i samband med en social
aktivitet, Maltid i gemenskap, pa samtliga aktivitetscenter.

Aldrevinlig stad
Forvaltningen bidrar till arbetet for en dldrevinlig och jamlikare stad for dldre. Information
nar fler dldre med tillgdngliga och begripliga texter och aktiviteter och forebyggande stod
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erbjuds for ett langre aktivt liv. Delaktigheten 6kar genom olika forum fér samverkan som
exempelvis fortroenderad, pensiondrsrad och anhorigrad.

Delaktighet i trygghetsfragor och i utvecklingen av park- och naturomraden 6kar jamlikheten
mellan dldre och tryggheten och tillgangligheten dkar. For en tryggare tillvaro féar dldre
genom digitala stodjaren information och en medvetenhet om hur de kan skydda sig mot
bedrigerier. En malgrupp for foreningsbidrag ar dldre. Genom att verka for ett aktivt kultur-
och foreningsliv okar den sociala inkluderingen. All parkmark och naturreservat utformas for
att vara attraktiva och inbjudande for alla med bland annat parkbankar pa skuggiga platser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsnamnden, stadsbyggnadsnamnden och
trafiknamnden inleda arbete for att uppdatera de lokala
utvecklingsprogrammen

Namndmal: 3.7.1. Hasselby-Vallingby ar ett 6ppet, jamstallt och demokratiskt
stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden verkar for att stirka ménskliga rattigheter vilket innefattar en stirkt jamstélldhet
mellan flickor/kvinnor och pojkar/mén, barns rittigheter och minoriteters réttigheter samt att
utsattheten for hbtqi personer minskar. Nimnden ska dven stérka det internationella
samarbetet genom att aktivt soka internationella samverkansytor.

Forvantat resultat

* Barnets ritt har stirkts genom barnkonsekvensanalys som tas 1 beaktande infér namndens
beslut.

+ Jamstélldheten har stirkts genom den analys som tas 1 beaktande infér namndens beslut.

* Nationella minoriteters réttigheter har stirkts genom analys som tas 1 beaktande infor
ndmndens beslut.

* Arbetet for en dldrevénlig stad har starkts genom koppling till handlingsplanens
utvecklingsomraden som tas i beaktande infor nimndens beslut.

* Arbetssitt for medborgardialoger har tagits fram och medborgardialog har genomf6rts infor
ndmndens beslut.

* Arbetet fOr att minska hbtqi personers utsatthet har stérkts.

* Det internationella samarbetet har stérkts.

. Utfall Utfall .
Indikator 2 B0 man/ kvinnor/ RHELE Arsmal IfF's o Period
utfall - - 2022 arsmal
pojkar flickor
® Andel tjansteutiatanden till 100 % 80 % VB 2023

namnd dar barnets ratt
har sékerstallts infor ett
beslutsfattande.
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB A . KF:s
rsmal
utfall

Indikator 2022 arsmal

Period

. Andel tjansteutlatanden till 100 % 80 % VB 2023
namnd dér
beslutsunderlaget har
kopplats till
utvecklingsomraden i
Handlingsplan for en
aldrevanlig stad.

. Andel tjansteutlatanden till 100 % 80 % VB 2023
namnd dar en
jamstalldhetsanalys har
genomforts infor ett
beslutsfattande.

. Andel tjansteutlatanden till 100 % 80 % VB 2023
namnd dar minoriteters
rattigheter har beaktats
infor ett beslutsfattande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Starka arbetet med att hbtq diplomera verksamheter. 2023-01-01 2023-12-31

0 Starka det internationella samarbetet genom att aktivt séka 2023-01-01 2023-12-31
internationella samverkansytor .

Analys

Forvaltningen har inte aktivt sokt internationella samverkansytor under aret men har pagadende samverkan med nordiska
lander inom foérskolan.

v Utveckla arbetssatt for medborgarbudget 2023-01-01 2023-06-30

v Utveckla arbetssatt for medborgardialoger. 2023-01-01 2023-06-30

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Forvaltningen tilldelades i kommunfullmaiktige infér 2023 en budget for drift som uppgick till
netto 2 159,8 mnkr. Budgeten har under arets justerats upp med 28,2 mnkr i samband med
beslut i avstimningsdrendet och tertialrapporter.

I bokslutet for 2023 redovisas nettokostnader for drift om 2188,1 mnkr fore
resultatoverforingar vilket ger underskott om 0,1 mnkr och ett 6verskott om 0,7 mnkr efter
resultatdverforingar. Ett sammanlagt uttag ur fonder goérs med 0,8 mnkr. For investeringar 1
stadsmiljo och maskiner och inventarier redovisas ett dverskott om 7,7 mnkr.

Intékterna har 6kat med 1,5 mnkr jamfort med 2022. Kostnader for 16ner har 6kat med 72,6
mnkr jAmfort med 2022. Lonerevisionen har dkat pa kostnaderna men ocksé forandringen av
personalforsdkringspélidgget som skedde fran 41,05 procent 2022 till 46,4 procent 2023.

Kop av verksamhet har 6kat med 46,8 mnkr, 5,3 procent och beror pa prisdkningar och till
viss del volymfordndringar inom verksamheterna dldre, stod och service till personer med
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funktionsnedséttning samt individ och familjeomsorg.

Lokalhyrorna har dkat frén 126,7 mnkr 2022 till 143,6 mnkr 2023 13,4 procent. Okningen
beror framst pa 6kade kostnader for forskolelokaler med 11,1 mnkr (21,3 procent).

Forvaltningen har satt som gréns 50 tkr for periodisering av kostnader och intédkter.

Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023 Bokslut 2022 Avvikelse 2022
Anslag for 2188,0 2 188,1 -0,1 4 516,7 18,2
namndens
verksamhet (netto)
Kostnader (+) 2490,4 25547 -64,3 2 075,8 0,5
Intakter (-) -302,4 -366,6 64,2 2440,9 17,8
Avvikelse fore -0,1 18,2
resultatdispositioner
Resultatenheternas 42,5 429
overskott fran 2022
(+)
Resultatenheternas -41,6 -42,5
overskott till 2024 (-)
Avvikelse efter 0,7 18,6
resultatdispositioner
I tabellerna nedan har avrundningar gjorts och angetts 1 mnkr.
. Bokslut Avvikelse Avvikelse
Budget Budget | Budget | Bokslutfore | gt 2023 efter | 2022 efter
Mnkr L resultat-
(kostnader +) | (intékter -) | (netto) . . resultat- resultat- resultat-
overforingar | .. e . e - o~

overforingar | overfoéringar | overforingar
Namnd och 488 2,8 46,0 39,9 39,9 6,1 0,5
administration
Individ- och 374,9 616 | 3133 318,3 318,3 5,0 38
familjeomsorg
varav barn 216,7 202 | 1965 209,1 209,1 12,6 12,2
och ungdom
varav vuxen 68,3 -10,1 58,2 60,9 60,9 2,7 -1,5
varav. 69,9 11,3 58,6 60,2 60,2 1,6 3,2
socialpsykiatri
varav, 20,0 -20,0 0,0 11,8 11,8 11,8 13,1
nyanlénda
Stadsmiljo- 29,7 0,3 29,4 31,8 31,8 2.4 5,9
verksamhet
avskrivningar 16,0 0,0 16,0 171 17,1 -1,1 -0,8
internréntor 3,0 0,0 3,0 2,9 2,9 0,1 0,0
Forskole- 478,0 474 | 4306 4326 4321 1,5 0,0
verksamhet
Aldreomsorg 849,2 -143,0 706,2 7247 7244 -18,2 0,4
Stod och
service till 482,2 -32,8 4494 434,6 434,6 14,8 9,5
personer med

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse

84(100)




funktions-
nedsattning
Barn, kultur 438 5,6 38,2 37,5 37,5 0,7 -0,1
och fritid
Arbets-
marknads- 25,5 -5,2 20,3 17,3 17,3 3,0 4,2
atgarder
Ekonomiskt 139,3 37| 1356 131,3 131,3 43 15,5
bistand
varav, 37,4 37,4 36,0 36,0 1,4 0,9
handlaggare
Ovrig
verksamhet 0,0 0,0 0,0
Totalt 24904 -302,4 | 2188,0 2188,1 2187,3 0,7 18,6
Néamnd och forvaltningsadministration
Avvikelse Avvikelse

Justerad budget 2023 Utfall 2023 2023 2022
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Namnd 2,3 2,6 0 -0,3 -0,1
Forvaltningsadministration 46,5 -2,8 40,5 -3,1 6,3 -0,4
Summa Namnd- och 488 2.8 43,1 3,1 6.1 05
forvaltning

0 0,0
Summa totalt 48,8 -2,8 431 -3.1 6,1 -0,5
13,2% -1,2%

Néamnd och forvaltningsadministration redovisar ett 6verskott om 6,1 mnkr som beror pa
vakanshallning av tjdnster under &ret samt en central buffert som har legat budgeterad inom

administrationen.

Individ och familjeomsorgen

Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Justerad budget 2023 Utfall 2023 2023 2022
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Barn och ungdom 216,7 -20,2 2423 -33,2 -12,6 -12,2
Vuxen 68,3 -10,1 73,8 -12,9 2,7 -1,5
Socialpsykiatri 69,9 -11,3 72,5 -12,3 -1,6 -3,2
Flykting 20,0 -20,0 8,4 -20,3 11,8 13,1
Summa 374,9 -61,6 397,0 -78,7 " 5o -3,8
Avvikelse i % -1,6% -1,3%

Barn och unga

Avdelningen for barn och unga redovisar ett underskott om 12,6 mnkr.
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Behovet av konsulter har varit hoga under de tva forsta tertialen for att sedan minska under
det sista tertialet. Verksamheterna har under aret arbetat med att rekrytera personal och
personalsituationen har stabiliserats i slutet pa aret med minskat antal konsulter som f6ljd.

Det finns ett underskott inom placeringar som frimst beror pd arbete med trefas och
ungdomar pa vig in i eller 1 kriminalitet. Detta arbete har dkat kostnaderna pa séirskilt
ungdomshem, HVB och 1 behandlingsfamiljer. Férvaltningen har ocksé sett 6kade kostnader
for jourhem och konsulentstodda familjehem. Under aret har familjevarden arbetat med att
korta ned placeringstid 1 jourhem genom att placera i stadens egna familjehem vilket
stabiliserat kostnadsutvecklingen for jourhem.

Socialpsykiatri
Socialpsykiatrin redovisar ett underskott om 1,6 mnkr.

Underskott finns hos bade myndighetsutévning och utfoérare 1 egen regi. Inom
myndighetsutdvningen beror underskottet pa 6kade kostnader for stddboende. For utforare i
egen regi ligger underskottet hos boendestdd och bostad med sérskild service. Bostad med
sarskild service har haft intidktsbortfall pa grund av vakanta lagenheter i véintan pé renovering.

Vuxen

Kostnader for insatser inom missbruk, relationsvald och social insatsgrupp redovisar ett
underskott om 2,7 mnkr.

Underskottet beror pa hoga kostnader for insatser inom stodboende, behandlingshem och
skyddat boende samt ett ldgre statsbidrag dn tidigare ar for social insatsgrupp.
Placeringskostnader i samband med avhopparverksamhet har kompenserats néistan fullt ut
genom bidrag frin polisen.

Flykting
Enheten for flyktingmottagande redovisar ett dverskott om 11,8 mkr.

Under aret har 25 ensamkommande barn och unga varit aktuella pd enheten. I resultatet ingér
aven generalschablon som forvaltningen erhédller ménadsvis och som ska ticka kostnader for
etableringsinsatser for nyanlédnda personer. Kostnader for nyanldnda finns inom alla
forvaltningens verksamheter.

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrinta

Verksamhet Justerad budget 2023 Utfall 2023 Avvisaise | Aviselse
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Parkdrift 252 -0,2 28,4 -0,9 -2,5 -6,1
Avskrivningar 16,0 17,1 -1,1 -0,8
Internrénta 3,0 29 0,1 0,0
Summa 48,7 -0,3 52,7 -0,9 -3,4 -6,7
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Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Justerad budget 2023 Utfall 2023 2023 2022
Avvikelse i % -7,0% -16,5%

Stadsmiljo redovisar ett underskott om 3,4 mnkr.

Avvikelsen om 2,5 mnkr beror frimst pa kostnader som uppstatt i samband med
markprovtagningar i Starboparken och utredning av markfororeningar.

For avskrivningar redovisas ett underskott om 1,1 mnkr som beror 6kade kostnader for
utrangeringar av anldggningar medan ett litet dverskott finns inom internréinta med 0,1 mnkr.

Forskola
Avvikelse Avvikelse

Verksamhet Justerad budget 2023 Utfall 2023 2023 2022
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intékter Netto Netto
Forskole- och pedagogisk 389,9 474 394,2 50,8 0,9 06
verksamhet
Lokalhyror, drift och underhall 66,2 0,0 72,4 -8,5 2,3 0,0
Ovrigt 21,9 0,0 254 -0,1 -34 0,1
Summa fore 478,0 -47,4 492,0 -59,4 -2,0 0,5
resultatéverforing
I__?esultatfond fran 2022, 39.1 39.6
Overskott
I__?esultatfond till 2024 38,7 -39.1
overskott
Summa efter
resultatéverforing 1,5 0,0
Avvikelse i % -0,4% 0,0%

Forskoleverksamheten redovisar ett underskott om 2,0 mnkr fore resultatoverféring och

underskott om 1,5 mnkr efter resultatoverforing. Ett uttag ur fond har ddrmed gjorts om 0,45
mnkr. Efter uttag ur fond uppgar fonderna till 38,7 mnkr att 6verforas till ar 2023. Forskolan
har erhéllit 10,4 mnkr i statsbidrag for kvalitetshdjande atgérder.

Antalet barn i1 forskola har under aret minskat marginellt. Snittet for ar 2023 var 2 328 barn att
jamfora med 2022 &rs genomsnitt pa 2 335 barn. I samband med VP 2023 tilldelades budget
utifran varen 2022 ars antal barn som da var 2 438. I slutlig avldsning har nu detta justerats
utifran arets snitt och forvaltningen har ddrmed lamnat tillbaka netto 11,4 mnkr (19,4 mnkr
2022). Antalet barn berdknas minska dven under 2024 och forvaltningen kan behdva vidta
nodvéndiga atgéirder for att mota denna utveckling samtidigt som en viss dverkapacitet
behovs for att kunna tillhandahélla férskoleplatser.

Aldreomsorg
Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Justerad budget 2023 Utfall 2023 2023 2022
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
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Avvikelse Avvikelse

Verksamhet Justerad budget 2023 Utfall 2023 2023 2022
Aldreomsorg 849,2 -143,0 891,9 -167,2 -18,5 0,6
Summa 849,2 -143,0 891,9 -167,2 -18,5 0,6
E{esultatfond fran 2022 33 32
Overskott

I"?esultatfond till 2024, 3.0 3.3
Overskott

Summa efter 6verféring -18,2 0,4
Avvikelse i % -2,6% 0,1%

Aldreomsorgen redovisar ett underskott om 18,5 mnkr fore och ett underskott om 18,2 mnkr
efter resultatoverforing. Vilket dr en budgetavvikelse om 2,6 procent.

Myndighetsutovningen, avdelningsledning, utvecklingsenhet och hyror redovisar
sammantaget ett underskott om 1,8 mnkr. Underskottet hanfor sig framst till 6kade kostnader
for vard och omsorgsboenden under aret. Antalet insatser per ménad inom vérd och
omsorgsboende var i snitt 510 per ménad under 2023 1 jimforelse med i snitt 487 per ménad
2022.

Utforarna i egen regi redovisar ett underskott om 16,7 mnkr efter resultatoverforing.

Underskottet hanfors huvudsakligen till hemtjénstutforarna i egen regi. Hemtjinsten redovisar
ett underskott om 16,3 mnkr. Nyttjandegraden har under perioden minskat i bdda omradena
jamfort med samma period foregdende ar. Avvikelsen forklaras delvis av svarigheter med
personalforsorjning vilket gett konsekvenser i form av 6kade vikariekostnader och
overtidsersattningar. Under fjérde tertialen inférdes nya regler gillande dygnsvila vilket dértill
paverkade verksamheten som behdvde anstélla resurser for att méta de nya arbetsvillkoren.

Skoldrten servicehus redovisar ett underskott om 0,4 mnkr efter resultatdisposition.
Beldggningsgraden har fortsatt att sjunka vilket medfort intéktsbortfall. En stor del av
Skoldrtens kostnader dr fasta, vilket har gjort det svart att balansera sjunkande
beldggningsgrad och minskat bestédllda timmar i takt med sjunkande beldggningsgrad.
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80,0% Belaggningsgrad Skolorten 202301-202312

73,2%
71,4%
70,0% 70,2%, 70,3%
69,1% 69,0% 68,8%

66,8%-g56.4% £6,5%56;9%
65,0% 65,5%

60,0%

50,0%
N 2023- 2023- 2023- 2023- 2023- 2023- 2023- 2023- 2023- 2023- 2023- 2023-

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
Beliggningsgrad  73,2% 71,4% 70,2% 69,1% 70,3% 69,0% 66,8% 66,4% 688% 655% 66,5% 66,9%
Bestalldatimmar 3860 3547 3454 3557 3316 3212 3227 3315 3410 3338 3346 3224

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Verksamhet Justerad budget 2023 Utfall 2023 A";’;"z‘g'se A";’:,kz*;'se
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Stod och service till personer 482,2 -32,8 4717 -37,1 14,8 9,5
med funktionsnedséattning

Summa 482,2 -32,8 471,7 -37,1 14,8 9,5
Avvikelse i % 3,3% 2.2%

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsittning redovisar ett
overskott om 14,8 mnkr. Overskottet finns hos bade bestéllare och utforare.

Under éret har bestéllarens kostnader for kop av insats varit knappt 6% hogre én foregaende
ar. Den justerade budgeten har varit knappt 7% hogre. Detta har lett till ett 6verskott hos
bestéllaren om drygt 10 mnkr.

Med undantag for turbundna resor landar kostnaden for insatser finansierade av det fasta
anslaget ungefar som budgeterat. Kostnaden for turbundna resor har varit 2,7 mnkr ldgre dn
tidigare ar. Detta &dr frimst en effekt av det nya avtalet for persontransporter som tradde i kraft
1 oktober forra aret. Den lagre prisbilden gor att persontransporternas andel av fasta anslaget
nu har sjunkit till ca en fjdrdedel, att jamfora mot trenden fore pandemin dé andelen sag ut att
vara pa viag mot 40 procent.
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Kostnad turbundna resor, andel av fast anslag
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Grupp- och servicebostider 1 forvaltningens egen regi har haft full beldggning under hela dret
pa nistan alla enheter. Ett mindre 6verskott som beror av en vakans pé personalsidan finns
dven hos daglig verksamhet. Arets nettodverskott for utforare i egen regi landar pa 4,4 mnk.

Barn kultur och fritid

Verksamhet Justerad budget 2023 Utfall 2023 A";’g‘;gse A";’;’;‘Z‘“
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Ledning, stab & gemens.adm. | 6,5 6,3 0,0 0,2 0,2
Fritid och parklekar 23 -0,5 22,8 -0,7 0,4 0,2
Foreningsbidrag 1.1 1,3 0,0 -0,2 -0,2
Ovrigt 1,3 1,6 -0,5 0,2 0,0
Kollo 5,1 -1,3 5,9 -1,4 -0,7 -0,7
Medborgarkontoret 6,8 -3,8 7,9 -5,7 0,9 0,45
Summa 43,8 -5,6 45,8 -8,3 0,7 -0,1
Avvikelse i % 1,9% -0,2%

Barn kultur och fritid redovisar ett dverskott om 0,7 mnkr.

Overskottet hiinfors frimst till medborgarkontoret om 0,9 mnkr och beror p& hdgre intéikter &n
prognostiserat for bland annat stockolmsarbetare.

Forvaltningen har ett mindre underskott om 0,2 mnkr pa foreningsbidrag dd nimnden tog
beslut om att férdela ut mer bidrag till féreningar.

Ekonomiskt bistand
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Verksamhet Justerad budget 2023 Utfall 2023 Avyikeise | Avyikolse
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Ekonomiskt bistand 139,3 -3,7 136,9 -5,6 43 15,5
varav handlaggning 37,4 0,0 36,0 0,0 1,4 0,9
Arbetsmarknadsatgarder 25,5 -5,2 23,7 -6,3 3,0 4,2
Summa 164,8 -8,9 160,6 -11,9 7,3 19,7
Avvikelse i % 4,7% 11,6%

Ekonomiskt bistdnd redovisar ett dverskott om 4,3 mnkr jamfort med budget varav 1,4 mnkr

star for handlaggning.

Arbetet med felaktiga utbetalningar har okat intdkterna fran 2,2 mnkr 2022 till 3,5 mnkr 2023.

Antal bidragshushéll har under éret varit ojdmn och 1 snitt har 799 hushéll fatt ekonomiskt

bistdnd jamf{ort med 2022 ars snitt som 14g pa 830 hushall.
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Arbetsmarknadsatgirder

Verksamheten redovisar ett dverskott om 3,0 mnkr. Overskottet hinfor sig dels till offentligt
skyddat arbete och feriearbete. Gillande offentligt skyddat arbete beror Gverskottet pa
svérigheter att fa ut aspiranter till dessa jobb. Aven inom feriearbete finns ett dverskott som
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beror pé tilldelat statsbidrag for feriearbete men ocksé pé bortfall for de feriearbetande
ungdomarna under sommaren. Férvaltningen har under perioden haft 1 169 feriearbetande

ungdomar.

Resultatenheter

Forskolor

Forskoleverksamheternas resultatenheters omséttning uppgick ar 2023 till 422,7 mnkr. Till
den ingaende fonden om 39,1 mnkr togs ut ett underskott om 0,4 mnkr. Sammanlagt uppgar
fonden till 38,6 mnkr att dverfora till ar 2024.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgens resultatenhets omsittning var ar 2023 31,8 mnkr. Till den ingéende fonden
om 3,3 mnkr togs ett underskott ut om 0,4 mnkr. Sammanlagt uppgar fonden till 3,0 mnkr att

overfora till &r 2024.
Resultat- Resultatover- Resultat-

monngy | CSURIE | Sy | S

2023 Underskott (+) (+) Underskott (-)
Forskolor
301 Grimsta forskolor 35546 -3783,0 232 3551
302 Vallingby férskolor 37 393 -3814,0 225 3589
303 Racksta forskolor 44 468 -4 460,0 27 4433
304 Nalsta férskolor 42270 -4181,0 56 4125
306 Kalvesta forskolor 42 977 -4.005,0 -285 4290
309 Maltesholm-Smedshagen férskolor 33 351 -3433,0 105 3328
310 Loviselund forskolor 37 464 -3689,0 59 3630
311 Hasselby Gard forskolor 47 344 -4905,0 175 4730
312 Trollboda-Smedshagen férskolor 35549 -3 408,0 -144 3552
314 Hasselby Norra forskolor 34 498 -3432,0 -5 3437
Aldreomsorgen
558 Skoldrtens servicehus 31 801 -3 347,0 363 2984
Summa resultatenheter 422661 -42457 808 41649

Investeringar

Totalt redovisar investeringar i stadsmiljé och maskiner och inventarier ett dverskott om 7,7

mnkr.
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Avvikelse mellan

Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023 prognos T2 och
bokslut 2023

Parkinvesteringar 2,0 1,5 -0,5 -0,5
Parkreinvesteringar 8,0 7,4 -0,6 -0,6
Nycklade medel 9,5 7,5 -2,0 -2,0
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 0,2 0,2 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringa 2,7 0,9 -1,8 -1,8
r
Ovriga 23 0,7 -1,6 -1,6
investeringsmedel
Maskiner & inventarier 2,8 1,6 -1,2 -1,2
Totalt investeringar 27,5 19,8 -7,7 -7,7

Investeringar avseende parkinvesteringar redovisar ett dverskott om 6,5 mnkr fordelat enligt
nedan.

Park och parkreinvestering

Ekotemplets budgeterade kostnad om 2,0 mnkr redovisar en avvikelse om 0,5 mnkr i
overskott. Tidsplan for projektet har varit mer tidskrdvande &n planerat och byggnation har
inte kunnat upparbetas under 2023.

Projektet gadngvig vid Riddersvik med budgeterade medel om 0,5 mnkr har ej anvints da
utredning visade att kostnad for utvald trdbro 1ag under trafikkontorets ansvar.

Nycklade medel

Anlédggningar av parkbénkar och byte av dessa kunde ej utforas. Material har inkopts och
installation sker under 2024. Kostnad for installation kommer att tas fran nycklade medel
2024. Ett 6verskott har ddrmed uppstatt om 2,0 mnkr for 2023.

Klimatinvesteringar

Projektet tradplanteringar 1 parker dr genomfort till en kostnad om 0,2 mnkr och visar dirmed
en avvikelse om 0 kr.

Trygghetsinvestering

Overskottet beror delvis pa att ett projekt har fordrdjts som berdr beviljade trygghetsmedel om
1,8 mnkr for siktforbattring otrygga platser. Utfall for perioden var 0,1 mnkr pa grund av tidig
vinter samtidigt som upphandlingen 6verklagades vilket kortade sdsongen for mojlig
installation. Forvaltningen kommer dédrmed att begdra ombudgetering av 1,7 mnkr for att
kunna utfora projektet under 2024.

Beviljade medel 0,9 mnkr f6r belysning blev billigare med 0,1 mnkr da schaktningskostnaden
var lagre dn budgeterat att utfora av upphandlad entreprendr.

Ovriga investeringar

Dartill har beviljade sokta medel {for biologisk mangfald beviljat 2 mnkr for dngsetablering
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blivit billigare. Utfallet blev 0,5 mnkr da den upphandlade entreprendren var billigare &n
prislistan i den sérskilda &tgérdsplanen for biologisk mangfald (SAF).

Maskiner och inventarier

Redovisar ett 6verskott om 1,2 mnkr och beror pé investeringar som inte hunnits med under
aret.

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Ombudgeteringar
Slyrojning — trygghetsskapande atgirder

Beviljade medel for 2023 var 1,8 mnkr och utfall for &ret var 0,1 mnkr.

Upphandlingen 6verklagades vilket ledde till en minskning av utférandetiden med ca 2-3
manader. Dartill har en string vinter med mycket sno kortat sdsongen. Vidare har den stora
méngden fallna trad under hoststormarna prioriterats dé de utgjort risk for ménniskors liv och
hilsa. Projektet har sdledes inte utforts enligt tidplan. Forvaltningen dmnar begéra
ombudgetering for dessa medel om 1,7 mnkr sa projektet kan utféras under 2024.

De upparbetade 0,1 mnkr har anvénts till atgarder pa Vallingbyvégen 67-69. Dir aterstar
plantering av trdd och barbuskar.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Analys av balansrikning bokslut 2023

Bokslutet har uppréttats enligt den kommunala redovisningslagen, god redovisningssed och i
overenstimmelse med riktlinjer i regler for ekonomisk forvaltning. Detta innebér bland annat
att nedanstaende principer har foljts:

Matchningsprincipen: Tillgdngar / intdkter och skulder/kostnader har periodiserats pa likartat
satt.

Forsiktighetsprincipen: Kostnader/ skulder ska aldrig undervérderas och intdkter/tillgangar
aldrig 6vervirderas.

Visentlighetsprincipen: Kostnader och intdkter har periodiserats om de paverkar resultatet
vésentligt. arets bokslut har lagst 50 000 varit riktmérke for vad som normalt ansetts varit
vasentlig storlek. Forvaltningens balansomslutning har minskat med 1,7 mnkr i1 jimforelse
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med bokslut ar 2022.

Tillgangar (mnkr) 2022-12-31 2023-12-31
Anlaggningstillgangar 153,6 152,7
Kundfordringar 30,9 39,1
Div kortfristiga fordringar 3,7 3,4
Foérutbetalda kostn och upplupna 53,8 451
intakter

Kassa och bank 0,3 0,3
Summa tillgangar 242,3 240,6

Anliggningstillgdngarna har minskat med cirka 0,9 mnkr pa grund av minskade investeringar
1 stadsmiljo samt kdp av inventarier. [ 2023 har Hisselby-villingby gjort en stor Gversyn av
anldggningsregister och utrangerat en del av inventarier och anldggningar. Kundfordringar har
okat med 8,2 mnkr 6kningen bestar framst av staden har erhallit olika bidrag for bland annat
forgéves projektering inom forskola, Sociala investeringsmedel, fordldrastod forebygga
kriminalitet. Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har minskat med 8,7 mnkr

Skulder och eget kapital (mnkr) 2022-12-31 2023-12-31
Eget kapital -4,8 -54,2
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och -0,2 0,2
kunder

Langfristiga skulder 0 0
Leverantdrsskulder -164,6 -103
Moms och sarskilda punktskatter 0 0
Ovriga kortfristiga skulder 0 0
Upplupna kostnader och forutbetalda -72,7 -83,2
intakter

Summa skulder och eget kapital -242,3 -240,6

Leverantorsskulder bestar av utanordnade fakturor till ett sammanlagt belopp om 103 mnkr
vars forfallodag intréffar efter manadsskiftet. Minskningen av leverantorsskulder beror pa att
antalet fakturor som ligger i leverantorsreskontran dr farre 4n motsvarade tidpunkt forra aret.
Det beror pa att vi har atergétt till forkortade forfallotider samt att Tieto inte hann ldsa in alla
fakturor. Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med 10,5 mnkr och 6kningen
beror framst pa att Tieto inte har kunna levererar fakturor i tid och att en del har fastnat i ko.

Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Bedomning av namndens interna kontroll

. Tillracklig
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Analys

Hésselby- Villingby stadsdelsndmnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2023 varit
tillracklig.

Forvaltningen har under aret paborjat dokumentationen av processer, riskanalyser och
egenkontroller pa enhetsniva i modulen kvalitetsarbete for vird och omsorg och planerat for
att borja anvinda systemet for en systematisk dokumentation av riskanalyser och
egenkontroller under varen 2024.

Néamndens verksamheter pa entreprenad har f6ljts upp under aret och atgiarder har vidtagits
vid avvikelser. Vid uppf6ljning och hantering av avvikelser och oegentligheter anvinds
ndmndens rutin, framtagna mallar och stddmaterial.

Forvaltningen identifierade oonskade hdndelser i processer kopplade till
verksamhetsomradesmalen 1 samband med verksamhetsplanen. En risk- och
konsekvensbedomning ledde till atgérder for oonskade hindelser med ett riskvirde nio och
hogre. Alla atgirder har genomforts som planerat med uppfdljning i samband med
tertialrapportering och verksamhetsberéttelse.

Foljande processer hade oonskade hiandelser med riskvarde 12 eller hogre vid risk- och
konsekvensbeddmningen och fordes efter dokumenterade atgérder Gver till
internkontrollplanen. Kontrollaktiviteter upprittades for foljande processer:

e Barnsikerhetsarbetet.

e Attutreda barn och unga.

e Barns rittigheter beaktas 1 d&renden som berdr dem direkt eller indirekt i enlighet med
barnkonventionen.

e Samverkan med forskola och skola.

e Personalforsorjning.

e Forebygga otilliten paverkan.

Vid uppfoljning av kontrollaktiviteterna hade endast kontrollaktiviteten for
barnsékerhetsarbetet en mindre avvikelse. En enhetlig checklista och register for forskolornas
fysiska krispdrm behover tas fram for en korrekt sammanstéllning av barnsékerhetsarbetet pa
avdelningsniva. Atgirden ska vara genomford 2024-03-31.

Forvaltningens enheter har under aret genomfort vasentlighet- och riskanalys pd nedstyrda
obligatoriska processer samt pa egna framtagna processer. Arbetet kommer stirkas ytterligare
under 2024.

Systematiskt kvalitetsarbete

Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet och resultatet av det

Avdelningen for barn och unga har under éret dgnat sarskild uppmarksamhet at att identifiera
och optimera processerna inom de myndighetsutovande enheterna. En omfattande insats pagar
for ndrvarande med att genomga och revidera samtliga rutiner inom avdelningen, vilka sedan
kommer att sammanstéllas pd en gemensam samarbetsyta. Arbetet med att utveckla ett
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kvalitetsledningssystem och revidera rutinerna kommer att fortgd under 2024.

Avdelningen for vuxna har under aret genomfort en dversyn av ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete. Utifrdn versynen har ett stdddokument uppréttats som tydliggor
kraven och ansvarsfordelningen inom avdelningen. Ett implementeringsarbete har paborjats
under 4ret.

Aldreomsorgens utvecklingsenhet har under aret arbetat med att ta fram ett
kvalitetsledningssystem for avdelningen. Detta arbete dr inlagt 1 systemet integrerat
ledningssystem (ILS) och arbetet fortsétter under 2024 for att ta fram kvalitetsledningssystem
for samtliga enheter inom avdelningen.

Utveckling av kultur och ledarskap for att frimja kvalitetsutveckling, innovation och
digitalisering

Genom workshops har medarbetare inspirerats till nytinkande och innovativa I6sningar. Inom
forvaltningens innovativa projekt tillimpas tjdnstedesign. Bland annat har Nationell
Samverkan for Psykisk Héilsa, NSPH, haft fokusgrupper for utvecklandet av digital stodjare
inom socialpsykiatrin. Forvaltningen har dven startat upp ett tvaarigt projekt som ska arbeta
med enskilda med komplex problematik. Syftet dr att utveckla ett mer sammanhallet stod som
leder till sjélv{orsorjning och ett sjélvstandigt liv. Under hdsten har forvaltningen haft tva
praktikanter fran teknikspranget i syfte att intensifiera forvaltningens innovations- och
utvecklingsarbete. Tekniksprangarna har bland annat genomfort utbildning i Design Thinking
for forvaltningens medarbetare.

Aldreomsorgens utvecklingsenhet har ett speciellt ansvar for att omvirldsbevaka, delta i
nédtverk och analysera uppfoljningarna och ansvarar dven for ledningssystemet for kvalitet,
egenkontroller och kvalitetsrad.

Kunskap om invanarnas behov och deras delaktighet i utvecklingen

For att stirka barn och ungas delaktighet har implementeringen av Viewpoint, ett digitalt
verktyg, paborjats inom flera enheter inom Avdelningen for barn och unga. Mélet med att
infora Viewpoint ér att frimja 6kad delaktighet bland barn och unga.

Tillampningen av tjdnstedesign inom Avdelning vuxna sdkerstéller brukarinvolvering. Genom
att analysera de olika uppf6ljningarna av insatser till dldre fir verksamheterna kunskap om
dldres upplevelser och 6nskemal. Det finns dven olika forum som exempelvis matrdd dir
onskemal och behov kan lyftas.

Hanteringen av synpunkter och klagomal, slutsatser och vidtagna atgiarder

Under det gdngna éret har flertalet synpunkter och klagomal inkommit till Avdelningen {for
barn och unga géillande handldggningen av drenden samt 6nskemél om byte av handldggare.
Samtliga har utretts och sedan aterkopplats. I huvuddelen av klagomélen har det framkommit
oenighet mellan vardnadshavare och myndigheten rorande bedémningar. Vid identifiering av
eventuella missforhdllanden via inkomna klagomal har dessa rapporterats enligt lex-Sarah och
efterfoljande utredningar har genomforts.

Under aret har 15 synpunkter och klagomal inkommit till Avdelningen fo6r som utretts och
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atgdrdats av ansvarig chef. Inom Avdelningen for dldreomsorg har det totalt under aret
inkommit 16 klagomal och 6 berém.

Inkomna synpunkter och klagomal har tagits upp pa arbetsplatstraffar for ett kollegialt
larande. Vissa klagomal har indikerat ett behov av forbéttrade rutiner.

Inom stadsmilj6 har forvaltningen haft betydande utmaningar med Artwise som
drendehanteringssystem. Arbetet 1 systemet dr mycket mer tidskrdvande én tidigare system
vilket forsvaras av den exponentiella 6kningen av antalet inkommande drenden. Den
forlangda handldggningstiden beror bland annat pé hur text, bild och karta samverkar. Vidare
har forvaltningen inte kunnat ta ut rapportering och statistik eller folja upp tidsatgéng fran
anmélan till atgérd.

Verksamhetsuppfoljning, enskild regi utforare

Inom Avdelningen for vuxna drivs fyra bostdder med sirskild service samt en korttidsvistelse
enligt LSS pé entreprenad. Nya entreprenadavtal har tecknat under aret och
verksamhetsuppfoljning har darfor inte genomforts. P4 uppdrag av socialforvaltningen har
forvaltningen genomfort verksamhetsuppfoljningar av tre dagliga verksamheter enligt LSS.
Vid tva av uppfoljningarna noterades vissa brister i skriftliga rutiner vilket verksamheterna
har fétt atgérda.

P& uppdrag av dldreforvaltningen har sammanlagt tretton uppfoljningar som omfattar
verksamheter i kommunal och privat regi inom stadens valfrihetssystem genomforts. I syfte
att stodja verksamheterna 1 utvecklingsarbetet belyser verksamhetsuppfoljningen styrkor och
utvecklingsomraden. Resultatet av uppfoljningarna visar utvecklingsomriden i det
systematiska kvalitetsarbetet. Verksamheterna har uppréttat handlingsplaner som kommer
foljas upp under 2024.

Lex Sarah och lex Maria, vidtagna och planerade atgiirder pa systemniva

Under det gdngna dret har sammanlagt sju lex Sarah rapporter inkommit som berdrde mojliga
missforhallanden inom Avdelningen for barn och unga. Atgirder som vidtagits efter utredning
har framst innefattat revidering av befintliga rutiner och checklistor eller framtagande av nya.

Under éret har sex handelser rapporterats och utretts enligt Lex Sarah inom dldreomsorgen.
Tre av hdndelserna har bedomts som allvarliga missforhallanden och har anméilts till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Efter komplettering har IVO 1 tva av fallen beslutat
att avsluta drendet. Det tredje drendet skickades till IVO i1 december och dr inte &nnu avslutat.
Berorda verksamheter har fétt dterkoppling och vidtagit adekvata atgirder.

Lex Maria

Under aret har tva Lex Maria anmadlts till IVO. En anmélan har IVO avslutat och i1 den andra
pagar handldggningen av IVO fortfarande. Verksamheterna har fatt aterkoppling och vidtagit
adekvata atgirder 1 samrad med den medicinskt ansvariga sjukskdterskan (MAS).
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoéljning
Forbéttringsomraden - analys av utfall

Utifrén uppfoljningen av 2023 ars systematiska arbetsmiljoarbete, SAM, har férvaltningen
identifierat Riskbedomningar infor fordndring som ett forbattringsomrade. Utfallet visar i
stort att riskbeddmningar infor fordndringar 1 verksamheterna genomfors. Ett fatal enheter har
dock patalat att de ser ett behov av att sidkerstilla att riskbedomningar alltid genomfors dven
vid fordndrade arbetssitt 1 verksamheten. Forvaltningen ser dven ett behov av att sdkerstilla
att riskbedomningar dven gors 16pande exempelvis vid hog arbetsbelastning och
schemalédggning. Forvaltningen avser att fortydliga information till enheterna om vid vilken
typ av fordndringar som riskbedémningar ska genomforas och hur 16pande riskbedomningar
ska genomforas.

Ett annat omrade som identifierats som ett forbattringsomrade ar Frdimjande faktorer. 1 stort
visar utfallet att de flesta enheter bedriver ett frimjande arbete med tidigare insatser for ett
hallbart arbetsliv. Ett fatal enheter har belyst ett behov av att mer strukturerat arbeta
forebyggande for ett hallbart arbetsliv. Enligt forvaltningens arshjul for SAM ska enhetens
hélsofrdmjande arbete behandlas i mars manad, bland annat med stdd i rutinen for att 6ka
friskndrvaron och minska sjukfrdnvaron. Forvaltningen avser att under 2024 arbeta med att
skapa en struktur i arbetet med att utveckla friskfaktorer dér dkat fokus pa hilsocoacher dr en
del vilket forvintas bidra till ett mer systematiskt arbete med att frimja ett hallbart arbetsliv.

Framgangsfaktorer-analys av utfall

Resultatet av 2023 ars systematiska arbetsmiljoarbete visar ett generellt gott resultat.
Forvaltningens arshjul fungerar vil som instrument for att stodja chefer i arbetet med att
bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. I arshjulet finns dven stddmaterial som exempelvis
presentationsmaterial till arbetsplatstriaffar och information om aktuella rutiner samlat for
forvaltningens chefer att ta del av.

Foregiende ars aktiviteter fran arlig uppfoljning-analys av utfall

Utfallet av det systematiska arbetsmiljoarbetet 2022 visade ett behov att sékerstélla att rutiner
kring alkohol och droger, rokfri arbetstid, vald och hot om vald och krinkande sérbehandling
behandlas dven vid introduktionen av nyanstéllda. Forvaltningen har tydliggjort detta i
stddmaterialet for introduktion. Dar behov har identifierats har den verksamhetsnéra
introduktionen reviderats. Utover det behandlas rutinerna i det 16pande systematiska
arbetsmiljoarbetet enligt forvaltningens arshjul for SAM.

Forvaltningen har fortsatt erbjudit nya chefer och nya skyddsombud utbildning i arbetsmiljo
och rehabilitering. Lokala rutiner for brand och utrymning har setts 6ver och behandlats pa
arbetsplatstraffar. Forvaltningen har dven tagit fram en obligatorisk grundutbildning i
brandskydd.

Forvaltningen ser ett behov av att kartligga om forvaltningen har tillrdckligt med utbildad
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personal inom forsta hjdlpen och HLR och genomf6ra utbildningsinsatser vid behov.

Ovrigt
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