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Svar pa revisionsrapporten, dnr HV 2024/120

Forvaltningens forslag till beslut
Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd godkanner
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
revisionsrapporten.

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat om stadsdelsnimnderna i Farsta,
Hisselby-Villingby och Skarpnick styr och foljer upp
genomforandeplaner inom hemtjénsten i enlighet med
socialtjanstlagen samt stadens riktlinjer och anvisningar. Samtliga
brukare med hemtjénstinsatser ska ha en godkénd genomférandeplan.
Granskningen visar att ungefér hilften av brukarna har en godkénd
genomforandeplan. Dessutom inkommer genomforandeplanerna, fran
utforarna, till stadsdelsndmnderna langt senare dn 15-dagars grinsen.
Dédremot visar granskningen att brukarna dr delaktiga i de uppréttade
och inkomna genomforandeplanerna.

Den samlade bedomningen ir att stadsdelsndmnderna bor stirka
styrningen och uppfoljningen av processen for att hantera
genomforandeplanerna samt att forfragningsunderlaget for privata
utforare respektive uppdragsbeskrivningen for kommunala utforare
bor ses dver da det idag inte finns ndgra mojligheter for varken
dldrendmnden eller stadsdelsnimnderna att utkrdva ekonomiska
sanktioner sdsom viten eller ersittningsavdrag vid uteblivna
genomforandeplaner. Dessutom behdver stadsdelsndmnderna ha en
intern kontroll for att sékerstilla att samtliga brukare har aktuella
genomforandeplaner som stimmer dverens med bistandsbesluten och
att individuppfoljningar genomfors.

Foljande rekommendationer ldmnas:
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o Sikerstilla att samtliga brukare har genomforandeplaner och
att de inkommer inom utsatt tid enligt stadens riktlinje och
anvisningar.

e Sikerstdlla att bestillning och genomforandeplan
overensstimmer avseende insatser och brukarens behov.

e Sikerstdlla att individuppfoljningar genomfors minst arligen
for samtliga brukare samt dokumenteras 1 enlighet med
stadens riktlinje.

e Dokumentera hur brukarnas hemtjénstinsatser har fungerat
efter genomford individuppfo6ljning.

Bifogad revisionsrapport giller for stadsdelsnimnderna Farsta,
Hasselby-Villingby och Skarpnéick.

Bakgrund

Granskningens syfte ar att beddma om stadsdelsndmndernas styrning
och uppfoljning géllande genomforandeplaner inom hemtjénsten sker
pa ett rattssakert och likvardigt sitt enligt socialtjanstlagen och
stadens riktlinjer och anvisningar.

Under ar 2022 hade ca nio procent av medborgarna i staden som var
over 65 ar ett verkstillt beslut om hemtjénst vilket var 13 613
personer. Varje stadsdelsndmnd har minst en utforare i egen regi och
déarutdver finns det ca 70 valbara privata utforare inom staden. Enligt
2022 &rs rapport for dldreomsorgen framgick det att drygt 64 procent
av insatserna inom hemtjénst utfordes av privata utforare.

Revisionen har tidigare gjort granskningar inom dldreomsorgen dar
det framkommit att det kan finnas avvikelser gillande
genomforandeplaner. Aven vid dldrenimndens inspektioner under
2021-2022 av stadsdelsndmndernas handldggning och dokumentation
av drenden framgick det att det vid flera fall saknas
genomforandeplaner for brukare.

Arendet

Genomforandeplanernas viktigaste funktion &r att beskriva hur en
brukare vill ha sina hemtjanstinsatser utforda, om det &r beskrivet
pa ett tydligt sétt ger det goda forutsattningar f6r en god
omsorgskontinuitet.

I granskningen har intervjuer genomforts med chefer och
bistdndshandldggare péd berorda bestéllarenheter samt intervjuer
med chefer och hemtjinstpersonal hos kommunala utférare. Man
har dven gjort dokumentstudier for att granska rutiner och kontroller
géllande genomforandeplaner i den sociala dokumentationen. Ett
urval av bistdndsbeslut, bestéllningar, genomforandeplaner samt
journalanteckningar har granskats. Urvalet har omfattat social
dokumentation for brukare som har haft mer &n 50 timmar
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hemtjanstinsatser per manad samt bistdndsbeslut som géllt minst
elva manader. Urvalet har bestatt av 15 hemtjénstiarenden per
stadsdelsndmnd och omfattat sdvidl kommunala som privata
utforare.

Brukare saknar genomforandeplan

I Hisselby-Vallingbys stadsdel uppger granskningen att det 2023-
10-24 totalt fanns 1106 stycken brukare med hemtjénstinsatser hos
privata och kommunala utforare vilket innebér att man under
granskningen tittade pa 1,4 procent av dessa.

I granskningen gor man notering att brukarnas behov kan fordndras
relativt ofta under ett kalenderdr vilket leder till att flera
revideringar i bestéllningar gérs som sedan renderar i en ny
genomforandeplan som ska skapas. Detta dr bade tidskrdvande och
administrativt tungt for bade bestéllarenheten och utférarna av
hemtjanst. Systemstodet, it-systemet Paraplyet, stodjer inte
arbetsprocessen for detta, till exempel ska en ny genomférandeplan
skapas vid forlingning av en bestillning d&ven om insatserna ar
desamma som tidigare. Det blir registrerat som en ny bestillning i
systemet och systemet kan inte koppla ihop ny bestidllning med
tidigare genomforandeplan. Ett annat exempel dr att om det finns en
giltig genomforandeplan men man vill gora en uppdatering si
registrerar systemet att genomforandeplan saknas. Detta gar emot
idén om att genomforandeplaner ska vara ett levande dokument och
som man ska justera och uppdatera 6ver tid da brukarnas situation
eller mdende kan skifta. Rapporterna 1 systemet 1 bevakningsfliken
for utforarna ar missvisande, d4 genomforandeplaner ar under
bearbetning sa rdknas de inte med. Det ses som att dessa brukare
saknar genomforandeplan enligt systemet. Detta kan forklara varfor
endast 50 procent av stadsdelens brukare hade en godkénd
genomforandeplan vid granskningens genomforande. Att
genomforandeplanerna ska uppdateras vid flertalet ganger kan dven
upplevas av brukare att det dr omsténdligt och att de menar att de
redan uppgett hur de vill ha sina insatser.

Den ena kommunala hemtjénstutféraren har infort ett
kontrollsystem dar samordnare skickar underlag till bitrddande
enhetschef som sedan kontrollerar om genomforandeplan finns eller
behover upprittas. De kommunala utférarna genomfor dven
manatliga egenkontroller av genomforandeplaner och social
dokumentation samt har ansvarig samordnare som kontaktman for
de drenden som géller enbart larm eller serviceinsatser.

Genomforandeplaner inkommer sent
Revisionsrapporten visar att ungefér tio procent av
genomforandeplanerna inldmnas 1 tid och ca 20 procent inom en
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manad. Néstan 50 procent inkommer efter flera ménader hos de
berorda stadsdelsndmnderna. Utforarna uppger att tidsgransen pa 15
dagar ar for kort att hinna upprétta en genomforandeplan av god
kvalitet samt att det tar tid att 14ra kénna en brukare och dess behov.
Inga intervjuade 1 granskningen eller representanter fran
dldreforvaltningen kunde besvara fragan kring bakgrunden till
tidsgransen pa 15 dagar.

Utforarna genomfor ett flertal egenkontroller under aret for att
sakerstdlla att samtliga brukare har genomforandeplaner.
Egenkontrollerna har visat pé att det har saknats
genomforandeplaner for vissa brukare, vilket dd har lett till att det
har upprittats aktuella genomf6randeplaner.

Stadsdelens avdelning for dldreomsorg har under hosten 2023
paborjat planeringen att infora ett nytt arbetssatt under ett projekt
vid namn ”Grimstamodellen” hos en av de kommunala
hemtjadnstutforarna. Projektet startade upp under januarimanad 2024
och pédgar under hela varen. Utifrdn en upprittad mall for
hemtjdnstinsatser kan samordnaren redan vid den forsta
telefonkontakten med brukaren skapa en preliminir
genomforandeplan som sedan utsedd omsorgskontakt tar med sig
vid det forsta hembesoket for att dér komplettera denna tillsammans
med brukaren. Detta underldttar dven samtalet och mdtet med
brukaren dé det redan finns text i dokumentet ifyllt frdn
samordnaren vilka hjilpinsatser den dldre ska fa. Malsdttningen &r
att man far in genomforandeplanerna inom 15 dagar efter att
bestillning mottagits och startats upp. Avdelningen kommer att
folja upp under varen och slutsatser kan dras innan sommaren om
det var ett lyckat arbetssitt.

Bestdllarenheternas bevakning och uppfoljning av
genomforandeplaner

Bestéllarenheten har rutin for kontroll av genomf6randeplan samt
att dessa stimmer dverens med bestillning men 1 granskningen
framkommer det att det &r upp till varje enskild bistindshandlaggare
om och hur bevakning och kontroll av genomforandeplaner
genomfors. Bevakningsfliken i Paraplysystemet maste skotas
manuellt, ansvarig bistindshandlaggare lagger manuellt in
bevakningsdatum. Det skulle underlitta om det skickades ett
automatiskt meddelande till ansvarig kontaktman, utférare och
bistdndshandldggare.

Granskningen visar att i princip alla drenden som granskats saknar
journalanteckningar om att genomforandeplan inkommit eller
granskats och bestillarenheterna uppger att tidsbrist 4r en faktor
som pdverkar att bevakning och kontroll inte genomfors 1 enlighet
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med rutiner. Bestéllarenheten 1 Hisselby-Villingby genomfor arliga
egenkontroller av den sociala dokumentationen och dar dven
kontroll av genomforandeplaner ingér. I Paraplysystemet finns en
rapport om information per brukare och utférare som kan anvéndas
for att systematiskt folja upp att alla brukare har en aktuell
genomforandeplan. Som ndmnts ovan dr dock inte rapporten helt
tillforlitlig.

Bestillarenheten har sedan november 2023 ett nytt arbetssitt diar
man genomfor kontroller den 16:e varje ménad om
genomforandeplaner finns samt vilka brukare som saknar. Efter
detta samlar man eventuella avvikelser per utforare och skickar till
berdrd part. Kontroller gors dven till tertialrapport 1, tertialrapport 2
och till verksamhetsberittelsen. Aven en rutin togs fram under
november manad for att tydliggdra arbetet. Utdver detta genomfor
bestillarenheten aktgranskningar med stickprov en géng per ér.

Awvikelsehantering om genomforandeplaner inte inkommer i tid
Rutiner finns hos bestéllarenheten om genomférandeplaner inte
inkommer 1 tid och avvikelserapporter sker da utforare inte foljer
uppdragsbeskrivning eller géllande avtal. Rutinerna séger dven att
Aldreférvaltningen ska kontaktas vid de fall utforaren inte vidtar
atgirder. Bestillarenheterna uppger att avvikelsehantering sker
langt efter de 15 dagarna eller inte alls. Vid granskningen si uppgav
utforarna att de séllan eller aldrig fir fragor fran bestéllarenheten
kring genomforandeplaner. Under hosten har bestdllarenheten
skickat avvikelser till hemtjdnsten dér det saknats
genomforandeplaner.

UtfGrarna uppréttar en genomforandeplan om de fér en signal fran
bestillarenheten eller sjdlva upptécker att det finns brukare som
saknar och skickar dédrefter in dessa till bestillarenheten.

I dagsldget finns inga ekonomiska sanktioner om utforare inte
inkommer med genomforandeplaner i tid eller inte alls.

Brukarna dr delaktiga och koppling mellan bestdllning och
genomforandeplan

Granskningen visar att brukarna alltid har varit delaktiga 1
framtagandet av genomfGrandeplanerna. Det dr omsorgskontakten
pa hemtjinsten som dr ansvarig att genomforandeplanen uppréttas
tillsammans med brukaren samt for de justeringar som behover
dokumenteras. Kvalitetsuppfoljningen pa individniva 2022 visar
hoga siffror, till exempel anser 92 procent inom stadsdelen att de far
insatser som dr beviljade enligt bistandsbeslutet. De granskade
ndmnderna har en svarsfrekvens pa 90-95 procent da det géller den
arliga kvalitetsunders6kningen inom dldreomsorgen.
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Bestillarenheten har rutiner f6r hur individuppf6ljningarna ska gé
till. Man kan dock behdva fortydliga att man utgar frén
genomforandeplanen i det samtal man héller vid
individuppfoljningen tillsammans med brukaren.

Revisionen visar att bestdllningarna tydligt beskriver brukarnas
behov av hjélp och stod men det framkommer att det finns
avvikelser 1 Overensstimmandet mellan bestéllningar och
genomforandeplaner 1 samtliga granskade stadsdelsndmnder.
Exempel som granskningen visar dr att insatser slas samman som
exempelvis ink&p och promenad. Ett annat exempel ar att det finns
insatser som inte dr nedskrivna i genomforandeplanerna men som
finns med 1 bestdllningarna som till exempel apoteksérenden.
Gillande detta kan man notera att det inte dr ndgonting avvikande
att man slar ihop inkép med promenad dé detta kan goras vid ett
och samma tillfdlle tillsammans med brukaren, man tar en
promenad tillsammans till affiren och genomfor dir inkopet.
Didremot sé fr man inte sld ithop de insatser som é&r ténkt att ses som
tillsyn, besok for hygien eller liknande. Dessa besok ska ligga
spridda over dagen, kvillen och eventuellt natten just av dessa
anledningar. I exemplet med apoteksirende kan det 1
genomforandeplanen beskrivas som ett inkdp dirav att det inte bli
tydligt att det just handlar om ett apoteksédrende.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg i
stadsdelsforvaltningen Hésselby-Villingby.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen tar fram en forenklad modell ”Grimstamodellen” som
ska underlitta uppréttandet av genomforandeplaner. Nya rutiner har
upprittats och inforts som underlittar kontrollen att alla brukare har
aktuella genomforandeplaner. Bestdllarenheten har infort kontroller
att det finns aktuella genomforandeplaner samt i de fall det saknats
skickar avvikelse till utforaren. Under 2026 kommer ett nytt
verksamhetssystem att successivt infOras och ersétta nuvarande
verksamhetssystem, vilket bor underlétta uppréttandet av
genomforandeplaner samt kontrollen ytterligare for bade bestéllare
och utforare. Forvaltningen anser att tiden for uppréttande av
genomforandeplaner, 15 dagar, behdver ses dver, dd det tar tid att
upprétta en vél bearbetad genomforandeplan.

Stadsdelsndmnden foreslas godkénna tjansteutldtandet som
forvaltningens svar pa revisionsrapporten.
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