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Järva stadsdelsförvaltning 

 
Avdelningen för äldre, 
funktionsnedsättning och 
socialpsykiatri 
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2023-10-17 

Protokoll 2023-10-17 

Stadsdelsnämndens Pensionärsråd 

Närvarande ledamöter pensionärsrådet; 
Karin Baad  
Evy Möller  
Anja Heinonen 
Sievert Balkesthål 
Mats Hellberg 
Åke Stöckel 
Yvonne Zettergren 
 

Närvarande tjänstemän: 
Venos Taki verksamhetsutvecklare, utvecklingsenheten 
Gerda Nömme, enhetschef Järva hemtjänstutförare 
Karoliina Rajasalo, enhetschef Järva hemtjänstutförare 

Protokollet justerat: 
Godkänt via mail 231018 

Dagordning 
1. Sammanträdet öppnas  

Mötet öppnas. Ordförande hälsar alla välkomna 

2. Fastställande av dagordning 

Dagordningen godkändes. 

3. Föregående protokoll  

Läggs till handlingar. 

 
4. Information från förvaltningen 

- Information:  
Arvoden: Fel utbetalning i september 2023. Kommer att 
justeras. 
 

- Gästföreläsare:  
Enhetschefer Karoliina och Gerda utförarverksamhet 
hemtjänst i Järva: Berättar om sin utförarverksamhet, hur 
de arbetar och ser på hemtjänsten i Järva. Arbetar på 
uppdrag av biståndsbedömda beslut och hur personalen 
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ska arbeta hemma hos brukaren utifrån en viss tid. Språk, 
kvalité och krav på utbildning är högre idag än tidigare.  
Vilken frihet finns att bestämma själv. Biståndsbeslutet ger 
en tid och utrymme för ramtid där brukarens insatser 
behöver genomföras.  
Avvikelser som inte fungerar behöver rapporteras och 
vikten av återkoppling mellan medarbetare och brukare. 
Hur går man tillväga om man behöver hemtjänst från 
stadens första ingång, äldre direkt till val av 
hemtjänstutförare. 
 
Via Stockholms stad hemsida kan man titta på 
brukarnöjdhet av hemtjänstutförare. 
 
Utförarverksamhet hemtjänsten Järva kommer att ha öppet 
hus den 30 november i blå huset i Tensta och 7 december 
öppna träffpunkten i Spånga. Biståndshandläggare, 
hemtjänst, digital lots och dietist kommer att vara 
representerade.  
 
Budgetförslag 2024: Genomgång av styrsignaler och vad 
nämnden ska titta vidare på.  
Ingett nytt i budgeten avseende äldrenämndens arbete. 
Områden inom äldreomsorgen som tidigare arbetats med 
kommer att fortgå.  
Styrsignaler läggs till som bilaga i protokollet. 
 
Önskemål om att se fördelningen över budgeten. Venos 
lyfter frågan vidare. 
 
November: Julia och Stina från avdelningen 
stadsutveckling, medborgarservice och fritid vill presentera 
hur de arbetar med tillgänglighetsfrågor i stadsdelen Järva 
samt vill lyfta upp med oss hur vissa sträckor kan bli mer 
tillgängliga i stadsdelen. 

 

Äldreomsorgslyftet förlängs/Mats: Hur jobbar vi i Järva med 
äldreomsorglyftet. Frågan återkopplas om vid nästa 
pensionärsråd i november. 

 

5. Ärenden till nästa nämndsammanträde  

Järva stadsdelsnämnd | MeetingPlus [sv] (stockholm.se) 
 

6. Övriga frågor 

Kommande möten 2024: Råden önskar få ut vårens dagar och 
tider så fort som möjligt. 

https://edokmeetings.stockholm.se/committees/jarva-stadsdelsnamnd
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7. Mötet avslutas 

 

8. Bilagor 

1. Styrsignaler utifrån budgetförslag 2024-2026 
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