
Järva stadsdelsförvaltning



Om P O:s målgrupp

• 18 år - 
• Med långvarig psykisk 

funktionsnedsättning och (därav) 
betydande och väsentliga svårigheter 
att utföra aktiviteter på olika 
livsområden. 

• Omfattande behov av vård, stöd, 
service, rehabilitering och sysselsättning.

• Verksamheten syftar till att personer med 
dessa svårigheter ska få möjlighet att 
leva ett mer självständigt liv. 



Prioriteras!

• Ekonomiskt svåra situationer och 
avhysningshot där det finns 
minderåriga barn.

• Nödprövningssituationer.
• Avhysningshot vuxna utan barn.



Hur arbetar P O?

• Arbetar på klientens uppdrag.
• Tillsammans identifiera och formulera 

behov av vård, stöd och service.  
• Identifierar systembrister som lyfts till en 

ledningsgrupp. 
• Ett avgiftsfritt stöd.
• Arbetar inte med fullmakt.
• Ingen myndighetsutövning.
• Ingen dokumentation.



Orsak till första kontakt

• Ekonomi – F-stöd, FK-avslag, skuldsanering.
• Bostad – avhysningar, hot om avhysning, p g a 

störningar eller obetalda hyror, ej utförda arbeten av 
hyresvärd.

• Sysselsättning – arbetsträning/arbetspraktik/ studier.
• Myndighets- och vårdkontakter – pensionsansökning, 

Gode män och Förvaltare.
• Digitala bekymmer – Bank ID, ”Mina sidor”, FK, AF, 

betala räkningar, boka tid till VC. 





Kontaktvägar

• Egenanmälan
• Anhöriga
• Socialtjänsten
• Boendestöd
• Träffpunkter och 

sysselsättningsverksamheter
• Psykiatrisk heldygns- och öppenvård
• VC – Psykologer, kuratorer, 

arbetsterapeuter



Målsättning 

• Egenmakt
• Ökad delaktighet
• Förbättrad livssituation  



SoS och länsstyrelsen

• Socialstyrelsen fördelar statsbidrag till 
länsstyrelserna.

• Länsstyrelserna fördelar statsbidraget 
till kommuner som ansökt om pengar.

• SoS och länsstyrelserna utvecklar och 
följer upp verksamheterna med P O. 



Möjlighet – inte skyldighet

• Den enskilde kan söka ombud, men har 
ingen laglig rätt till stödet. Tackar ett 
ombud nej till att åta sig ett uppdrag 
går detta således inte att överklaga.

• Lyhörda för önskemål om kvinnligt eller 
manligt ombud.  



Kontaktuppgifter


