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Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn

Bromstensgarden

Enhetschef
Elin Wahlsten
Telefon: 08-508 03 328

Mejl: elin.wahlsten@stockholm.se

Postadress
Bromstensgarden
Jarva SDF
Elinsborgsbacken 3
163 64 Spanga

Kvalitetsutmarkelsen

Besoksadress
Cervins vag 84

163 41 Spanga

Antal anstéllda (per maj 2024)

16 stycken (en foraldraledig) samt
timvikarier i var vikariepool
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Ordlista
Begrepp
SoL
LVU
BBIC
HVB
Barn
Ungdomar
Boende
BOF
MI
VINR
VBE
De tre benen
Miljoterapi

Systemteori

Anknytningsteori

Betydelse

Socialtjanstlag

Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga
Barns behov i centrum

Hem for vard eller boende

Syftar framst pa barn upp till 18 ar

Syftar framst pa ungdomar 13 ar upp till 20 ar

Syftar framst pa de barn och vuxna som &r inskrivna
pa Bromstensgarden

Barnorienterad familjeterapi
Motiverande samtal

Vald i nara relation
Valdsbejakande extremism

Bromstensgardens grund; det relationella, det
miljoterapeutiska och det systemteoretiska
Terapeutiskt/behandlande arbetssatt i familjens egen
miljo och vardag.

Handlar i mellanmansklig praxis om att &r att man
bor se varje individ som del i en helhet bestaende av
flera individer. Delarna, och deras relation till
varandra, ar av stor och ofta avgérande betydelse for
saval enskilda delars som helhetens sétt att fungera.
Handlar om barnets behov att knyta an till sin
foralder och vilken skada som kan uppsta hos barnet
och i dess utveckling om det inte tillats gora det.
Trygg anknytning far ett barn nar hen kanner sig
sedd, forstadd, trygg och skyddad av den vuxne den
har en nara relation till.
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Marte meo och
samspelsanalys

SSIL

IvVO
VOR:en/VOR
UGL

ANDTS

Familjeutredare
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En behandlingsform i vilken man filmar samspelet
mellan féralder och barn och vid analys av materialet
aterkopplar positiva delar i foraldrastarkande syfte.
Skandinavisk sjukvardsinformation i Ljusdal, extern
tjanst for utvardering och tillhandahalls for vard- och
omsorgssektorn

Inspektionen for vard och omsorg

Vasentlighets och riskanalys

Utveckling for grupp och ledare, en
ledarskapsutbildning

Alkohol, narkotika, dopning, tobak, spel

Anstalld behandlingsassistent pa Bromstensgarden,
arbetar pa rullande sex-veckorsschema
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Inledning

Bromstensgarden ar ett utrednings- och akuthem med dygnet runt-vard som genomfor
psykosociala utredningar samt stodinsatser pa uppdrag av socialtjansten. Verksamheten tar
aven emot akuta placeringar. Var malgrupp ar framst barn, 0-18 ar, med foraldrar. Vi kan
dven ta emot ensamma ungdomar, fran cirka 14 och upp till 20 ar beroende pa matchning
med Ovriga boenden. Utredningarna syftar till att klargora barnets behov och foéraldrarnas
formaga att tillgodose dem utifran de fragestallningar socialtjansten énskar belysa.
Utredningarna genomfors utifran BBIC som modell och bedrivs utifran ett familjeperspektiv
med systemteoretisk grund. Vi har en stark kunskap och foérankring kring anknytningsteori
och samspelsanalyser enligt Marte meo. Vart arbete bedrivs genom ett strukturerat
miljoterapeutiskt arbete i syfte att skapa moten mellan barn och foraldrar for att darigenom fa
underlag for bade utrednings- och forandringsarbete. Psykologkonsulter anknutna till
verksamheten anlitas for utredning av barn respektive forélder vid behov, och inom ramen for
uppdraget.

e Socialtjénstlagen (SoL)

e Lagen om sirskilda bestimmelser for vard av unga (LVU)

e Forildrabalken (FB)

e Forvaltningslagen (FvL)

e Offentlighets och sekretesslagen (OSL)

e GDPR

e Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad

e Stockholms stads riktlinjer och policy

e FN:s Barnkonvention

e Rapportering enligt bestammelserna om lex Sarah i socialtjanstlagen

e Beslut och bestammelser fran Inspektionen fér vard och omsorg (1VO)

e Arbetsmiljélagen, arbetstidslagen, lagen om anstéallningsskydd och arbetsmiljoverket

e Jirva stadsdelsforvaltnings nimndmal

e Jdrva stadsdelsforvaltnings verksamhetsplaner gillande; ekonomi, arbetsmiljo,
jamstilldhet och méngfald, milj6, brandskydd och sidkerhetspolicy

e Bromstensgéirdens kvalitetsledningssystem
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Bromstensgarden ingar i Avdelningen for individ- och familjeomsorg i Jarva
stadsdelsforvaltning. Enhetschef ingar i avdelningens ledningsgrupp som arbetar med
avdelningsévergripande fragor.

Organisations- och ledningsstruktur:

Avdelningen for individ och

familjeomsorg - Jérva
stadsdelsforvaltning

Tf. avdelningschef
Utvecklingsenheten

Personalgruppen pa Bromstensgarden bestar av 16 personer; en enhetschef, en bitradande
enhetschef, 12 familjeutredare, varav tre socialsekreterare och nio familjeutredare pa schema,
en administrativ assistent och en vaktmastare/lokalvardare. Verksamheten &r organiserad sa
att socialsekreterare som arbetar dagtid har ett dvergripande ansvar for varje utredning. De
har regelbundna tidsbokade samtal med foréldrar och barn och regelbunden kontakt samt
uppféljning med uppdragsgivare. De sammanstaller dven den skriftliga utredningen i slutet av
placeringen. Familjeutredare som arbetar pa schema genomfor observationer och véagleder
foraldrar och barn i vardagen samt i samtal. Tva socialsekreterare och tva familjeutredare pa
schema bildar ett team kring varje familj och en genomférandeplan gors kopplat till
socialtjanstens uppdrag. Teamet traffas regelbundet for att planera och diskutera arbetets
genomfoérande. Teamet leder utredningsférfarandet utifran genomférandeplanen och
delegerar vad som behdver goras och nar, till 6vriga medarbetare i arbetsgruppen.
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Enhetschef, bitrédande enhetschef och socialsekreterare &r utbildade socionomer.
Administrativ assistent &r utbildad socialpedagog samt har erfarenhet av arbete inom
ekonomi. Vaktmastare/lokalvardare har lang erfarenhet av de dtaganden som ingar i rollen.
Samtliga arbetar dagtid. Familjeutredare pa schema ar utbildade socionomer, socialpedagoger
alternativt har de en likvérdig utbildning. Samtliga arbetar enligt ett sex veckors rullande
schema. Arbetsgruppen bestar av tva man och resterande ar kvinnor. Medarbetare pa enheten
har dven utbildning i BBIC, M1, VINR, grundutbildning i Marte meo, och flertalet har gatt en
tvaarig familjeterapeutisk utbildning, Tejping, BOF och Signs of safety. Enheten har en
vikariepool som bestar av timvikarier som arbetar vid behov, semester, sjukdom eller hog
belastning. Timvikarierna &r utbildade socionomer och socialpedagoger. Bland timvikarierna
ar atta kvinnor och tre man.

Avdelningschef, enhetschefer i avdelningens ledningsgrupp samt samverkande enhet Barn
och ungdom i forna Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har uppmuntrat samt inspirerat oss
att delta. De har lyft att vi har goda exempel att belysa och att detta &r ett sétt att med andras
6gon fa syn pa utvecklingsomraden inom verksamheten. Under varen 2022 lyfte enhetschef
detta med arbetsgruppen och efter det har samtal férts med olika medarbetare och
chefskollegor spontant i vardagen. Viss nyfikenhet vacktes hos dessa, men &ven skepsis.

Infor semestern gick vi igenom anvisningarna fran 2022 och vad som forvantas i och med ett
bidrag till Kvalitetsutmarkelsen, i syfte att sa ett fro att fundera vidare under sommaren. Efter
semestern besokte Bitradande enhetschef fran Barn och ungdom fran forna Spanga Tensta
stadsdelsforvaltning oss (som varit aktiv i det bidrag de haft i 2022 ars Kvalitetsutmarkelse).
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Hen inspirerade oss i hur de hade gatt tillvaga nar de arbetade fram sitt bidrag, och vi fick
nagra medskick att tanka pd i ett eventuellt deltagande. Under hosten 2022 inventerade
davarande samordnare (som idag ar Bitradande enhetschef) och Enhetschef pa vilket satt
respektive medarbetare 6nskar vara delaktig i bidraget utifran lust och engagemang.
Enhetschef och samordnare, som tagit pa sig att sammanfatta bidraget, delade upp
fragestéllningarna utifran vad hela arbetsgruppen kunde arbeta med gemensamt, vissa
medarbetare fordjupa sig i samt vad Enhetschef alternativt samordnare skulle besvara. For de
gemensamma tillfallena lades sarskilt vikt vid fragor som handlar om malgruppen och
medarbetarna. | borjan av 2023 gjordes en formell anmélan om att vi skulle delta och hela
arbetsgruppen deltog pa ett informationsmote om Kvalitetsutmarkelsen, beslutsamma att
lamna ett bidrag i 2023 ars Kvalitetsutmarkelse! Det infann sig dock en utmaning pa enheten
under varen gallande resurser och tid och karnuppdraget behovde prioriteras, vilket
resulterade i att ett bidrag fran enheten inte lamnades in. Fast beslutsamma om att ta nya tag
infor 2024 samt utifran den forberedelse enheten redan gjort, valde enheten att anmaéla sig till
att delta till arets Kvalitetsutmarkelse. Enheten repeterade samma procedur genom att
inventera respektive medarbetares vilja till delaktighet utifran lust och engagemang, samt tog
ett omtag i de fragestéllningar som gruppen gemensamt arbetat med, pa planeringsdagar i
borjan av aret, att det fortfarande stamde samt Gppna upp for eventuella andringar och tillagg.
Utover Enhetschef samt Bitradande enhetschef, 6nskade tva medarbetare vara mer delaktiga
an de gemensamma fragestallningarna hela gruppen arbetat fram. Under processens gang har
ytterligare tre medarbetare valt att vara mer delaktiga.

Malgrupp

| samband med att verksamheten far en forfragan gallande en placering fran uppdragsgivare
staller vi en rad fragor om &arendets karaktar och individerna som uppdraget ror. Detta for att
inforskaffa oss sd mycket information vi behéver for att forsta brukarnas behov, men éven
gora en bedémning kring matchning kopplat till var kompetens, andra boende (i och med att
vi tillhandahaller ett kollektivt boende) samt verksamhetens forutsattningar 6verlag. | borjan
av en placering alternativt vid intraffade handelser, genomfors en riskanalys med en
handlingsplan innehallande en atgardstrappa kopplat till risker vi kanner till. Detta for att i
forebyggande syfte minimera flertalet handelser samt bemdta de behov vara boende har.
Uppdragsgivaren formulerar det uppdrag verksamheten ska utga ifran och svara pa kopplat
till behoven i familjen. Utifran BBIC kartlaggs varje barns behov samt foraldrarnas formagor
och mojlighet till forandring kopplat till uppdraget. Foraldrar och barn utifran alder och
mognad, far mojlighet att lyfta sina dnskemal kopplat till placeringen och inom ramen for
uppdraget, nagot som vi efterstravar att tillmotesga. Vi ar tydliga med att vi stéttar familjen
samtidigt som vi ocksa observerar, dokumenterar och aterkopplar det vi ser och hor i
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vardagen och i samtal. Aven att vi inhamtar barn och féraldrars perspektiv i det vi ser och
hor. Verksamhetens intention &r att barn och foréldrar ska kunna fortsatta med sin vardag likt
da de bor hemma med arbete, skolgang, fritidsaktiviteter samt andra 6nskemal de har, sa
langt det ar mojligt, parallellt med att fullfolja uppdraget.

Verksamheten arbetar transparent pa sa satt att all information som ror familjen ska de vara
delaktiga i samt fa maojlighet att uttrycka sig kring. Detta genom inskrivningsmaéten,
uppdragsmoten, uppféljningsmoten, utredande samtal och sadant som intraffar i vardagen.
Vara boende erbjuds dven att inhdmta journaldokumentation under placeringen I6pande,
nagot som i sin tur kan leda till samtal kring olika sétt att se pa saker och ting. Vi utvecklar
vara kunskaper om var malgrupp utifran omvérldsbevakning och behov som uppkommer, for
att kunna mota, forsta samt tillgodose malgruppens behov pa basta sétt.

- Grundldggande omsorg

~<,
.
% Stimulans och végledning

y A

9, o Kanslomassig tillgénglighet
f& Barnets &

Sociala relationer QO y behov %o, Sakerhet

Kélla: Barns behov i centrum BBIC, Socialstyrelsen

Foraldrar ar delaktiga under placeringen och i uppdraget genom mdéten som ror dem, samtal
om sin situation, och planering i vardagen. | kontakt med medarbetare, i vardagen eller i
samtal under dygnets alla timmar, har barn och foraldrar mojlighet att fa uttrycka sina asikter
kring utredningsprocessen och det som ror dem och deras placering. Aven att framféra
synpunkter samt forslag om forbattringar och forandringar i verksamheten. Foraldrar far
information om att de far tillgang till journalanteckningar under placeringen vid behov. Vi
har en tydlig och éppen dialog med bade foralder och uppdragsgivare med kontinuerlig
aterkoppling samt regelbundna avstamnings- och uppféljningssamtal dar uppdraget samt
barns vardag och livssituation lyfts och barn och foréldrars perspektiv hdmtas in.
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Barn och foraldrar ar med och planerar sin egen vardag under placeringen sa som kring
framtagande av genomférandeplanen samt planering av veckoscheman. |
genomforandeplanen formuleras det hur vi ska genomfora uppdraget och i veckoschemat
framgar det hur planeringen ser ut gallande de utredningsaktiviteter som ska genomféras samt
andra aktiviteter foraldrar och barn har utifran behov och 6nskemal. Enheten planerar att
lagga in nya generella punkter pa genomfoérandeplanen under 2024, som ska bidra till att barn
utifran alder och mognad ska fa ta del av teman i aterkopplande samtal till féraldrar, och att
regelbundna familjesamtal halls.

Genom verksamhetens barnbrevlada kan barn lamna synpunkter anonymt pa det som ror
deras situation och annat kopplat till placeringen och verksamheten. Verksamheten har
husmoten (se vidare resultat, analys och utveckling) regelbundet varje vecka dar foraldrar
och barn far méjlighet att Iamna sina synpunkter och énskemal kopplat till boendemiljon eller
annat som paverkar dem under placeringen.

=3
¥ . S

er Iej alla barn? B
“\\f Den hiir bambreviadan &r forert "y -
< jinr kan ni posta brev och teckningar 1ill ”2 -
g™ personalen. Vad tycker ni om i
Bromstensgirden eller ir det nagol ni _{‘\’
vill berditta? :”’?\

Bild 3: Barnbrevlada
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Vi har haft barn som hjalpt till att planera och utforma aktivitetsrum samt boendehus med
onskemal om vad som bér finnas i dessa. Ocksa initiativ om att odla har kommit fran barn
och vi har utvecklat odling som en staende aktivitet i verksamheten. Vi har satt upp
fagelholkar, byggt naturliga humlebon samt olika former av insektsbon for att underlatta for
pollinerare. Vi odlar &ven &ngsblom samt andra blommor som pollinerare tycker om. Syftet
har varit att bade bidra till biologisk mangfald samt lara barn om vaxter och djurliv. Odlingen
har ett liknade syfte och initiativet till odlingsladorna kom fran att barn uppskattade den
odling som vi borjade gora inomhus pa varvintrarna. Medarbetare tog da initiativ till att ocksa
borja odla utomhus och vi markte snabbt att det var en aktivitet som var populér bade hos
foraldrar och hos barn. Det blev ett satt att pa ett pedagogiskt satt Gva pa samspel och
samhandlingar mellan barn och deras foréldrar.

Bromstensgarden ar en unik organisk och larande verksamhet dar utvecklingsbehov blir
synliga och tydliga. Enheten &r som en plantskola. Detta marks bade i forutsattningarna att
utveckla sjalva karnverksamheten, men det &r ocksa manga medarbetares utsago genom aren;
en grogrund for medarbetares individuella utveckling. Utifran den hdga tillgangligheten
mellan oss och vara familjer, uppmarksammas utvecklingsbehov i verksamheten i ett tidigt
skede. Vi sjalva och relationen &r vart framsta verktyg dar bemdétande ar a och o. Vi ar ocksa
alla ménniskor med olikheter, det &r en dygnet runt-verksamhet, saker och ting kan handa,
manga timmar och situationer férekommer dar moten med svara skeenden och skav kan
uppstd, men det blir ocksa uppenbart att vi pa ett eller annat satt, infor oss sjalva, vara boende
eller varandra, behover ta det som uppstar, vidare.

Under flera ar har vi arbetat aktivt och systematiskt med oss sjalva, vara varderingar, vart
beteende samt bemotande. Arbetet tar sin utgangspunkt i att den sjalvkannedom och de
varderingar varje enskild medarbetare tar med sig in i arbetet &r de framsta
paverkansfaktorerna i motet med vara familjer. Mot bakgrund av detta har vi var tredje vecka
tre timmars handledning. Vidare innehaller planeringsdagarna aterkommande
relationsskapande och relationsfordjupande évningar och aktiviteter, i syfte att kontinuerligt
bygga grunden for det relationella arbetet med familjerna.

Verksamheten har i sitt arbete, fokus pa samtliga, stockholmarna, men dven boende fran
annan kommuntillhérighet. Detta utifran att verksamheten tar emot placeringar fran hela
landet.
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Verksamheten arbetar inkluderat och utifran jamstélldhet och jamlikhet. Infor en placering
stalls utforskande fragor till uppdragsgivare kring bada foraldrarna oavsett uppdragets
utformning eller ifall placeringen ror bada. Samt stélls utforskande fragor oberoende av kon,
konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Fragor som stalls &r likstéallda i alla
arenden. Informationen vi far ar viktig for verksamheten att kanna till for att fa 6kad
forstaelse, samt kunna genomféra matchning mellan varje unikt arende och var kompetens,
andra boende samt verksamhetens forutsattningar. Vi anvander oss av samma
utredningsmaterial under placeringen oavsett kon, konsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder. Vid samtal och moten med personer som inte pratar svenska anvander vi tolk. Om
personen till foljd av funktionsnedsattning har svart att forsta telefontolkar sa bokar vi alltid
platstolk. Nar det &r mojligt oversatter vi de scheman boenden far varje vecka till boendes
sprak. For barn och foraldrar med funktionsnedsattningar forsoker vi anpassa vart satt att
arbeta och kommunicera, till exempel genom att skriva sammanfattningar av vad vi kommit
dverens om pa papper och ge till dem, eller genom att strukturera upp dagen eller betona
annan viktig information genom att skriva det pa de Whiteboardtavlor som finns i boendes
rum. Vi arbetar for att uppmarksamma diskriminering genom att vi har ett utforskande och
ifragasattande forhallningssatt samt prata om det i arbetsgruppen vid behov eller nar
situationer uppstar. Vi har medarbetare som har olika bakgrund, kultur och erfarenhet vilket
ger en Okad forstaelse och medvetenhet om jamlikhet och jamstalldhet. Forslag pa insatser
efter avslutad placering ar jamstallda och jamlika och baserade pa den information som har
framkommit under placeringen kopplat till uppdraget.
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Enheten har tagit fram, och reviderar vid behov utifran aterkoppling fran barn och foraldrar,
utvarderingar med ett antal anpassade fragor beroende pa uppgiftslamnare. Enheten genomfor
utvéarderingarna med barn, foraldrar vid avslutad placering. Enheten sammanfattar samt gar
igenom resultatet av utvarderingarna arsvis, i syfte att utveckla verksamheten utifran barn,
och foraldrars perspektiv. | samband med avslut har ocksa det team som arbetat narmast
familjen ett utvarderande samtal i vilket tillfalle ges for bade barn och foréldrar att inte bara
uppge utan ocksa prata igenom, deras upplevelser av sin tid hos oss. Genom samtal far
utredaren mojlighet att stélla foljdfragor, vilket ger en fordjupad forstaelse och insikt i
familjernas utvardering av verksamheten.

Enheten har identifierat styrkor och utvecklingsbehov i de sammanfattade utvéarderingarna
fran 2023, under planeringsdagar i borjan av 2024, samt planerat for atgarder kring dessa.
Resultat fran utvarderingar fran 2023:

Barn har tyckt att medarbetare har ett gott bemdtande och &r snalla, de kanner sig lyssnade pa
samt uppmarksammade, kanner sig delaktiga, far uttrycka sina asikter, familjen har fatt det
battre och det ar rimliga regler. De vill fa igenom fler 6nskemal gallande aktiviteter- storre
utflykter, det ar kallt i husen och rummen ar sma, det ar orattvist mellan olika familjer
géllande rummen, stddning, aktiviteter, och de dnskar mer information av medarbetare
I6pande under utredningsprocessen. Ett exempel pa det ar nar det intraffar olika situationer
inom familjen och vi har samtal med deras foraldrar om det, da énskar dven barnet fa vara
delaktiga i hogre grad.
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Foraldrar som har varit placerade med sina barn under 2023 tycker att aktiviteterna och olika
utredningsverktyg sa som samvarostunder har varit bra, dven att det varit tufft fran borjan
men det har blivit battre Over tid. De har uttryckt att deras egna rutiner forbattrats med stod av
personal. Foraldrarna har upplevt en svarighet i att balansera mellan att anfortro sig och soka
stod samt att det samtidigt pagar en utredningsprocess. Det har uppfattats falskt nar
medarbetare och foraldrar forst skapat en relation och sen kommer svara aterkopplande
samtal och forslag till insatser. Foraldrarna har upplevt sig fa olika rad fran personal i olika
situationer. Foraldrarna har uttryckt att lokalerna behdver en upprustning och att det ibland
har upplevts pafrestande att bo kollektivt.

Qoo

Resultatet visar att vi behdver paminna oss om att gora barnen delaktiga i hogre grad aven i
det vi pratar med deras féraldrar om. Aven vara tydligare i kommunikationen med barn och
foraldrar om uppdragets innehall och vad det innebar. Vi behéver kommunicera mer med
varandra kring rad och regler som ges samt samtala med foraldrar och barn att det ibland inte
ar “svart eller vitt” utan kan vara pa olika sitt 1 olika situationer hos oss och 1 ovrigt 1 livet. Vi
behdver se Gver upprustning och renovering av vissa lokaler.

Bromstensgarden har inget resultat eller analys fordelat utifran kon. Detta for att
verksamheten ser varje enskild individs rost som unik, och uppfattar inte att resultat fordelat
pa kon har en uppenbar relevans for de fragor vi staller i utvarderingarna.
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Chef- och ledarskap

Min vag till att bli chef och ledare har inte varit sjalvklar, det har inte varit nagot som jag har
haft som mal eller stréavat efter. P4 Bromstensgarden har jag arbetat under lang tid och i olika
roller, familjeutredare pa schema, socialsekreterare, bitradande enhetschef samt min
nuvarande roll- enhetschef. | samtliga roller har jag fatt mojlighet, mandat och fortroende av
mina tidigare chefer, att utveckla rollen och uppdraget, ta initiativ och driva fragor jag tror pa
samt bidra till verksamhetsutveckling i de delar jag uppmarksammat att behov funnits. Mina
idéer har tagits pa allvar och omfamnats, och jag har fatt utrymme till att 16sa uppgifter och
driva utvecklingen framat, enskilt och ihop med andra. Som medarbetare har jag haft chefer
med olika kvalifikationer, de har inspirerat mig och blivit viktiga forebilder for mig. Ett stort
engagemang, chefers tro pa mig, men framforallt en stravan efter att utveckla och en vilja att
paverka har lett mig till rollen som chef. Min erfarenhet av mitt samarbete med mina chefer
da jag sjalv var medarbetare, mina olika yrkesroller samt min egen personlighet, har format
mig till den chef och ledare jag ar idag.

Mitt ledarskap préglas av att jag &r genuint nyfiken och jag har en kénsla och ett engagemang
for verksamheten som bidrar till att jag forvaltar den som om den vore nagot mer &n en
arbetsplats. Jag ar 6ppen och vagar visa sarbarhet, det vill siga — jag ar mig sjalv och darmed
mansklig d&ven som chef. Jag har lart mig samt fortsatter att trana pa att vara prestigelds, och
har tillit till att andra kan bidra med sadant jag sjalv inte ar stark i. Det starker istéllet andra
och vi blir i det, ett team i arbetet mot uppsatta mal och att utveckla verksamheten. Jag tanker
strategiskt, later mig inte begransas utan ser oftast mojligheter. Jag vagar utmana mig sjalv,
tanka utanfor boxen och prova- och jag har tillit till att resan dit och den roda traden
utkristalliseras pa vagen.
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Tre véardeord, framtagna under LUP:en, ledarutvecklingsprogram i staden, och som
kénnetecknar mitt ledarskap: Nyfiken - vad kan komma ut ur det har? Kreativ - allt &r mojligt
tills motsatsen bevisas. Tillit- frihet under ansvar.

Jag ar genuint nyfiken pa manniskor, relationer och vad som foranleder att saker och ting
utvecklar sig pa ett visst satt. | det dagliga arbetet, visar jag att jag ser medarbetare och ar
lyhord, hélsar och foljer upp sadant jag kanner till att ndgon ar/har varit i som kan paverka
dem, arbetsrelaterat alternativt privat. Jag ar intresserad av de processer som vara familjer ar
i, och i det vacks fragor vilka ihop med erfarenheten av olika roller bidrar till stod i
handlaggningen i karnuppdraget. Jag utgar fran att medarbetare sjalva har tankar om olika
skeenden och fragar ofta efter deras asikt i det hela, delar fragor som vacks hos mig och
lagger till mitt perspektiv vid behov.

For mig ar det viktigt att fa ihop verksamhetens grundlaggande behov med nedstyrda mal da
det bidrar till hgre angeldgenhetsgrad samt motivation hos medarbetare och chefer som ska
utfora arbetet samt uppfylla var malgrupps behov. Med det som utgangspunkt och med
verksamhetens potential far jag mojlighet att anvanda min kreativitet i sma som stora fragor.
Jag har en stravan att fa ihop olika behov som initialt kan framsta som oerhort langt ifran
varandra. Det vill sdga fran mal nedstyrda fran politiken till namnd och slutligen
avdelningsniva. Och i avdelningens ledningsgrupp paverka utifran enhetsspecifika behov for
att i forlangningen bidra till att medarbetare kanner sig angelagna och blir motiverade till att
arbeta med malen nedifran och upp.
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Tillit ar ett oerhort viktigt inslag i ledarskapet om en inte vill std ensam. Jag har fatt mojlighet
att som chef ge medarbetare samma mojlighet som jag sjélv fick av mina tidigare chefer och
som jag har vardesatt mycket; visa fortroende och ge mandat att driva fragor som en tror pa,
ar engagerade i och som bidrar till verksamhetsutveckling. Jag lagger stor vikt vid att gora
medarbetare delaktiga, att de far utrymme att uttrycka sig utifran sitt unika perspektiv,
utmana sig sjélva, ta det ansvar de klarar och ger stéd i det vid behov. Fér mig &r det viktigt
att medarbetare matchas med adekvat utmaning, stimulans, ansvar och stéd kopplat till
kompetens och erfarenhet. Jag tar hjalp av medarbetares olika styrkor, later dem anvéanda sin
kreativitet och jag far idéer av deras idéer. Vi har olika roller och funktioner i verksamheten,
och jag utgdr ifran att medarbetare har den kompetens de behover for sitt uppdrag samt utfor
sitt arbete pa ett kvalitativt satt tills det uppstar en situation dar det visar sig att nagot behover
foljas upp och tydliggoras. Jag foljer upp sadant som avviker, for att ge det stod som behdvs
individuellt men dven se till verksamhetens behov och styra i ratt riktning.

Som chef och ledare har jag en position som jag ar medveten om och som jag forsoker
forvalta pa ett ansvarsfullt satt. Jag stravar efter att vara transparent, leva som jag lar, vara
mig sjalv, och vaga visa att jag har fel och brister. Det jag forvantar mig av medarbetare
forvantar jag dven av mig sjalv med en medvetenhet om att det samtidigt finns hogre krav pa
en chef som sig bor i en sadan roll. Jag deltar vid fikastunder och luncher och samtalar med
medarbetare utifran mig som person, inte i egenskap av chef. Nar vi har incheckningar infor
gruppmoten delar jag vad jag sjalv ar i pa arbetet alternativt privat. Detta da jag tanker att det
ar tryggare ifall de som arbetar nara mig kanner till vad jag ar uppfylld av och jag samtidigt
kan trygga dem i att det ar hanterbart. Jag har en erfarenhet av att det dven kan bidra till att
andra vagar dela sadant som uppfyller dem. Jag duckar inte infor situationer som skaver dven
da jag kan tycka att det ar obekvamt. Jag lyfter dem, atgéardar samt foljer upp. Det galler dven
situationer da jag sjalv ar en del av skavet. Jag behdver arbeta med mig sjalv precis som jag
forvantar mig att andra ska gora, dven da det kan vara kansloméssigt pafrestande och jag ar
mer i fokus, i min roll. I ledarskapsutbildningar har jag fatt till mig att 6ppenhet och tillit ar
sammanlankade i samma spiral- tillitsspiralen, nagot jag kanner val igen, har erfarit och tror

pa.

| det dagliga arbetet ar jag tillganglig pa plats alternativt via mejl, sms, och telefon. Jag har
oftast dorren 6ppen och om inte, knackar medarbetare pa med vetskapen om att jag oftast kan
ta mig tid till dem. Jag prioriterar medarbetare nér de har behov av st6d och ser i mojligaste
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man till att vara narvarande dven da andra ataganden trycker pa. Detta da jag genuint bryr
mig om hur medarbetare har det samt for att det ar grundlaggande om karnuppdraget ska
kunna genomforas val. Jag vagleder i det dagliga arbetet; det jag uppméarksammar och som
efterfragas, vid uppkommen situation, pa dverlamningar, arendedragningar,
utredningskonferenser, under beredskapen pa obekvam arbetstid- utifran behov och den
kunskap och erfarenhet jag sjéalv har av arbetet.

Jag kan vara mycket engagerad gallande sadant jag tror starkt pa, som jag anser ar felaktigt
hanterat eller situationer da jag inte forstar eller tycker har ett otydligt syfte. | dessa lagen
staller jag fragor, foljer upp och forsoker paverka i fragan tills jag far ett fortydligande eller
det star klart att det inte ar majligt att paverka. Det kan exempelvis handla om att sta upp for
boende genom att folja upp med placerande kommun alternativt var egen arbetsgrupp kring
bematande, std upp for medarbetare genom att folja upp med placerande kommun kring
samarbete alternativt bematande, std upp for verksamhetens basta i olika fragor samt félja
upp avtal utifran ansvar hos olika parter.

Jag leder verksamheten tillsammans med bitradande enhetschef. Under 2023 var jag sjalv
chef da vi omstrukturerade tjanster utifran verksamhetens behov. Nuvarande bitradande
enhetschef paborjade sin tjanst i januari 2024, men har dessférinnan varit samordnare pa
enheten och bistatt enhetschef stod i allt som rort kiarnuppdraget. Bitradande enhetschef har
en oerhort viktig roll, ar operativ och arbetar ndrmast medarbetare, boende och verksamhet,
och hanterar de fragor som kommer upp i vardagen. Vi arbetar nara varandra och har
gemensamma avstamningar varje vecka kring fragor som ar aktuella for bada parter. Fragor
stams av, delegeras sinsemellan och uppfoljning sker pa nastkommande avstamning. Pa sa
sétt blir det tydligt vad som behdver genomfoéras, av vem samt ifall det har gjorts eller inte.
Jag vagleder samt ger stod till bitradande enhetschef, da det uppmarksammas alternativt
efterfragas. Viktiga fragor som kommer fran medarbetare, boende samt verksamheten i stort,
gar via bitradande enhetschef till mig, vi hanterar fragor av mer akuta inslag gemensamt vid
behov samt tanker tillsammans kring strategiska fragor. | en sadan har komplex verksamhet
dar det hander mycket och ofta akut, det finns manga olika fragor att ta stallning till av helt
olika karaktar, ar det en forman att fa arbeta sa pass nara en operativ chef som hanterar det
som kommer, direkt. | detta frigors tid for mig som enhetschef till att &gna mig mer at
strategiska fragor. Bitradande enhetschef far utifran sin operativa roll till sig ett helt
”smorgéasbord” av olika teman att se over, utveckla och ta vidare. Véra idéer utifran olika
ansvarsomraden, erfarenhet och perspektiv mots. Vi far idéer av varandras idéer och
fordjupar forstaelsen samt utréner vilka mojligheter vi har att utveckla verksamheten utifran



ey Kvalitetsutmarkelsen

det. Pa sa satt arbetar vi effektivt med behovet i vart karnuppdrag och det som ar angelaget
for var malgrupp, medarbetare och verksamhet. Detta ihop med de nedstyrda malen.

”Jag arbetar under ett seende, bekraftande och fortroendefullt
ledarskap som inspirerat detsamma hos mig. Samtidigt har
samarbetet statt pall for konflikter och skiljaktigheter, som genom
samtal bidragit till utveckling i arbetet och som fordjupat
relationer. Detta har inneburit mycket goda férutsattningar for det
relationella och miljéterapeutiska arbete som ar grunden i
Bromstensgardens arbete med familjerna!”

— Bitrddande enhetschef

Verksamhetens syfte och mal forankras hos medarbete redan i rekryteringsprocessen géllande
tydliga annonsutformningar, intervjuer och arbetsprover for att i mojligaste man klargora
uppdraget samt matcha réatt kandidat till uppgiften. Introduktionen arbetar enheten
systematiskt med och revideringar gors lépande, bade vad géller det som ingar i
introduktionen samt uppldgget. Detta i syfte att tydliggora uppdraget och malen samt 6ka
forstaelsen i ett sa tidigt skede som mojligt. Mentorskap ar nadgot som enheten genom aren
anvant sig en hel del av, detta for att en erfaren kollega i liknande roll ska véagleda samt stotta
nya kollegor i uppdraget.

Verksamhetens mal forankras hos medarbetare under APT arligen enligt ett APT-
arskalenderhjul. Enheten har for nagra ar sedan initierat fokusgrupper som arbetar lite mer
djupgaende med de mal i verksamhetsplanen som ror karnuppdraget och var malgrupp. De
implementerar ny kunskap och utvecklar vart arbetssatt inom respektive omrade tillsammans
med hela arbetsgruppen. Det nya arbetssattet med malen syftar till att 6ka medarbetares
delaktighet och motivation ytterligare och har bidragit till att de har mer forstaelse samt tar
mer ansvar for hela enhetens verksamhetsplan, arshjul, styrning och maluppfyllelse. (Se mer
under omradet mal och uppfoljning)
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Varje medarbetare har en uppréttad medarbetarplan och medarbetarsamtalet inrymmer
individuella mal kopplat till enhetens mal och uppdrag. De individuella malen féljs upp av
medarbetare tillsammans med Bitradande enhetschef pa regelbundna avstamningssamtal,
uppfdljande medarbetarsamtal samt resultatsamtal. Stod, vagledning och riktning ges av chef
vid behov.

Medarbetarna far information mejlad till sig via veckobrev eller vid sarskilda
informationsbehov som inte kan vénta till gruppmaoten. Information delges daven under
overlamningar dagligen samt under APT och utredarkonferenser varannan vecka. Hur
information ges beror pa angelagenhetsgraden av nar i tid informationen behdver na
medarbetarna, vad informationen géller samt ifall det finns behov av utrymme for féljdfragor
och diskussion.

Medarbetare &r delaktiga samt far mojlighet att paverka enhetens huvudsakliga uppdrag samt
verksamhetsutveckling i 6vrigt pa flera olika sétt. Dels genom sjalvstandigt utformat arbete,
men &ven genom teamarbetet kring vara boende, olika ansvarsomraden kopplat till
verksamheten och kirnuppdraget samt fokusgruppsarbete kopplat till malen. Aven under
utredningskonferenser, handledningstillfallen, planeringsdagar, APT-aktiviteter samt
inspirationstimmar dar medarbetare delar kunskap utifran erfarenhet och spetskompetens.
Medarbetare har olika ansvarsomraden sa som plantering, inredning boendehus, kok,
planering av aktiviteter med mera for verksamheten samt ingar i fokusgrupper, detta kopplat
till antingen roll, eller enskilt intresse och engagemang. Medarbetare avsatter sjélva tid,
planerar och utvecklar delar inom respektive omrade.

Utifran omvérldsbevakning och behov i verksamheten haller medarbetare i delar av
planeringsdagar. De initierar kontakt med foreldsare alternativt foérbereder och inspirerar
kollegor med sin spetskompetens genom att forelasa eller halla i en workshop med mera.

| medarbetarsamtal fangar bitradande enhetschef upp respektive medarbetare, vad var och en
befinner sig samt behdver kopplat till kunskap, erfarenhet, stimulans, utmaning och ansvar.
Mal satts, och medarbetare samt bitradande enhetschef féljer upp malen systematiskt under
regelbundna avstdmningssamtal samt uppfoljande medarbetarsamtal och resultatsamtal.
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Ett led i att skapa forutsattningar for att ta tillvara initiativ, engagemang och kompetens hos
medarbetare har varit att enheten har infért avstamningssamtal med samtliga medarbetare
mellan medarbetar-, uppféljning-, samt resultatsamtal. Kompetens har inventerats under
medarbetarsamtalen, initiativ har lamnats och individuella mal har satts.
Avstamningssamtalen foljer en samtalsmall enheten har utvecklat. En mall dér de
individuella malen finns inklusive vad forsta steget ar och hur arbetet med malen har gatt
foljs upp pa nastkommande avstamning. Det systematiska med dessa avstamningssamtal har
lett till att de individuella malen gor sig paminda och arbetas mer aktivt med, tata
uppfoljningar inklusive aterkoppling och stod ges regelbundet och ett naturligt tillfalle
oppnas upp till bade starkande och utvecklande samtal. Initiativ, engagemang och
ansvarstagande vacks i linje med det, och kompetens tas tillvara. Avstdmningssamtalen I6per
pa mellan medarbetarsamtalen och tanken &r att de ska hanga samman, inte vara tva olika
separata syften.

Enheten har sedan nagra ar tillbaka initierat regelbundna inspirationstimmar vilket innebar att
medarbetare utifran sin spetskompetens inspirerar kollegor under en timme. Kompetens som
ar direkt anknuten till enhetens karnuppdrag och mal som genererar ny kunskap genom
internt larande.

Medarbetare ingar i olika fokusgrupper enheten har kopplat till vara mal med vara boende.
De ingar i specifik fokusgrupp utifran kompetens samt sarskilt engagemang att fordjupa sig i
amnet, utveckla vart arbetssatt inom omradet samt implementera detta i hela arbetsgruppen.
Fokusgrupperna dger sina respektive mal fran planering och uppféljning enligt ett arshjul likt
VP till VB.

Medarbetare tar ansvar for avdelningsévergripande arbete sa som att vara barnombud och
inga i barnrattsnatverk, vara ANDTS- ambassador, ingd VINR-natverk och samtliga tar med
det arbete som gemensamt utfors i stadsdelen till enheten for att implementera och utveckla
vara arbetssétt i linje med detta.

Jag reflekterar ofta, pa arbetet alternativt nar det kommer till mig samt sorterar vad som ar
vad och vad som &r mitt respektive andras ansvar i situationer som uppstar. Manga ganger gar
tankarna i flera cykler for att komma ut klarare med en insikt. Emellanat staller jag dven
fragor till dem det beror for att fa deras perspektiv pa situationen i syfte att fa 6kad forstaelse
for det intraffade. Jag funderar &ven 6ver vad jag behdver ta lardom av och gdra annorlunda
alternativt utveckla i pagaende process eller infér nya liknande situationer.
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| medarbetarsamtal samt avslutsamtal med medarbetare stéller jag foljdfragor utifran det som
framkommer kring mitt ledarskap, for att forsta och ta lardom utifran medarbetares
upplevelser. Mina egna medarbetarsamtal samt avstdmningar med min ndrmsta chef-
avdelningschef inom individ och familj, bidrar ocksa till Iarande och utveckling utifran
dennes perspektiv pa utvecklingsbehov gallande mitt ledarskap.

Nar resultatet av medarbetarenkéaten var lagre under ar 2020, valde jag tillsammans med
davarande Bitradande enhetschef att genomféra en utoékad undersokning. Medarbetare fick
anonymt svara pa vad som skulle behdva handa for att de skulle svara hogre pa de fragor som
hade lagt resultat. Den férdjupade undersokningen visade att gruppen hade hog upplevelse av
otrygghet, och behdvde mer stod fran chefer, aven att chefernas olika roller behévde
tydliggoras. Utifran svaren, arbetade jag tillsammans med bitradande enhetschef fram en
atgardsplan- atgarder som vi arbetade med individuellt samt ihop. Vi arbetade med
konflikthantering samt teambuildning med hela arbetsgruppen. Vi foljde dven upp med
medarbetare, enskilt och i grupp kring de teman som kommit upp och responsen var att de
markte att det skedde en utveckling. Nastkommande ar hojdes resultatet inom samtliga
omraden i medarbetarenkaten.

Jag har under en period anvéant mig av en coach for att fa stod i mitt ledarskap samt arbeta
mot hallbarhet. Med stdd av coachen har jag utvarderat mitt ledarskap och satt upp mal som
jag har arbetat mot och vi har foljt upp. | dessa samtal bjod jag dven in davarande Bitradande
enhetschef for att ge input pa mitt ledarskap utifran specifika fragestallningar jag hade. Detta
i syfte att fa andras perspektiv pa hur jag &r att arbeta med, utvecklas samt framja samarbetet.

Jag har gatt tva olika ledarskapsutbildningar genom UGL (utveckling for grupp och ledare),
den senaste under ett fem dagar langt internat. Jag ar genuint nyfiken pa mig sjalv och hur jag
tanker, kénner och agerar vid olika situationer och under dessa utbildningar har jag anvént
tiden och de resurser som har funnits, val. Under 2021-2022 gick jag stadens
ledarskapsutbildning (LUP:en). | samband med den skulle vi be fyra medarbetare utvéardera
vart ledarskap i borjan samt i slutet av utbildningen. Jag valde att skicka enkaten till samtliga
medarbetare pa enheten. Detta for att sakerstélla att alla som 6nskade skicka med sin rést
kring olika teman i mitt ledarskap skulle fa mojlighet till det samt att resultatet av
enkatsvaren skulle vara sa rattvist framstallt som mojligt. Jag arbetade aktivt med ett par
fragor som hade lite lagre resultat fran utskicket i borjan av utbildningen. Enkéten i slutet av
utbildningen visade att resultatet inom bade det avvikelsebaserade, positivt forstarkande samt
transformerade ledarskapet hojdes, inklusive de fragor jag arbetat mer aktivt med.
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Medarbetarskap

Bromstensgardens arbete med familjerna vilar pa det som vi brukar bendmna som de tre
benen. Av de teoribyggena foljer ocksa vardegrundsmassiga antaganden. Alla tre ben
varderar medarbetaren som en kritisk faktor for arbetet och i var verksamhetsplan gar att lasa
att medarbetaren &r det framsta verktyget i motet med familjerna. Arbetet tar darfor sin
utgangspunkt i att den sjalvkannedom och de varderingar varje enskilt medarbetare tar med
sig in i arbetet ar de framsta paverkansfaktorerna i motet med vara familjer. Av de
systemteoretiska och relationella perspektiven foljer ocksa att relationen medarbetare emellan
har stor betydelse for motet och arbetet med familjerna. Mot bakgrund av detta har vi var
tredje vecka tre timmars handledning. Vidare innehaller planeringsdagarna aterkommande
relationsskapande och relationsfordjupande évningar och aktiviteter, i syfte att kontinuerligt
bygga grunden for det relationella arbetet med familjerna.

| en gemensam aktivitet hdsten 2020 bestdmdes vilka enhetens 6verenskomna
forhallningsregler ska vara:

— Vi pratar med den det berér

— Vi visar varandra respekt och omtanke

— Vi ger varandra utrymme att vara oss sjalva

— Vi lyssnar pa varandra och tar emot varandras tankar och kénslor

— Vi ser misstag som lardomar och ger varandra stod
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Forhallningsreglerna malades pa en tavla som nu hanger pa kontoret i personalhuset:

Bild 3: Bromstensgardens gemensamma forhallningsregler.

Sedan hosten 2022 arbetar enheten aktivt och medvetet med att skapa en fordjupad forstaelse
for vad som utgor var vardegrund. Arbetet borjade med att vi hosten 2022 utkristalliserade
vilka delar i var verksamhet som ligger till grund for vara gemensamma varderingar. Syfte
var att ta reda pa om de uttalade vardegrundsbegreppen, som framgar av vara éverenskomna
forhallningsregler och vart arbetssatt utifran de tre benen, stamde dverens med medarbetares
upplevelse av de faktiska beteenden som &r synliga i det dagliga arbetet. Syftet var att skapa
en meningsfull vardegrund och minska avstandet mellan det uttalade och det outtalade.

Under planeringsdagar varen 2023 har vi samtalat om Bromstensgardens forhallningsregler,
arbetssatt och medarbetares upplevelse av organisationskulturen. Arbetsgruppen var éverens
om att de varderingar som kommer till uttryck genom forhallningsregler och arbetssétt
stammer 6verens med den verklighet och de beteenden man upplever i det dagliga arbetet pa
Bromstensgarden, bade i arbetet med familjerna och kollegialt. Medarbetare beskrev
beteenden som synliga i verksamheten/organisationskulturen med foljande begrepp:
Transparens, demokratisk organisation, dppna dorrar, mojlighet att prata om det negativa
ger utrymme for det positiva, Oppenhet istallet for passiv aggressivitet, vi tanker
sjalvstandigt, inkannande, modiga, hogt i tak/prestigeldst.

Nér vi gjorde samma 6vning i borjan av 2024, efter den tid som passerat och med viss
forandring i arbetsgruppen, visade sig ett liknande resultat men med nagra tillagg. Man
uppfattar att det finns en gemensam ansvarskansla som skapar bade trygghet i gruppen och
kvalitet i arbetet med familjerna. Man kunde 6nska mer transparens fran ledningen vid
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personalkonflikter, men beskrev ocksa att arbetsgruppen delar bade privata erfarenheter med
varandra och att det samtidigt finns mycket humor och skratt i gruppen. Man tyckte samtidigt
att de som tillkommit som nya medarbetare sedan 2023 har bidragit med nya perspektiv och
atervackt en nyfikenhet pa varandra. Trygghet och 6ppenhet var aterkommande teman, och
arbetsgruppen &r 6verens om att detta ar viktiga grundstenar for det miljoterapeutiska och
relationshetonade arbetet med vara familjer.

Vi har, vilket framgar av enhetens ledarskap och struktur, en vilja att medarbetarna inte bara
ska vara med och bidra till verksamhetsutvecklingen, utan ocksa vara med i att staka ut
riktning och utformning av den. Under fraga nio beskrivs hur medarbetare ges forutséttningar
att bidra till verksamhetsutvecklingen. Under planeringsdagar bade 2023 och 2024 har
medarbetare fatt sitta i smagrupper, och sedan helgrupp, for att samtala om hur de bidrar. |
samtalen kom man fram till att de bidrar genom alla gemensamma aktiviteter, fokusgrupper,
ansvarsomraden och medarbetarplanen med tillnérande samtal sa som ocksa beskrivs under
fraga nio. Medarbetare upplever ocksa att de bidrar genom egen drivkraft och intresse av
omvarldsbevakning. Medarbetarna har en bred palett av erfarenheter; familjehemsvard (bade
att utbilda inom, driva egen verksamhet och arbeta kommunalt), utredning barn och unga, i
skolan med barn med sarskilda behov samt med behandling och stod av barn och familj.
Detta ger verksamheten manga perspektiv pa och utveckling av hela ledet i den process som
barn som kommer till oss ofta varit i eller star infor. Medarbetare har ocksa uttryckt att de ser
pa sig sjalva som ett verktyg, och att den néra tillgangen till malgruppen gor att de ar i
stdndig kontakt med de som verksamhetsutvecklingen i sista ledet ska ge resultat for.
Medarbetare har beskrivit att de utvecklar och anpassar i samrad med boenden verksamheten.
De fangar ofta upp de tankar och idéer som boenden har géllande bade boendemilj6 och
aktiviteter.

Mycket av det verksamhetsutvecklande arbetet som medarbetare bidrar med utgar ofta fran
att i arbetet se och forsta att det finns kunskapsbrister/kunskapsluckor (mojligheter till
kunskapsutveckling) i arbetet med vara familjer. Som exempel har vi lagt tid pa att utveckla
arbetsgruppens kunskaper kring foraldraskap med intellektuell funktionsnedsattning genom
att medarbetare arbetat aktivt med att séka upp kunskap och daven bjuda in professionella som
bidragit med utbildningsinsatser for arbetsgruppen.
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Barnrattsgruppens arbete med barnkonventionen och att en medarbetare malat valda delar av
den i samtalsrummet ar ett exempel pa ett tillvagagangssatt som vi ofta har; vi gar in brett
kring ett tema som barnkonventionen, arbetar fram manga olika sétt och mojligheter att prata
med barn och foraldrar om fragorna (filmer, bocker, malningar). Malningen pa véaggen sticker
ut och vécker intresse hos barn kring barnkonventionen.
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Jag har rétt ot séiga vad jog tycker och tanker.

Flickor och pojkar @r lika mycket virda

BARNAYNVCR 1ICHEN.

Bild 4: Barnrattsvaggen



ey Stockholms Kvalitetsut_markelsen

Medarbetare bade bidrar och driver utvecklingsarbetet framat. Alla medarbetare har egna
och/eller delade ansvarsomraden, som tacker in manga olika delar i verksamheten.

Medarbetare har aterkommande gett beskrivning av en kéansla av medéagareskap i
verksamheten, som i sin tur innebar en drivkraft att bade forvalta och utveckla den. Att arbeta
sa nara och med sa stor tillgang till familjerna staller ocksa krav pa en annan typ av
kompetens an den man kan l&sa sig till. Att arbeta miljoterapeutiskt (se ordlista) innebar att
den egna personen ar det framsta verktyget i métet med familjen. Arbetet sker i spontana och
komplexa mellanmanskliga skeenden och kraver en instinktiv omdémesférmaga och
erfarenhet som ar forankrad i medarbetaren som person. Néar den ar det kan den av familjen
ocksa uppfattas som autentisk, vilket ar en viktig komponent for att bygga relation.

Eftersom det & medarbetare som i vardagen ser vilka behov som barnen har ar det viktigt att
ocksa medarbetarna ar med och utifran den kunskapen utvecklar bade arbetssétt, rutiner och
den fysiska miljon. Ett exempel pa det ar att medarbetare i det vardagliga arbetet sett att
laskunskaperna &r 1ag hos de barn de moter. De fick en idé om att det blir lattare att motivera
foraldrar till hoglasning med lattillganglig bra barnlitteratur. Darfor har de under det senaste
aret byggt ut och uppdaterat bibliotekshornor i boendehusen for att gora det enkelt for
foréldrar att hitta bocker for hoglasning for de yngre barnen samt battre mojligheter for de lite
aldre barnen att sjélva kunna bekanta sig med bocker. Ett till exempel ar att medarbetare
uppmarksammat att manga barn hos oss ror sig for lite. Darfor har medarbetare arbetat med
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bade barn och foraldrar for att motivera dem till ett mer aktivt liv med utomhuslek, och stéttat
till aktiviteter utanfor Bromstensgarden. Medarbetare har bland annat vaglett foraldrar i att
anmala barnen till fotbollslag, vilket ocksa blivit en larandesituation for foraldrarna i att
orientera sig i och tillgodogora sig olika samhalleliga resurser.

Resultaten fran de senaste tre arens medarbetarundersokningar visar att den totala indexen
samt samtliga index inom motivation, ledarskap och styrning har utvecklats i positiv riktning,
det vill sdga hojts for varje ar. 2022-2023 svarade medarbetarna pa davarande Bitradande
enhetschef som ledare, 2024 svarade de pa enhetschef da enheten inte hade nagon Bitradande
enhetschef 2023. Utifran hog arbetsbelastning for Enhetschefen och erfarenhet av den tid och
de resurser som kravs for rekrytering och introduktion av ny Bitrddande enhetschef skapades
istallet en tillfallig samordnartjanst.

Att medarbetarenkatsundersokningens resultat har hojts successivt inom varje index i flera ar,
ar troligt ett resultat som grundar sig i en kombination av flera faktorer. Ett tillitsfullt
ledarskap ihop med erfarna, ansvarsfulla medarbetare som sokt sig sarskilt till denna
verksambhet, vill stanna kvar, kanner sig stimulerade och har forutsattningar samt utrymme till
att bidra till utveckling. Detta ihop med en god arbetsmiljo som bade medarbetare och chefer
bidrar aktivt till. Att varje medarbetare far mojlighet att ta ansvar for fragor som for denne ar
lustfyllda, utmanande och stimulerande, far anvanda sin kreativitet och putta sig sjalv framat i
en utvecklande atmosfar, och i det far sin kompetens efterfragad, mandat att driva fragor, och
forutsattningar samt stéd av chef. Chefer har ihop med medarbetare prioriterat samt arbetat
mycket och systematiskt med arbetsmiljon- grunden- oss sjélva; vara varderingar, attityder,
beteenden gentemot varandra och vara boende, parallellt med fokus pa maluppfyllelse och
verksamhetens karnuppdrag. Ett arbete med grunden har troligt motiverat medarbetare till att
ta initiativ samt driva fragor som bidrar till verksamhetsutveckling inom karnuppdraget och
de mal och dtaganden enheten har. Detta sasmmantaget har troligt lett fram till att ledarskap,
motivation och styrning har hoga siffror och har hojts succesivt for varije ar.

Insikterna av denna analys leder oss till att vi fortsatt ska prioritera och lagga stor vikt vid att
arbeta med grunden- oss sjalva. Det frigér utrymme till fokus pa mal, verksamhetsutveckling
och kvalité i uppdraget. Darutover att vi ska arbeta med de fragestallningar som medarbetare
lyft fram och vill prioritera fran arets resultat, da de ar fragor de ar mest angelagna om, och
motiverade till.
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De prioriterade fragestéllningarna som medarbetare tog fram fran arets resultat av
medarbetarenkaten var; P& min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat, pa min arbetsplats
provar vi nya arbetssatt for att utveckla verksamheten, jag tar egna initiativ till att utveckla
min kompetens utifran verksamhetens behov. Det férstnamnda att bibehalla, de tva andra att
utveckla. De prioriterade fragestallningarna starker resonemanget kring det hoga resultatet
generellt. Medarbetare tycker sig ha ett gott arbetsklimat som de fortsatt vill strava efter att
ha, for att utifran det som grund fortsatt strava efter att utveckla andra delar inom enheten
som bland annat- de tva andra fragestéllningarna. Detta ar nagot som ledningen ska arbeta for
att ge ratt forutsattningar till.



ey Kvalitetsutmarkelsen

Resultat, analys och utveckling

Verksamhetens prognostiserade ekonomiska resultat, det vill sdga utfallet, ligger for
narvarande i balans med budget for innevarande ar. Intakter ar svarprognostiserade da
variationer i placeringsbelaggningen 6ver aret ar stor och det dr svart att utréna trender
gallande detta. Manga ars erfarenhet séger att perioder av lag belaggning och laga intakter
kompenseras av perioder med hog beldggning och hdga intékter, men perioderna kan ligga
under olika delar av aret, olika ar.

Det ekonomiska resultatet fran de tre senaste aren, 2021-2023, visar att budgeten har varit i
balans. Enheten har lagt en budget for respektive ar utifran erfarenhet av tidigare ars resultat.
Hénsyn har &ven tagits till omvarldsbevakning och utmaningar samt att restriktioner under
pandemin, lagkonjunktur, inflation, 6kade kostnader, hdjda loner samt budgetatstramningar
inom kommunerna paverkar.

Intakter/kostnader ar 2021-2023
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Varddygnsprisjusteringar har genomforts géllande placeringar infor varje ar kopplat till 6kade
kostnader. Upphandlingar genomfors l6pande vilket bidrar till att verksamheten kan ta emot
placeringar fran andra kommuner nar efterfragan inom staden inte fyller platserna.
Enhetschef justerar prognos for arets intakter och kostnader samt stammer av med
ekonomicontroller manatligen. Detta ar mojligt da enheten kan justera kostnader for
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exempelvis timvikarier, kosthallning och andra inkdp kopplat till belaggningen och
karnuppdraget sa de matchar antalet placeringar och de intakter som verksamheten
tillhandahaller. Medarbetare far manatligen information om hur intakter samt kostnader ser ut
for att fa en helhetsbild. Detta da de far 6kad forstaelse for verksamhetens ekonomiska
forutsattningar och blir i och med det kostnadsmedvetna och medverkar till budget i balans.

Enhetens goda renommé under manga ar bidrar till att uppdragsgivare valjer att placera pa
Bromstensgarden vilket utvarderingar med uppdragsgivare vittnar om. Vi far ofta till oss att
den aktuella placeringen har &gt rum pa grund av god erfarenhet och ett gott resultat av
tidigare placeringar och samarbete. Alternativt att placerande handl&ggare hort om
verksamheten av en kollega som gett sina rekommendationer. Var analys ar att budget och
kvalitativt utvecklingsarbete genererar varandra i ett sorts kretslopp. Det finns en vilja samt
kultur i verksamheten dar systematiskt utvecklingsarbete ses som en naturlig del av arbetet.
Detta genererar god kvalité i kdrnuppdraget som i sin tur bidrar till gott renommé — och av
det foljer en budget i balans. Budget i balans ger en frihet dar kreativitet och innovativa idéer
far ett stérre utrymme i ett led att uppmarksamma samt ta oss an utvecklingsbehov. En
intaktsfinansierad verksamhet frambringar darutéver en hogre medvetenhet, forstaelse for hur
olika delar hanger samman, ansvarstagande, motivation, delaktighet, en 6kad angeldgenhet att
forvalta och en kéansla av medagarskap. Pa detta satt ger budget och kvalité naring till
varandra, och skapar synergieffekter for verksamheten. Detta sammantaget bidrar till budget i
balans.

Enhetens egna framtagna utvarderingar med barn, foraldrar och uppdragsgivare vid avslutad
placering utgor en viktig del i verksamhetens uppfoljningsarbete. Enheten sammanfattar samt
gar igenom resultatet av utvarderingarna arsvis. Detta i syfte att utveckla verksamheten
utifran barn, foraldrar och uppdragsgivares perspektiv.

Resultatet fran barn och féraldrars utvarderingar 2023 ar sammanfattade i avsnittet malgrupp,
under fraga fem.

Av det sammanfattade resultatet fran uppdragsgivares utvarderingar 2023 framkommer det
att; det har funnits en bra kommunikation, ett gott samarbete samt en tydlig information och
bra struktur under moten. Kunniga och professionella medarbetare, talamod och bra
genomfort motivationsarbete samt stod till familjen. Tydliga aterkopplingar/uppféljningar,
relevant tat kontakt, och tydlighet och &rlighet gentemot bade familj och uppdragsgivare. Vi
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har varit latta att nd, och har genomfort ett bra arbete med natverk. Utredningarna har varit
bra med tydliga exempel och vélformulerad och tydlig analys. Saker som har lyfts som bor
forbattras har varit onskemal om kortare text vid sammanfattning av utredning samt tydligare
aterkoppling till uppdragsgivare och familj.

Enheten anvander sig aven av en tjanst for utvardering fran SSIL (se ordlista). Efter avslutad
placering mejlar vi SSIL kontaktuppgifter pa placerande handlaggare och djupintervjuer
genomfors ett par, tre manader efter. Dessa djupintervjuer utgar fran fragestallningar som
SSIL har formulerat. Svaren fran djupintervjuerna sammanstélls i en rapport som enheten far
I6pande. Rapporterna arbetar vi arligen med pa planeringsdagar ihop med vara egna
sammanstallda utvarderingar.

Det har visat sig vara en utmaning att 6ka antalet utvarderingar som uppdragsgivare
genomfor efter avslutad placering, samt svarande pa SSIL:s djupintervjuer. Orsaker till det ar
troligt att placeringen ar avslutad nar handlaggare far enhetens egen utvardering skickad till
sig eller nar SSIL tar kontakt. Troligen bidrar ocksa hog arbetsbelastning och att handlaggare
(som i flera fall ar konsulter) ibland hinner avsluta sin tjanst innan var utvardering eller
kontakt fran SSIL hinner na dem. Enheten har funderingar pa att digitalisera den egna
utvérderingen till uppdragsgivare for att se ifall fler utvarderingar aterkopplas. Enheten har
aven tagit kontakt med SSIL gallande hur ofta de 6nskar kontaktuppgifter for uppféljning
samt hur lang tid efter avslutad placering de tar kontakt med handlaggare for att i det soka
paverka svarsfrekvensen.

| staplarna nedan framgar de fragor SSIL stéller till handlaggare dar en skala efterfragas. De
senaste rapporternas resultat enligt staplar nedan. Under forsta halvaret av 2023 hade enheten
inte mojlighet att skicka in kontaktuppgifter utifran hog arbetsbelastning hos
socialsekreterare, samordnare samt enhetschef och prioriteringar behévde genomforas. Nar
kontakter skickades in, hade en viss tid gatt, vilket troligt ledde till ett hogre bortfall nar SSIL
tog kontakt med handléggare for intervju.

Fraga 3a. Information om verksamheten Fraga 9. Arbete och studier
Fraga 4. Mottagande och introduktion Fraga 10. Fritidsaktiviteter
Fraga 5. Verksamhetens arbete kring Fraga 11. Natverksarbete

genomforandeplanen . o ) ) )
Fraga 12. Uppféljning och rapportering kring klienten

Fréga 6. Verksamhetens omvérdnadsinsatser . .
Fraga 13. Utslussning

Fréga 7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten . . .
Fraga 14. Placeringens lamplighet

Fraga 8. Social kontroll . )
Fraga 19. Helhetsbedémning
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Tabellforklaring:
Stapel 1

Medelbetygen bygger pa intervjuer genomforda
21.01.10-22.02.09.

Antal Intervjuer: 18

Medelbetyg pa samtliga fragor (av 13 mojliga): 8,5.

Antal bortfall: 10

Stapel 2

Medelbetygen bygger pa intervjuer genomforda
21.09.19-22.09.18.

Antal Intervjuer: 14

Medelbetyg pa samtliga fragor (av 13 mojliga): 8,9.

Antal bortfall: 5

IVO

Stapel 3

Medelbetygen bygger pa intervjuer genomforda
23.02.16-24.02.15.

Antal Intervjuer: 2
Medelbetyg pa samtliga fragor (av 13 mojliga): 9,9.

Antal bortfall: 5

Stapel 4

Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda
23.03.28-24.03.27.

Antal Intervjuer: 3
Medelbetyg pa samtliga fragor (av 13 mojliga): 9,8.

Antal bortfall

Arligen gor IVO tillsyn av verksamheten for att sékerstalla barns omvérdnad, trygghet och
skydd under placeringen. Tillsynerna har ibland haft olika fokus och har under senare ar
foranletts av en enkat som enhetschef fyllt i och en som barn som ar placerade och i mogen
alder, fyllt i. Tillsynerna har ibland skett genom avtalad tid och emellanat har de varit
oanmalda. Vid platsbesoket har IVO traffat enhetschef, barn samt nagon gang en foralder.



ey Kvalitetsutmarkelsen

Under flera ars tid har IVO:s tillsyn lett till beslut om att enheten inte behdver vidta nagon
atgard. Beslut fran 2023 ars inspektion redogdrs for nedan.

“Beslut: Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har inte
uppmarksammat nagra brister inom de omraden som tillsynen
omfattat. IVO avslutar darfor arendet. Skélen for beslutet: IVO
beddmer att verksamheten har ett arbete for att skapa en trygg och
saker vard utifran vad som framkommit vid inspektionstillfallet och
att det i dagslaget inte finns anledning att granska verksamheten
ytterligare. | intervjun med forestandaren framkommer att
verksamheten arbetar for att skapa en trygg och sédker vard.
Verksamheten har en stabil arbetsgrupp med god kompetens.
Personalen far arbetsledning, extern handledning och
kompetensutveckling. Det har inte férekommit nagra allvarliga
incidenter i verksamheten och darmed heller inga lex Sarah
utredningar. Det har heller inte inkommit nagra klagomal pa
verksamheten till IVO. IVO samtalade efter inspektionen med ett
barn som var nojd med boendet.”

2022 och 2021 beskrev IVO sitt beslut pa ungefar samma sétt som 2023 — inga
omstandigheter framkom under inspektionen som foranledde ytterligare atgarder. Av
inspektionerna gick bland annat att lasa:

"\erksamheten skapar forutsattningar for en meningsfull vard for
barnen. Verksamheten arbetar for att skapa en trygg och saker vard
for de inskrivna. IVO beddmer att verksamheten arbetar med att
skapa trygghet och sakerhet for de inskrivna barn som bor pa
Bromstensgarden. IVO bed6mer aven att den vard som barnen
erbjuds &ar av god kvalitet. IVO baserar sin bedémning pa samtal
med ett barn samt forestandarens beskrivning av hur verksamheten
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arbetar.

"IVO bedomer att verksamheten skapar forutsattningar for en
meningsfull vard for barnen. Vid samtalen med ett barn framkom
att barnet kanner sig trygg och trivs pa boendet. Barnet far hjalp
och stéd om hen behdver och hen kan vara delaktig i hur stodet
planeras.”
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Under 2023 gjorde Miljoforvaltningen en inplanerad tillsyn. Detta efter att beslut fattats att
Miljoforvaltningen ska borja genomfora inspektioner i HVB-hem. Halsovardsinspektoren
beskrev att det inte ar ovanligt, eftersom detta &r forsta tillsynen, att information om vad
verksamheten behover sakerstalla kring miljén kommer ansvarig till kdnna forst vid
inspektionen. Det som framkom av inspektionen och rapporten, som var av utvecklande
karaktar, var: tva allvarliga brister; behov av ett solskydd 6ver sandlada (efter nya riktlinjer)
samt forhojd buller-niva kopplat till ventilationssystem i ett boenderum. Dessa brister var
hyresvardens ansvar att atgarda, vilket har paborjats. Darutéver framkom det att
verksamheten behéver utveckla sina stadrutiner; formulera en stadrutin for storstddning samt
genomfora egenkontroll géllande stadning och storstadning regelbundet. Vi fick ocksa till oss
att verksamheten ska begéara samtliga resultat av olika métningar som hyresvarden genomfor,
sd som kring ventilation, radon och varmvatten, for att sakerstalla att resultaten ar adekvata.

De avdelningar inom Jarva stadsdelsférvaltning som bedriver socialtjanstverksamhet ska
arligen genomfora verksamhetsuppfoljningar av utférarverksamheter i kommunal regi. Nar
det galler verksamheter i kommunal regi avgransas verksamhetsuppféljningarna till att gélla
verksamheter som utfor bistandsbeddmda socialtjanstinsatser dar individuell
genomfdrandeplan uppréttas. Verksamhetsuppfoljningarna syftar till att sékerstélla att
verksamheten bedrivs i enlighet med de lagar, regler, riktlinjer, avtal och program som ar
styrande for respektive verksamhet. Syftet med uppféljningarna ar aven att fa kunskap om
verksamheternas styrkor och utvecklingsomraden och ge underlag for forbattringsarbete.

Resultatet av bade 2022 samt 2023 ars uppféljningar:

”Sammanfattning Fdérvaltningen har genomfort en sarskild uppféljning av
Bromstensgardens akut- och utredningshem. Verksamhetsuppféljning ar ett
viktigt verktyg i arbetet med att sékerstalla att verksamheter bedrivs med god
kvalitet och i enlighet med styrande lagar och regelverk. Utifran genomford
verksamhetsuppféljning ar stadsdelsférvaltningens bedémning att verksamheten
haller en god kvalitet och bedrivs i enlighet med socialférvaltningens
kravspecifikation. Uppféljningen konstaterar att inga atgarder behdver vidtas.”

Arligen ber olika kommuner som vi har ramavtal med, oss att félja upp kring flertalet
fragestallningar i diverse dokument de skickar samt mejla olika rutiner vi har. Detta for att
sékerstdlla att vi bedriver en verksamhet med den kvalité vi har uppgett i upphandlingen och
som kommunen har som krav. Detta bidrar till att verksamheten synas utifran manga olika
perspektiv, si som personal- arbetsmiljo och brukarperspektiv, for att utreda att varden
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sakerstaller en god kvalité. Emellanat har kommuner varit ndjda med ifyllda dokument och
inskickade rutiner, ibland har en digital uppféljning alternativt ett platsbesok efterfragats.
Kommunerna har efter uppféljningarna inte bett verksamheten fortydliga nagot, haft nagon
synpunkt pa innehallet i varden eller gett nagra forslag pa atgarder.

Verksamheten har skapat en kultur dar vi ser situationer med utvecklingsbehov som
lardomar. Vi foljer upp, atgardar, aterkopplar, foljer upp igen och reviderar, alternativt
formulerar vi nya rutiner. Vi har initierat en systematik och utvecklat olika
uppfoljningsverktyg samt forum under aren dar teman foljs upp lopande. Exempel pa det ar
husmoten, avvikelsehantering, rutin for synpunkter/klagomal, utvarderingsblanketter,
utvéarderingsteam och egenkontroller. (se vidare under fraga 17).

Vi som arbetar i verksamheten har en medvetenhet om att ingenting blir fardigutvecklat inom
nagot omrade, nya unika situationer uppstar, det kan ga i cirklar och liknande situationer
behdver synas igen och mynna ut i nya atgarder. Vi har en trygghet i att saker och ting
synliggdrs och vi skruvar lI6pande pa det systematiska uppfoljningsarbete vi har och utvecklar
verksamheten utifran given situation och behov. Under flera ar har vi arbetat aktivt och
systematiskt med oss sjalva, vara varderingar, beteende, vart bemotande med mera.
Arbetsgruppen bestar av manga goda hjaltar som ar nyfikna pa sig sjalva, varandra och
olikheter. De utmanar sig, hanterar situationer dar det skaver och utvecklas utifran det.
Medarbetarna k&nner for verksamheten och barnen och féraldrarna som &r placerade hos oss.
De ar engagerade, tar initiativ, driver fragor, vill vara delaktiga, tar ansvar och bidrar till
verksamhetsutveckling. Detta sammantaget dr ndgot som marks vid uppféljningar och
inspektioner. Det vi gor det gor vi utifran behov som uppstar, inte for att det kommer fran
nedstyrda ataganden eller beslut om atgarder fran tillsynsmyndigheter. Vi gor det for att det
blir angeléaget for oss sjalva och de vi ar till for - barnen och foréldrarna.

Det har under aren blivit allt tydligare for oss vilken tyngd det ligger i att vi ar vart framsta
verktyg och att det relationella, systemteoretiska och milj6terapeutiska ar grunden i vart
karnuppdrag. Vi har arbetat mycket med detta, oss sjalva samt rattssakerheten i en
medvetenhet om maktobalansen. Detta ar viktigt for att sakerstélla trygghet och fértroende
under placeringen anda fram tills vi lamnar var bedémning. Detta arbete ar en farskvara, och
varje situation och relation ar unik. Darfor ska vi fortsatt lagga stor vikt vid samt prioritera
det arbetet parallellt som vi arbetar systematiskt med vara mal och andra ataganden och i det
uppmaérksamma nya utvecklingsbehov. Vi har tillforsikt om att detta guidar oss i ratt riktning
for hur vi ska ta oss an nésta utmaning.
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Dérutover ar det ett stod for verksamhetsutvecklingen att myndigheters tillsyn och
uppféljningar av egen forvaltning och uppdragsgivare i landet gors regelbundet, men ocksa
att enheten genomfor upphandlingar med olika krav. Det bidrar ocksa till att vi
uppmarksammar omraden vi behover se 6ver och utveckla.

| vart arbete med att identifiera samt minimera risker och sarbarheter i var verksamhet ar
tillgangligheten en oerhort viktig del, det vill sdga var hoga tillganglighet till var malgrupp
och deras till oss. Detta bidrar till att vara barn och foraldrar, vi sjalva samt utvecklingsbehov
blir synliga och tydliga. Det gar inte att ducka infor svarigheter och atgarder sétts in i ett
tidigt skede. Vara barn och foraldrar méter oss dagligen, i manga timmar, och de kan ta
initiativ att ta upp nagot de reagerar pa i vardagen nar amnet dyker upp. | regelbundna samtal
vi har med vara barn och foraldrar staller vi fragor om hur de upplever placeringen i stort,
trivsel, delaktighet, samarbete med oss med mera, for att bjuda in till dialog. Vi foljer var
rutin for synpunkter och klagomal som vi dven informerar var malgrupp om vid inskrivning,
men ocksa nar en situation uppstar.

Barn, ungdomar och foraldrar kan utover att uttrycka sig och sina asikter i vardagen alternativ
i samtal med personal, gora det pa husmaten som halls i respektive boendehus en gang per
vecka. Syftet med husmotena ar att barn (utifran alder och mognad) och féraldrar ska kunna
lyfta asikter samt behov de har kopplat till sin placering och deras boendemilj6. Synpunkter
samlas in under motet och fors vidare till hela arbetsgruppen inklusive chefer. Husmétena har
en sarskild punkt pa APT och utredarkonferens, det vill sdga varannan onsdag. Da lyfts de
synpunkter som framkommit fran husmoten, atgarder beslutas om, formuleras samt
aterkopplas till barn och foraldrar pa nastkommande husmate.

Synpunkter och klagomal som kommer i vardagen fran var malgrupp, hanteras i situationen
om det &r majligt. Uppfoljning sker i inplanerade samtal som vara barn och féraldrar har med
sina familjeutredare. Om samtal med chef 6nskas eller vi ser ett behov av det, erbjuds det och
rutinen for synpunkter och klagomal efterfoljs. Chef har da samtal med den som inkommit
med en synpunkt/klagomal och inhdmtar information, utreder situationen genom att prata
med berérda personer och inhamtar ytterligare information, sétter in atgarder som formuleras
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och aterkopplas till den som har lamnat synpunkten/klagomalet. Information gallande
synpunkten/klagomalet delges hela arbetsgruppen.

Enheten har en rutin for avvikelsehantering. Medarbetare skriver en rutinavvikelse nar nagot i
verksamheten avviker mot hur forfaranden i arbetet ar tankt enligt de rutiner som finns pa
enheten. Det kan rora allt fran det som finns beskrivet i enhetens kvalitetsledningssystem till
nyupptackta brister i verksamheten dar man uppméarksammat att en ny rutin behover skapas.
Avvikelserna hanterar enhetens kvalitetsgrupp manatligen i ett uppfoljningsdokument vilka
aven ger forslag pa atgarder som darefter lyfts regelbundet pa enhetens APT.
Kvalitetsgruppen paminner om rutiner, men tar ocksa hjalp fran arbetsgruppen att
omformulera och vid behov skriva nya rutiner.

Enheten genomfor egenkontroller gallande handlaggningen systematiskt, bade i pagaende
samt avslutade drenden. Detta for att sikerstalla att vi foljer vara rutiner for handlaggningen,
att den ar rattssédker samt att vi genomfor det vi har beslutat att vi ska gora. Syftet ar att sékra
en god kvalité i arbetet och trygg placering for var malgrupp. Egenkontrollen innehaller 17
fragor och undersoker bland annat att de beslut som ska finnas i arendet ligger i akt,
genomforandeplan har upprattats inom tva veckor efter inskrivning, att barnrattsperspektiv
beaktats enligt rutin och att samtal om vald har forts med alla familjer. Enheten planerar att
revidera egenkontrollsmallen under 2024. Bitradande enhetschef ska se dver
fragestallningarna i samrad med medarbetare, sékerstalla att relevanta fragor foljs upp samt
att kontrollen och mallen blir &n mer anvéandarvanlig.

Efter Miljoforvaltningens tillsyn, har verksamheten utformat en egenkontroll gallande
stddning, detta for att folja upp verksamhetens stadrutiner och sakerstélla en hygienisk miljo
och god standard for var malgrupp.

Efter varje avslutat drende planeras det in ett efterféljande utvarderingsteam. FOr motet finns
en mall, sa att man vid varje utvéardering besvarar samma fragor. Syftet med det &r att man pa
ett systematiskt vis ska kunna se monster och folja upp och utveckla viktiga delar i arbetet,
till exempel barnets delaktighet, svarigheter vi stott pa, vad vi gjort bra, vad vi kan gora battre
och vad vi larde oss. Bitradande enhetschef ar med vid varje utvardering och for
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anteckningar, samt sammanstaller utvarderingarna arsvis och aterfor styrkor och
utvecklingsomraden till arbetsgruppen. Pa sa sétt far hela arbetsgruppen till sig av andra
teams lardomar pa ett komprimerat och karnfullt satt. Genom utvarderingsteamen har vi de
senaste aren fatt insikter om allt fran betydelsen av kommunikation, tydlighet och planering,
till viktiga lardomar i det relationella och utrednings- och metodmassiga arbetet med
familjerna. Utvarderingsteamen fyller ocksa funktionen att bli ett sammanhang dar teamet far
bearbeta det man varit i tillsammans.

Enheten formulerar risker i vasentlighets- och riskanalys (VOR) arligen, risker som antingen
4r nedstyrda alternativt har gjort sig pAminda i verksamheten under féregaende ar. Atgarder
formuleras kopplat till riskerna, dessa arbetar enheten systematiskt och férebyggande med
VOR:en f6ljs upp av enhetschef i samband med tertialrapporter och verksamhetsberattelse.
2024 ars risker som foljs upp i VOR:en &r; Enhetens egna framtagna lokalforsérjning samt
budgetfoljsamhet. Detta utifran att verksamhetens fritidshus inte langre finns till férfogande
pa grund av fukt och mdgel, och enheten har utifran det behévt omstrukturera hur vi anvander
ovriga lokaler till méten, kontor, aktiviteter, sovrum for nattpersonal, med mera, for att kunna
utfora vart uppdrag i karnverksamheten. Vi har arligen haft budget i balans, men utifran de
sarbarheter som beskrivs under fraga 15 kring budget, &r den nagot vi behéver lagga sarskild
vikt vid samt fortsétta folja systematiskt. Risker som ar nedstyrda som vi ocksa féljer upp
systematiskt ar inkdp och avtalstrohet, systematiskt informationssakerhetsarbete och
forebygga otillaten paverkan.

Enheten arbetar systematiskt med rutinen kring Lex Sarah. Enhetschef informerar, gar
igenom och paminner om rapporteringsforfarandet. Arbetsgruppen for aven en dialog vid
intraffade handelser for att bedoma ifall en Lex Sarah behéver genomforas. Enheten hade
inga incidenter under 2023. | borjan av 2024 intraffande en incident vid vilken ett inskrivet
barns journaler inte gick att aterstalla for fem dygn, efter att de av misstag forsvunnit ur sitt
Worddokument. Detta ar en kand skorhet i vart befintliga journalsystem, och har tidigare
kunnat sakras upp genom att journalerna aterstalls. TietoEvry ska enligt avtal dagligen
sakerhetskopiera all var dokumentation, men vid tiden for den aktuella incidenten hade de en
bugg i deras eget system som de sjéalva upptackte forst nar de inte kunde aterstalla aktuell
dokumentation. Vi uppréttade en Lex Sarah, informerade berérd familj och socialtjanst och
kunde aterskapa vasentliga delar av barnets journal utifran att barnet hade ett syskon dar i
stora delar samma dokumentation gallde for bada syskonen och utredare som arbetat under de
aktuella dagarna kunde komplettera journalen. Under 2023 och fortsatt in i 2024
implementerar enheten ett nytt dokumentationssystem som enheten inforskaffat, detta for att
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tillhandahalla en mer rattssaker handlaggning. Detta ar nagot som kommer avhjélpa den
skorhet som foranledde den aktuella h&andelsen.

Styrkor och méjligheter pa enheten utgors framst av att barn och foraldrar bor hos oss under
uppdragets gang och att samtliga utredare arbetar med samtliga familjer. Detta i sin tur
innebar ett rattssakert arbete med hog grad av insyn och tillganglighet, med flera
professionella 6gon och perspektiv samt olika personliga stilar som verktyg. Det innebér aven
att vi som arbetar pa enheten blir sedda och tillgangligheten samt olika forum av téta
relationella méten med boenden men &ven kollegialt, innebar att utvecklingsbehov
uppmarksammas samt lyfts systematiskt i vardagen. Enheten kan pa sa sétt relativt snabbt
fanga upp, undersoka, utveckla samt atgarda. Utmaningar utgérs framst av att enheten
tillhandahaller ett kollektivt boende och &r en 6ppen verksamhet dven da problematiken bland
familjerna kan vara mycket komplext. Det innebadr i sin tur att det kraver hdg grad av
matchning av familjerna och vi kan inte ata oss vissa uppdrag. Att enheten ar en 6ppen
verksamhet innebar att vi, da vi uppmarksammar att familjer exempelvis har inslag av VINR,
kriminalitet eller VBE, behover kartladgga noggrant samt genomfdéra en riskanalys och
handlingsplan alternativt beddma om familjen inte kan vara placerad hos oss. De unika
erfarenheterna kopplat till respektive placering leder till utvecklade rutiner pa enheten
gallande riskbedomningar. Att verksamheten inte kan ta emot alla uppdrag utifran matchning
kan i sin tur leda till att det paverkar belaggningsgrad och intakter och saledes budget. Det
finns ocksa risk att da verksamheten vid flertalet tillfallen nekar placering utifran detta till
samma stadsdelsforvaltning eller kommun, kan forfragningar minska och de vander sig
istallet till konkurrenter med enskilt boende for respektive familj. Samtidigt &r det manga
uppdragsgivare som genom aren lyfter att de énskar placering hos oss utifran just tat insyn
hos familjerna da de bor kollektivt samt var tillganglighet. Att verksamheten har ett gott
renommé bidrar ocksa till att vi blir efterfragade.

Det &r att anta att den nya socialtjanstlagen, med fokus pa forebyggande insatser som nar en
bred grupp i ett tidigt skede, kommer innebéra en viss férandring i resursférdelning hos
socialtjanster i hela Sverige. Allt fler socialtjanster véljer ocksa att infora pilotprojekt, eller
permanenta team, pa sina enheter i vilka socialsekreterare genomfor intensiva utredningar i
hemmet, kombinerat med parallell familjebehandling i samarbete med avdelningens egna
familjebehandlare. Dessa nya trender riskerar att minska forfragningar till var verksamhet.
Men var analys &r att de familjer dar det foreligger sadan allvarlig oro att utredningshem blir
aktuellt kommer fortsétta ha behov av den insatsen, och att det finns en mojlighet att resurser
for de familjerna ocksa frigérs om andra familjer far hjalp av mer preventivt arbete, framfor
behovsprovade, hos socialtjansten. Vi ser vidare en mojlighet for oss att fortsatta utveckla
och fokusera pa de faktorer i var verksamhet som gor oss helt unika inom vart falt, ocksa i
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jamforelse med intensiva hemutredningar. Vi ser att den omfattande tillgang, och det nara
relationella och samspelsbetonade arbetet 6ver tid, som vi i vara analyser har sett ar var
styrka, behover ges foretrade framfor att forsoka matcha socialtjanstens arbetssatt och
metoder. Under 2024 planerar vi for att bade forvalta och fordjupa enhetens kunskap inom
miljoéterapi och anknytningsteori. Pa kommande planeringsdagar ska enheten fa en heldags
fortbildning i miljoterapi fran VoB Syd utbildningscenter. Under aret har tva medarbetare
tillsammans med bitradande enhetschef tagit pa sig uppdraget att satta sig in det
kunskapsunderlag som anknytningsforskare Marten Hammarlund, med kollegor, pa
Stockholms universitet tagit fram. Planen &r att underlaget sedan ska formedlas till hela
arbetsgruppen genom till exempel inspirationstimmar och/eller utredningskonferenser.

Vi samarbetar standigt med socialtjanster i hela landet, genom de placeringsforfragningar
som kommer till oss. Genom samtalen, och det férdjupade samarbete som sedan foljer av en
utredningsplacering, far vi en bred bild och manga perspektiv pa hur man arbetar med
bedémning och utredning av barn i komplexa och svara livssituationer. Dessa lardomar
berikar bade var egen verksamhet, men blir ocksa erfarenheter och insikter som vi kan dela
med nya uppdragsgivare. Manga ganger kan vi vara ett stod i uppdragsgivares planering och
bedémningsprocess, vilket vi fatt till oss att de uppskattar. Vi kan dela var erfarenhet, och de
perspektiv vi berikats med genom tidigare samtal med uppdragsgivare, med nya. Det bidrar
till att planeringen infor och under tiden en familj placeras blir sa bra som moéjligt. Det
minskar risken for sammanbrott och kan vara till hjalp for att motivera foréldrarna till
samtycke till placering/fortsatt placering. Att genom samtal med vara uppdragsgivare fa
insikt i hur olika man kan jobba med samma mal (sakerstalla barns liv och hélsa) har gett var
verksamhet en bred palett i vart stod- och utredningsarbete. Vi har fatt erfara att de
kulturskillnader som kommer utav den varierande demografi som Sverige utgors av, ger en
mangfald i barnsyn, arbetssatt och metoder. Som likt den mangfald vi har i arbetsgruppen pa
Bromstensgarden ger béttre forutsattningar for att mota olika barns och foraldrars olika
behov.

Nar vi ser ett behov av att tillgodogo6ra oss ny kunskap, erfarenhet eller insikt pa ett mer
strukturerat sétt, till exempel genom utbildningar och forelasningar, sa bjuder vi garna in och
delar det med andra enheter och verksamheter. Exempel pa det ar nér vi sag ett behov av att
lara oss mer om konsstympning och bjod in en forelasare fran Amelmottagningen pa
Sodersjukhuset. Vid det tillfallet bjod vi ocksa in andra enheter pa avdelningen som kom och
tog del av forelasningen. Nar medarbetare uppmarksammade ett behov av att utveckla var
kulturkompetens initierade hen ett samarbete med professor Ali Hajighasemi pa Sédertorns
hogskola. Samarbetet med Ali utgors av att han och hans studenter har hallit i en workshop
med hela arbetsgruppen, genomfort djupintervjuer med nagra av oss och ska aterkoppla
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utvecklingsomraden for var verksamhet vad galler kulturkompetens. | samband med det kom
vi i kontakt med ett utredningshem i Uppsala, Brogarden som ville ta del av det samarbetet.
Vi bad i samband med det att fa ta del av deras samarbete med SUF-kunskapscentrum i
region Uppsala. Ett centrum som utvecklar, samlar och sprider kunskap om stod till familjer
dar nagon foralder har intellektuell funktionsnedsattning (IF) eller andra kognitiva svarigheter
som paverkar foraldraférmagan.

Fran mal till uppfoljning

Samtliga medarbetare deltog nar vi tog fram var verksamhetsplan. Medarbetare fick
verksamhetsberattelsen for 2023 mejlad till sig for att ta del av uppféljningen, prioriteringar
samt hur vi uppfyllde malen under det aret. Aven for att se vad som kvarstod och som vi
behdvde ta med oss in i 2024 ars verksamhetsplan. Medarbetare ombads fundera 6ver malen
och maluppfyllelsen (det vi fortsatt behdvde arbeta med samt ifall ndgot behévde revideras
alternativt tas bort) och aterkoppla till enhetschef. Detta gallande samtliga mal, forvantat
resultat samt arbetssatt, men sarskilt kring de mal dar medarbetare ingar i olika fokusgrupper.
Fokusgrupperna formulerade sina mal, forvantat resultat, arbetssatt, uppféljning och resurser
och delgav enhetschef. Enhetschef skrev verksamhetsplanen och under APT i bérjan av aret
gick vi igenom samtliga formulerade mal tillsammans.

Prioriteringarna som gjordes var tre brukarmal som ligger under KF:s mal for
verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven &r som storst.

- Bromstensgdrden genomfor utredningar samt stoduppdrag av hog kvalitet som
bidrar till goda forutsdttningar att géra fria livsval

- Bromstensgarden arbetar utifran barns rdttigheter

- Fordldrar, barn och ungdomar som utsatts for vald i en ndra relation far en
tryggare tillvaro.

Dessa tre mal har vi fokusgrupper som formulerar, arbetar mer djupgaende med samt foljer
upp. Malen prioriterades da de &r direkt kopplade till verksamhetens karnuppdrag dar vi
systematiskt behover se 6ver omvarldsbevakning, utveckla var kompetens samt uppdatera
vara arbetssatt for att matcha behoven hos de vi ar till for; vara boende. Vi prioriterade dven
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tva medarbetarmal som ligger under KF:s mal inom verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i
Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb.

- Bromstensgdrden har en hallbar arbetsmiljo priglad av delaktighet, mojlighet till
paverkan samt utvecklingsstrivan

- Bromstensgdrdens medarbetare och chefer har rdtt kompetens och erfarenhet for
uppdraget.

Dessa tva mal prioriterades da de ar sjalva grunden till samt ger forutséttningarna for
medarbetarna att utvecklas individuellt, fa anvanda sin kompetens, utmanas, stimuleras, ta
ansvar, trivas pa sin arbetsplats. For att utifran det utveckla karnuppdraget, enhetens mal och
andra behov och ataganden som uppmarksammas i verksamheten.

Vi har valt ut de tre mal som vi tillsammans tacker in de mest vasentliga delar av vart
karnuppdrag; kvalitén i genomférandet av uppdragen, att arbeta utifran barns rattigheter och
att ha en hallbar arbetsmiljo praglad av delaktighet, mojlighet till paverkan samt
utvecklingsstravan.

— Foreslagna insatser efter avslutad placering svarar mot barnets behov.

— Enheten kan vid avslutad placering beskriva barnets behov och foraldrarnas formaga samt
insikt och mottaglighet kring sig sjélva.

— Utredningen svarar an pa fragestallningarna i uppdraget och ger en nyanserad och
verklighetstrogen bild av barnets situation.

— Handl&ggningen &r rattsséaker.
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— Utredningsinsatserna &r samordnade, familjeorienterade och vid behov i samhandling med
andra aktorer.

— Foraldrar och barn &r delaktiga i utredning, planering och uppféljning.

Bromstensgarden genomfor psykosociala utredningar samt stoduppdrag i dygnetruntvard.
Enheten haller sig uppdaterad inom BBIC och Signs of safety och andra metoder och verktyg
aktuella for det falt enheten verkar i. Enheten arbetar brett med fokus pa barnets behov och
foralderns formaga kopplat till bade bakgrund, familj och miljé. Familjeutredare arbetar nara
i familjernas vardag. De samgar, observerar samspel, for en rak kommunikation samt
vagleder. Arbetet sker miljoterapeutiskt, systemteoretiskt och relationellt. Enheten har planer
pa att under 2024 fortsatta utveckla samtalen i en mer systemteoretisk riktning genom att i
storre utstrackning ha samtal tillsammans med barn och féraldrar. Enheten sékerstéller att
miljon ar valkomnande och ombonad genom samverkan mellan ansvarig boendehusgrupp
och vaktmastare/lokalvardare samt regelbundna husmaten med familjerna. Enheten har
planer pa att fortsatt se dver mabler och ytskikt, och ha mer fokus pa ateranvandning samt
genomfora enklare underhall av mobler samt odla, och involvera familjer som bor hos oss i
arbetet for den egna framtiden.

En genomforandeplan uppréttas av det team som arbetar ndrmast familjen under placeringen,
den ar utformad utifran uppdraget och familjens specifika behov. Enheten planerar att lagga
in nya generella punkter pa genomforandeplanen under 2024, som ska bidra till att barn
utifran alder och mognad ska fa ta del av teman i aterkopplande samtal till féraldrar, att
familjesamtal halls samt att barn har fortsatt skolgang/undervisning under placeringen om
inte "sérskilda hinder" finns. Enheten kommer under 2024 genomfdra férdndringar for att
skapa battre forutsattningar for barn, utifran alder och mognad samt foralder att involveras i
arbetet med genomfoérandeplanen, nagot som ska foras in i enhetens utredningstidslinje.
Utover familjeutredarna sjélva, vilka dr de framsta utredningsverktygen, anvéander sig enheten
av andra utredningsverktyg, anpassade till respektive barn, foralder och uppdrag vilka framga
av genomforandeplanen.

Enheten har regelbundet teammoten, utredarkonferenser, handledning, tematimmar samt
inspirationstimmar dar fokus ligger pa att utveckla utrednings- och stodarbetet samt dela
kunskap och erfarenhet med varandra. Enheten planerar att under 2024 utveckla en
rutin/systematik i att forvalta den kunskap vi far till oss genom utbildningar och forelasningar
sa att den implementeras och lever kvar i verksamheten.

Enheten har en tydlig och 6ppen dialog med bade foréalder och uppdragsgivare med
kontinuerlig aterkoppling samt regelbundna avstamnings- och uppféljningssamtal dar
uppdraget samt barns vardag och livssituation lyfts. Uppdragsgivare samt barn och foralder, i
den man det ar mojligt, tar del av forslag till stod- och hjalpinsatser i tid for att kunna gora en
bra planering innan avslutad placering.
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Som en del i att kvalitetssékra enhetens arbete, arbetar samtliga familjeutredare med
respektive familj, utifran riktlinjer fran det team som planerar uppdraget, och samtlig
dokumentation ligger till grund for den sammanvdagda utredningen och beddémningen. Team-
medlemmar samt Bitradande enhetschef laser utredningen samt aterkopplar till
huvudhandléggare. Teamet har tillsammans med Bitrddande enhetschef ett utvarderingsteam
efter avslutad placering utifran olika fragestallningar vilket dokumenteras och finns
tillgangligt for hela arbetsgruppen att ta del av. Utvarderingar genomférs av barn, forélder
och uppdragsgivare, vilka ssmmanfattas arsvis och lyfts med hela arbetsgruppen i syfte att
utveckla verksamheten utifran olika roster och perspektiv. Bitradande enhetschef genomfor
egenkontroller i slumpvis utvalda drenden, pagaende alternativt avslutade, och aterkopplar
resultat fran dem, till berérda.

— Befintlig kunskap inom arbetsgruppen — Regelbundna

. avstamnings/uppfoljningsmoten med
— Fokusgrupp pa enheten uppdragsgivare.

— Uppdragsgivare — Awvikelsehantering.

— Psykologkonsulter — Egenkontroll.

— Handledarkonsult — Klagomalshantering.

-BVC — Utvardering i teamen efter avslutade

arenden.

— Barn, foraldrar och uppdragsgivare
genomfor en utvardering efter avslutad
placering.

— SSIL-rapporter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementering av nytt dokumentationssystem 2022-01-01 2024-06-30
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— Medarbetare har kdinnedom om och arbetar utifran barns rattigheter.
— Barn och foraldrar har kdnnedom om barns réttigheter.

— Barn &r delaktiga i utredning, planering och uppféljning.

Enheten arbetar utifran barns rattigheter och barn ges utrymme till delaktighet och inflytande.
Enheten haller regelbundet i samtal med barn och deras foraldrar, om Barnkonventionen,
barns rattigheter, familjens bakgrund och situation samt barnets maende. Samtal genomfors
aven med foraldrar om hur deras barn kan fa storre delaktighet.

Enheten bistar i att gora vardagen och placeringen begriplig for barn. | borjan av en

placering, vid sarskild handelse samt vid avslut av placering, halls
sammanhangsmarkeringssamtal ihop med barn och forélder. Detta da barn och foralder far
samma information samtidigt samt ges utrymme att stélla eventuella fragor. Vi sakerstéller att
de har forstatt informationen samt vagleder foraldern i hur en fortsatt kan bemota barnet
utifran respektive situation.

En dialog fors 16pande i varje team kring olika metoder att anvanda for att anpassa samtalet
till respektive barn. Detta for att skapa trygghet, fa tillgang till barnet samt minimera
begransningar. Samtalen med barnen préglas av prestigeldshet och foljsamhet. Vi ger
information om anledning till placering, uppdrag och genomforandeplan efter alder och
mognad. Detta for att ge forutsattningar att samtala med barnet om teman som ér viktiga och
barnet vet da ocksa vad vi kéanner till.

Fokusgruppen barns rattigheter planerar att pa utredarkonferenser folja upp med 6vriga i
arbetsgruppen hur arbetet med barns delaktighet I6per pa i respektive utredning,
medvetandegora, paminna och stétta. Detta i syfte att sékerstalla att barns delaktighet
tillvaratas i samtliga uppdrag. Fokusgruppen har dven planer pa att félja upp hur arbetet med
barns delaktighet l6per pa i respektive team.

Barn erbjuds att fa vara med pa uppféljningsmoten samt ha enskilda samtal med
uppdragsgivare, aven att delta pa husmaoten dar de kan fa uttrycka sig och paverka sin
boendesituation. Detta utifran alder och mognad. Information ges till barn om barnbrevladan
dar synpunkter om Bromstensgarden och annat kan lamnas anonymt. Fokusgruppen témmer
barnbrevladan regelbundet varannan vecka, samlar synpunkter och lyfter med hela
arbetsgruppen i syfte att utveckla enhetens arbetssatt gallande barns rattigheter.
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Relationsskapande aktiviteter med barnets behov i fokus, genomfors regelbundet. Barn ges
utrymme att lyfta vilken slags aktiviteter hen tycker om, foréldrar involveras och en planering
gors i samrad med bade barn och foralder.

Barns réttigheter ar visualiserade i verksamhetens lokaler vilket ger en naturlig kinnedom om
samt uppmarksambhet kring dem for bade barn, foraldrar, uppdragsgivare, med flera.

Enheten har som ambition att vid avslut av placering ge barnet en ord- och bildberattelse som
skapats av oss, enskilt eller ihop med barn och forélder vilken syftar till att 6ka barnets
forstaelse for vad hen varit med om under placeringen. Denna innehallande viss
dokumentation fran samtal med barnet, bilder fran pyssel och lek, med mera. Nagot som lyfts
i varje team som en mojlighet i respektive drende.

Utvardering anpassad utifran alder och mognad genomfors med respektive barn i slutet av
placeringen pa Bromstensgarden. Enheten sammanfattar dessa arsvis och lyfter gemensamt i
arbetsgruppen for att identifiera styrkor och utvecklingsomraden att arbeta vidare med.

Fokusgruppen har genomfort ett arbete med utvérderingar samt frageformular for barn, och i
det tagit hjalp av hela arbetsgruppen. Detta for sékerstalla att de fragor vi stéller ger den
information som ar mest vardefull under utredningsprocessen och i utvecklingsarbetet.

En barnombudsrepresentant har utsetts pa enheten. Hen ingdr i ett avdelningsovergripande
natverk dar barns rattigheter hanteras vilket tas med till enhetens arbete.

Fokusgruppen planerar att under 2024 skapa en inspirationshorna for samtal med barn, i
samtalsrummet. Fokusgruppen planerar dven att samla in stddmaterial for samtal med barn
géllande de olika behoven kopplat till BBIC, genomfdra inkdp av boklister och bokhyllor
samt gora barnbrevladorna mer attraktiva for barn sa de nyttjas i storre utstrackning.

| Darnens
under allem 0k

Bild 5: del av bokhdrna i boendehus
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— Utvérderingsteam genomfors efter
avslutad placering déar
barnrattsperspektivet ar en av
utvarderingspunkterna.

— Fokusgrupp pa enheten

— Utvarderingsblanketter fran barn,
foraldrar och uppdragsgivare samt SSIL:s
rapporter.

— Egenkontroller genomfors déar
barnrattsperspektivet ar en av punkterna.

— Medarbetare har en upplevelse av delaktighet, mojlighet till paverkan och
utvecklingsstravan.

— Medarbetare har en upplevelse av trygghet pa arbetsplatsen samt att den ar fri fran
diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier samt
rasism.

— Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs tidigt och medarbetare som drabbas far stod.

— Personalomséttningen ar gynnsam for verksamhetens utveckling.

Medarbetare ar delaktiga samt far mgjlighet att paverka enhetens huvudsakliga uppdrag samt
verksamhetsutveckling. Detta dels genom sjéalvstandigt utformat arbete, men dven genom
teamarbete, fokusgruppsarbete, utredningskonferenser, handledningstillfallen, APT-
aktiviteter, och inspirationstimmar dar medarbetare delar kunskap utifran erfarenhet och
spetskompetens.

Medarbetare ingar i olika fokusgrupper utifran sarskilt intresse och engagemang vilka ar
kopplade till enhetens mal. Medarbetare &r delaktiga i att ta fram enhetens mal med
tillhorande underrubriker och aktiviteter, och i 2024 ars verksamhetsplan har respektive
fokusgrupp sjalva formulerat innehallet under malet. Fokusgrupperna planerar samt arbetar
darefter systematiskt med ett fordjupat arbete inom respektive mal under aret, samt
implementerar det i arbetsgruppen.
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Det rader en nolltolerans mot krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering, repressalier och rasism pa enheten och bade medarbetare och chefer kanner
val till forvaltningens rutin kring detta.

Medarbetares individuella roster och behov synliggors sérskilt genom arbete i bikupor och pa
avstamningssamtal. Medarbetare skriver rutinavvikelser vilka hanteras regelbundet pa APT,
atgarder efterfoljs, rutiner paminns om, formuleras om alternativt skrivs nya. Medarbetare &r
delaktiga i att bedoma risker som bildgges Handlingsplan arbetsmiljo vilken fylls pa I6pande
med teman som &r angelégna for medarbetare och som framkommer i enskilda
avstamningssamtal samt genom skyddsrond, prioriterade teman fran resultat av
medarbetarenkaten eller genom gruppaktiviteter pa APT dar medarbetare ocksa varit
delaktiga. Handlingsplan arbetsmiljo foljs upp regelbundet pa varje APT genom en staende
punkt och mer genomgaende under APT i slutet av aret.

Enheten agerar forebyggande for att undvika att medarbetare utsétts for hot, vald och otillaten
paverkan. Samtliga medarbetare och chefer har gatt, alternativt planerar att ga utbildning i
otillaten paverkan. Noggranna matchningar till verksamhet, medarbetares kompetens och
andra boenden genomfdrs innan placering. Riskbeddmning i enskilt &rende genomfors i
borjan av respektive placering vilken revideras och uppdateras vid behov. Riskanalys och
handlingsplan genomfors infor samt vid uppkommen situation, och atgardstrappa efterfoljs.
Riskfyllda situationer rapporteras i IA-systemet, chefer utreder samt aterkopplar atgarder
inom rimlig tid, och statistik foljs upp arligen.

Medarbetare har regelbundna avstamningssamtal med nédrmsta chef gallande sin
arbetssituation samt arbete med enhetens mal, verksamhetsutveckling och individuell

utveckling.

HR- Stod och vagledning vid behov i det — Regelbundet pd APT da vi foljer upp
systematiska arbetsmiljoarbetet samt vid rutinavvikelser samt Handlingsplan
specifika situationer som uppstar. arbetsmiljon genom styrda aktiviteter

alternativt som staende punkt.
— Medarbetarenkaten.

— Avstamningssamtal, uppféljande
medarbetarsamtal samt resultatsamtal med
narmsta chef.
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- Bromstensgdrdens medarbetare och chefer har rdtt kompetens och erfarenhet for
uppdraget

- Enhetens radighet dr stark och beredskap for héindelse av krig dr god

- Barn och fordldrar dr delaktiga under placeringen

- Foraldrar, barn och ungdomar som utsatts for vald i en nara relation far en
tryggare tillvaro.

- Barn, ungdomar och fordldrar har en vardag pd Bromstensgarden préglad av
forstaelse for sin person och situation

- Enheten dr hallbar med lag miljo- och klimatpdaverkan

- Enheten okar andel inkép av ekologiska livsmedel

- Enhetens transporter dr miljéanpassade

- Enheten dr resurssmart och framjar en god och hélsosam livsmiljo

- Enheten har en budget i balans ddr resurser anvdnds effektivt och utifran ett
hdllbart perspektiv

Enheten har arbetat systematiskt med fokusgrupper kopplat till mal och maluppfyllelse i
verksamhetens karnuppdrag under nagra ar. Detta i syfte att fordjupa arbetet med enhetens
mal och utveckla vart arbetssatt inom respektive omrade samtidigt som medarbetare sjilva far
mer forstielse, samt tar mer ansvar for enhetens verksamhetsplan, arshjulet, styrningen och
méaluppfyllelse. Medarbetare ingar 1 en specifik fokusgrupp kopplat till ett mal utifrén sdrskilt
intresse, kompetens och engagemang.

Enheten omstrukturerade fokusgruppsarbetet under 2021 samt implementerade ett nytt satt att
arbeta med enhetens mal. Detta kopplat till ett forandringsprojekt enheten initierat utifran en
utbildning chefer gatt i "Forandringsledning". Det nya arbetsséttet med malen syftar till att
oka medarbetares delaktighet och motivation ytterligare genom att de sjilva “dger sina mal”,
det vill saga - de formulerar respektive mal, forvantat resultat och arbetssétt,
resursanvandning, uppfoljning och utveckling. Och enligt ett arshjul arbetar de systematiskt
med planering, genomfdrande, implementering i hela arbetsgruppen samt uppféljning av
malen.

Infor verksamhetsberattelsen 2023 analyserade respektive fokusgrupp det arbete de
genomfort under aret, vad de uppnatt inom respektive mal samt vad som kvarstod att gora.
Grupperna dokumenterade samt bilade detta till verksamhetsberéttelsen, via enhetschef.
Fokusgrupperna tog darefter med sig det arbete som inte genomforts under 2023 och
formulerade mal, forvantat resultat samt arbetssatt inom respektive mal infor
verksamhetsplan 2024, detta med hansyn till omvarldsbevakning, namndmal och enhetens
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karnuppdrag. Respektive fokusgrupp presenterade samt forankrade sina mal och sitt
planerade arbete infor 2024 for hela arbetsgruppen pa planeringsdagar i bérjan av 2024.
Fokusgrupperna har en arsplanering med olika datum att forhalla sig till for uppfoljning,
avstamning samt dokumentation kopplat till tertialrapporter och verksamhetsberéttelse som
enhetschef tar del av infor skrivandet.

Medarbetare formulerar individuella mal i medarbetarplanen, detta kopplat till vad varje
enskild medarbetare ska utveckla for att bidra till maluppfyllelse. Det individuella
utvecklingsarbetet kan vara en del av fokusgruppsarbetet, men ocksa réra annat kopplat till
enhetens mal och atagande. De individuella malen f6ljs upp av Bitradande enhetschef i
uppfoljande medarbetarsamtal samt resultatsamtal, men dven under avstdmningssamtal
daremellan, under hela aret. Stéd ges vid behov.

Enheten har sedan nagra ar inspirationstimmar inplanerade under aret. Medarbetare bokar
enskilt alternativt tillsammans med sin fokusgrupp, in olika teman de haller i vid dessa
tillfallen. Detta i syfte att implementera utvecklade arbetssétt, dela kunskap och
spetskompetens samt bidra till internt larande, utveckling och maluppfyllelse inom flertalet
av de mal som enheten har.



