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Bedomning av namndens interna kontroll

© Tiliricklig

Analys

Némnden bedomer att den interna kontrollen under ar 2024 varit tillracklig. Beddmningen grundar sig pé att det finns ett system for intern
kontroll och att det arligen genomfors en vésentlighets- och riskanalys (VoR). Under aret har avvikelser dokumenterats och hanterats 16pande.
Tre atgdrder dr paborjade men inte slutforda enligt plan, se nedan. Uppfoljning av sex kontrollaktiviteter utifran sex processer kopplade till KF-
malen har genomforts under aret. Dessa ar:

1.1 Alla barn och unga ska ges mojlighet till jamlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik fritid
Skapa trygga motesplatser for unga pa de 6ppna fritidsverksamheterna

1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dér behoven &r som storst
Handldggning av barn och ungdomsérenden

3.2 I Stockholm ska alla ges mgjlighet till eget jobb
Vigledning mot sjdlvforsorjning

3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med
Information och vigledning om boende

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser
Forebygga otillaten paverkan
Forebygga vilfardsbrott

Skapa trygga motesplatser for unga pa de 6ppna fritidsverksamheterna

Avdelningschef, utredare och enhetschefer har haft avstimning kring IK/VoR aktivitet. Den lokala rutinen for hot och vald pé
Fritidsgérdsverksamheten ar uppdaterad, Framtidens hus har ett kvalitetsledningssystem och en uppdaterad hot- och valdsplan.
Fritidsgardsverksamheten har haft hot och vélds- tema pa APT samt med nyanstillda.. Framtidens hus har arbetat med fragorna APT och i case-
form dédr medarbetare far en fraga att ta stéllning till som baseras pa fiktiva scenarion som skulle kunna uppsta i1 verksamheten.

Handléiggning av barn och ungdomsirenden

Utifran medarbetarnas erfarenhet och behov genomfors regelbundna avstdmningar med ndrmaste chef. Syftet dr att stotta 1 pagdende drenden for
att sikra dokumentation, bedomningar, beviljade insatser och uppfoljningar. Egenkontroller och kollegiegranskningar har genomforts med fokus
pa uppfoljning av placerade barn, vald och skyddsbedémningar och delaktighet.

Vigledning mot sjilvforsorjning
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Verksamhetscontroller har kontrollerat nyckeltalet genomsnittligt antal ménader i behov av ekonomiskt bistdnd. Nyckeltalet har under aret
minskat frdn 9,8 manader till 9,7 manader. Vidare s& har kontroll gjort av antalet besok som medarbetare haft vilket visar pa att besok genomfors
kontinuerligt med s6kande som en del 1 att stotta individer 1 sitt fordndringsarbete mot sjalvforsérjning

Information och viigledning om boende

Forvaltningen har granskat samtliga uppfoljningar mellan forvaltningen och SHIS i form av minnesanteckningar. Kan konstateras att
kontinuerliga uppfoljningar har genomforts tillsammans med SHIS. Avseende individdrende har granskning gjorts avseende att kontinuerliga
uppfoljningar genomforts av socialsekreterare tillsammans med bostadsvigledare fran SHIS med aktuella drende som har avtalat boende 1
enlighet med SHIS — arbetsprocess fran identifierat behov till overtagande av korttidskontrakt. Detta har gjorts av verksamhetscontroller dir
kontroll av drendegenomgangar mellan bitrddande enhetschefer med socialsekreterare genomforts samt kontroll 1 journalanteckningar. Resultatet
av kontrollen visar att 50 hushéll har erhéllit avtalat boende via SHIS, 20 hushall erhallit genomgangsbostad samt att 21 hushéll med avtalat
boende kommit vidare till den reguljara bostadsmarknaden.

Otilliten piverkan

Under éret har arbete med valfardsbrott och otilldten paverkan fortskridit. Forvaltningen ingéar i olika arbetsgrupper inom stadens satsning
Krafttag mot vilfdardsbrott. Individ- och familjeomsorg har arbetat fram en egen handlingsplan for vilfardsbrott och otillaten paverkan. En digital
utbildning i otillaten paverkan lanseras for att kunna anvéndas vid introduktion, utbildning och pa APT. Otillaten paverkan dr en del 1 det
systematiska arbetsmiljoarbetet mot hot, véld. P4 APT har hot, vild och 6vrig otilldten paverkan varit en obligatorisk aktivitet for samtliga
enheter.

Viilfardsbrott

Kontroll var sjdtte manad har gjorts att de HVB-hem som avtalats for individ foljer uppsatta krav samt kontroll av att de har begért in misstanke-
och belastningsregister for sina anstéllda. Inga avvikelser framkom avseende kontrollerade HVB-hem. Vidare sd har en checklista tagits fram for
direktupphandling i syfte kunna motivera behovet vid avsteg frdn ramavtal. Vidare sa har implementering gjorts for anvindandet av riskprofil
avseende individuppfoljning, fakturahantering samt kontroll av aktor vid direktupphandling. Detta arbete syftar till att kunna sédkerstdlla att barn
och unga placeras hos seridsa aktorer.

Tre dtgirder ar paborjade men inte slutforda enligt plan. Dessa ér:

Haéllbar plastanvindning. Under aret har ett flertal insatser genomforts (se verksamhetsberittelsen) men en plan for att sdkerstilla implementering
av stadens strategi for héllbar plastanvéindning saknas.

Informationssidkerhetsarbete. Rutin har pabdrjats av Serviceforvaltningen men inte implementerats sa lokala anvisningar baserade pa Stockholm
stads krav och direktiv anvénds pa informationssédkerhet.

Parkerna &r rena och halls fria fran sopor. Ett antal insatser &r genomférda men en 6versyn av rutin for uppfdljning saknas.

Revision
Revisorernas rekommendationer har under aret inarbetats utifran forbattringar och tydlighet i organisationen.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Process: Skapa trygga motesplatser for unga pa de oppna fritidsverksamheterna

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Strukturerad
samverkan med polis,
faltverksamhet och
ovrig socialtjanst
samt hantering av
odnskade handelser

Rutiner for hantering
av hot och vald
uppdateras och
forankras regelbundet
bland medarbetare

Avdelningschef kontrollerar att rutinerna for hantering av hot och vald ar férankrade och efterlev

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avdelningschef, utredare och enhetschefer har haft separat avstdmning kring IK/VoR aktivitet. Den lokala rutinen for hot
och vald pa Fritidsgardsverksamheten ar uppdaterad. Kvalitetsledningssystemet foér Framtidens hus samt en uppdaterad
hot- och valdsplan ar godkand.

Internt arbete med hot och valdsplan:

Fritidsgardsverksamheten fanga upp hot och valds- temat under aret (APT mdten) detta gors kontinuerligt och alltid med
nyanstallda. Framtidens hus har arbetat med fragorna APT och i case-form under hésten. dar medarbetarna sitter i mindre
grupper och far en fraga att ta stallning till som baseras pa fiktiva scenarion som skulle kunna uppsta i verksamheten.

1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Process: Handlaggning av barn och ungdomsarenden
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Barn och unga
beviljas rattssékra
insatser

Sakerstéller genom
egenkontroller och
uppfdljningar att
andamalsenliga
insatser beviljas till
barn och unga

Kontroll att genomférda egenkontroller och arendehandledningar tagits i beaktande inom enheterna

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

VB: Varje medarbetare inom barn- och ungdomsenheterna har regelbundna avstamningar med sin narmaste chef. Intervall
ar planerad utifran medarbetarens erfarenhet och behov. Oftast varannan till var tredje vecka, nyanstallda varje vecka.
Detta i syfte att stotta i pagaende arende for att sdkra dokumentation, bedémningar och beviljade insatser. Egenkontroller
och kollegiegranskningar har genomférts med fokus pa uppféljning av placerade barn, vald och skyddsbedémningar och
delaktighet.

Resultaten visar att verksamheterna uppfyller kraven pa handlaggning. Fortsatt utvecklingsarbete ska bedrivas i syfte att
beddmningar och skyddsbeddémningar blir tydligare for den enskilde. Rutiner har reviderats och nya skapats for samverkan
med interna och externa aktdrer som aven kommer att fortga under nasta ar. En annan granskning som genomforts ar
delaktighet for unga vid placeringar. Resultaten visar att i merparten av arendena har ungdomarna fatt information om
anledning till att en placering eller att hemflytt ska ske. | hdg grad av drendena har ungdomen forstatt varfor hen blir
placerad eller ska flytta hem. Granskningen visade dven att ungdomarna, i stor utstrackning, har givits méjlighet att
framféra sin installning till placering samt att instaliningen har beaktats vid beslut om placering eller hemflytt.

Vidare har en granskning om vardnadshavare tillfragats om lamplighet med barnsamtal samt om det funnits kvarstaende
oro nar férhandsbedémningen avslutats med beslut om att ej inleda utredning. Har framkom att inga férhandsbedémningar
avslutats med hég oro under kontrollperioden.

Granskningar har aven genomférts for att sakerstalla personal med Idmplig utbildning och erfarenhet i verksamheterna.
Resultatet visar att verksamheterna har egna introduktionsplaner for nyanstallda som revideras vid behov. En viktig del i
arbetet ar att skapa en god arbetsmilj6 vilket sker genom att verksamheterna haller enhets/gruppmdéten samt genomfor
regelbundna avstdmningar med anstallda. Varje person som slutar erbjuds avslutssamtal och uppmanas fylla i Jarvas
personalenkat.

3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget jobb

Process: Vagledning mot sjalvforsorjning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Motivations- och
foérandringsarbete
bedrivs i nara
samverkan med den
enskilde och andra
aktorer

Foljer nyckeltalet
genomsnittligt antal
manader med
ekonomiskt bistand
samt egenkontroll
besoksfrekvensen

Genomgang av statistik gallande nyckeltalet genomsnittligt antal manader samt besoksfrekvensen

VB:

Verksamhetscontroller har kontrollerat nyckeltalet genomsnittligt antal manader i behov av ekonomiskt bistand. Nyckeltalet
har under aret minskat fran 9,8 manader till 9,7 manader. Vidare sa har kontroll gjort av antalet bes6k som medarbetare
haft vilket visar pa att besok genomfors kontinuerligt med sdkande som en del i att stétta individer i sitt forandringsarbete
mot sjalvférsérjning

3.3 | Stockholm ska alla ha réatt till ett bra boende som de har rad med
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Process: Information och vagledning om boende

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Individuellt anpassat
stdd utifran de
stodbehov och de
forutsattningar den
enskilde individen
har.

Kontrollera att
kontinuerliga
uppfdljningar med
SHIS gjorts

Att kontinuerliga uppféljningar har gjorts tillsammans med SHIS.

VB:
Fdrvaltningen har granskat samtliga uppfdljningar mellan férvaltningen och SHIS i form av minnesanteckningar. Kan
konstateras att kontinuerliga uppféljningar har genomforts tillsammans med SHIS.

Avseende individarende har granskning gjorts avseende att kontinuerliga uppféljningar genomférts av socialsekreterare
tillsammans med bostadsvagledare fran SHIS med aktuella arende som har avtalat boende i enlighet med SHIS —
arbetsprocess fran identifierat behov till 6vertagande av korttidskontrakt. Detta har gjorts av verksamhetscontroller dar
kontroll av arendegenomgangar mellan bitrddande enhetschefer med socialsekreterare genomforts samt kontroll i
journalanteckningar. Resultatet av kontrollen visar att 50 hushall har erhallit avtalat boende via SHIS, 20 hushall erhallit
genomgangsbostad samt att 21 hushall med avtalat boende kommit vidare till den reguljdra bostadsmarknaden.

3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga otillaten paverkan

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Information, Uppféljning av Minnesteckningar APT
utbildning och introduktion samt

uppféljning kring APT-méten VB:

otillaten paverkan pa
APT-moten och vid
introduktion for
nyanstallda
medarbetare

Aktiviteten har legat som en styrd aktivitet i forvaltningens arbetsmiljohjul. Av totalt 38 enheter sa har fyra inte kunnat visa
underlag pa att aktiviteten har genomforts. Beddmningen att styrningen genom arbetsmiljéarshjulet ar tydlig och har skapat
en kdnnedom om otillaten paverkan hos férvaltningens medarbetare.

Process: Forebygga valfardsbrott
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Sakerstalla att HVB-
verksamheter drivs av
seriosa aktorer

Kontrollera att HVB-
hem uppfyller stallda
krav

Kontroll att uppféljning av avtal fér HVB-hem gjorts

VB:

Kontroll var sjatte manad har gjorts att de HVB-hem som avtalats for individ foljer uppsatta krav samt kontroll av att de har
begart in misstanke- och belastningsregister fér sina anstéllda. Inga avvikelser framkom avseende kontrollerade HVB-hem.
Vidare sa har en checklista tagits fram for direktupphandling i syfte kunna motivera behovet vid avsteg fran ramavtal.
Vidare sa har implementering gjorts fér anvandandet av riskprofil avseende individuppféljning, fakturahantering samt
kontroll av aktor vid direktupphandling. Detta arbete syftar till att kunna sakerstalla att barn och unga placeras hos seriésa
aktorer.
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