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Brukardelaktighet och återkoppling från brukare.
Introduktionsprogram och mentorskap för nyanställda
Rimlig arbetsbelastning
Lokalt kompetens- och utvecklingsforum.
Nära och tillgänglig ledning som ger stöd och uppmuntran.
Administrativt stöd till socialsekreterare och biståndshandläggare. 
Administrativt stöd till chefer 
Systematisk intern ärendehandledning 
Medhandläggarskap
Regelbunden fortbildning och möjlighet till specialistutbildning 
Regelbundet mottagande av studenter 
Mottagande av traineer
Lämpliga lokaler och fungerande arbetsredskap

Arbetet med att genomföra handlingsplanen för förbättrad arbetssituation för 
socialsekreterare och biståndshandläggare pågår. Lokala styrgrupper finns på plats i 
alla stadsdelar och processen med att lokalt prioritera bland handlingsplanens 
åtgärdsområden pågår.
Satsningar på kompetensutveckling ingår i handlingsplanen med lokala kompetens- 
och utvecklingsforum, regelbunden fortbildning och specialistutbildning, 
introduktionsprogram och mentorskap.

Inom ramen för stadens särskilda satsning på kompetensutveckling är det möjligt 
för såväl socialnämnden som stadsdelsnämnderna att söka pengar för att genomfora 
kompetensutvecklingsinsatser som till exempel förstärkt introduktion av nyanställda, 
specialistutbildningar inom socialtjänsten, utbildningar för arbetet med 
ensamkommande flyktingbarn, arbetsmiljö och samverkan. Ansökningar som 
omfattar cirka 3 000 medarbetare inom socialtjänsten har kommit in till 
ansökningstillfället i samband med nämndernas verksamhetsplaner för 2017. Vidare 
har stadsledningskontoret genomfört fyra ledarutvecklingsprogram för sammanlagt 
60 avdelnings- och enhetschefer inom socialtjänsten under 2016. Ytterligare minst 
fyra program för enhetschefer och biträdande enhetschefer genomfors under 2017.

Stadsledningskontoret anser att det genom den handlingsplan som just nu 
genomfors och genom den breda kompetensutvecklingssatsning som staden erbjuder 
finns en rad möjligheter att stärka kompetensen i stadens socialtjänst. 
Kompetensutveckling ska alltid utgå från verksamhetens behov och därför är det ett 
tydligt chefsuppdrag att i dialog med sina medarbetare identifiera och planera för 
verksamhetens kompetensförsörjning och behov av kompetensutveckling på såväl 
grupp- som individuell nivå.

Stadsledningskontoret föreslår att skrivelsen om kompetensutvecklingspeng för 
socialsekreterare av Isabel Smedberg Palmqvist (L) anses besvarad med vad som 
sägs i stadsledningskontorets tjänsteutlåtande.
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��������������� ������������beslutade vid sitt sammanträde den 28 mars 2017 att hänvisa 
till förvaltningens tjänsteutlåtande som svar på motionen.

� ���������#���������	 anfördes av Isabel Smedberg Palmqvist och Frida Johansson 
Metso (båda L), ���������������$�%

�������������!�"�����������������������	��tjänsteutlåtande daterat den 2 mars 2017 har i 
huvudsak följande lydelse.

Förvaltningen delar motionärens åsikt att fortsatt och fördjupad kompetensutveckling 
för socialsekreterare - och biståndshandläggare - är en viktig och angelägen fråga. 
Inom ramen för stadens särskilda satsning på kompetensutveckling är det möjligt för 
såväl socialnämnden som stadsdelsnämnderna att söka pengar för att genomföra 
kompetensutvecklingsinsatser som till exempel förstärkt introduktion av nyanställda, 
specialistutbildningar inom socialtjänsten, utbildningar för arbetet med 
ensamkommande flyktingbarn, arbetsmiljö och samverkan. Ansökningar som 
omfattar cirka 3 000 medarbetare inom socialtjänsten har kommit in till 
ansökningstillfället i samband med nämndernas verksamhetsplaner för 2017.

Stockholms stad bedriver sedan 2015 ett stadsövergripande arbete för att ytterst 
kunna erbjuda stadens medborgare en socialtjänst med god kvalitet. Arbetet är ett 
samarbete mellan socialförvaltningen, äldreförvaltningen och personalstrategiska 
avdelningen på stadsledningskontoret och utgår från den handlingsplan för en 
förbättrad arbetssituation för socialsekreterare och biståndshandläggare som staden 
presenterade i januari 2016. Arbetet med att implementera handlingsplanen pågår till 
och med årsskifte 2018/2019.1 handlingsplanen belyses särskilt 13 områden som 
sammantaget bedöms påverka arbetssituation för handläggare och därmed kvaliteten 
i verksamheterna. Ett av dessa 13 områden är kompetensutveckling och fortbildning:

”Regelbunden fortbildning och möjlighet till specialistutbildning
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