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Inledning

Denna rapport sammanfattar resultatet av den utvérdering som
Stadsledningskontoret har gjort av Stockholms stads program for
upphandling och inkdp (Programmet). Rapporten ér en kartldggning
av 1 vilken utstrickning som programmets mélsittningar kommer
till uttryck i form av konkreta krav och villkor i nimnder och bolags
upphandlingar. Enligt uppdraget fran kommunfullmiktige ska
sarskilt fokus 1 utvérderingen ligga pa hur ndmnder och
bolagsstyrelser arbetar med kvalitetskrav, sociala krav,
antidiskrimineringsklausuler och uppfoljning. Underlaget for
utvirderingen utgors primért av verksamhetsplaner (VP),
verksamhetsberittelser (VB) och arsredovisningar (AR) for 2017
och 2018 fran stadsdelsndmnder, fackndmnder och bolag. Vad
giller anviandningen av sysselsdttningsfrimjande krav har den
rapport som tagits fram 1 &mnet av arbetsmarknadsforvaltningen ar
2017 anvénts som underlag.

Underlaget omfattar ocksa en kortare enkét som
Stadsledningskontoret skickat till samtliga ndimnder och bolag i maj
2018. Serviceforvaltningen har dven, utover denna enkit, besvarat
ett mer omfattande frageformuldr om hur de arbetar pa olika
omraden. Antalet inkomna svar pa enkéten dr 11 svar fran de 14
stadsdelsndmnderna, 12 svar fran de 17 fackndmnderna samt 10
svar fran stadens 16 bolag.

Serviceforvaltningen har 1 uppdrag att utgora en central
stodfunktion samt genomfora centrala upphandlingar och forvalta
stadens centrala ramavtal. Eftersom deras arbete utgor en vésentlig
del 1 stadens upphandlings och inkdpsverksamhet redovisas
Serviceforvaltningens arbete 1 ett sirskilt avsnitt.

Rapporten avslutas med en kort kommentar kring resultatet samt
framtida mojligheter och utmaningar kopplade till programmets
malsdttningar.
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Stadsdelsnamnders,
facknamnders och bolags arbete

Kvalitetskrav

Staden ska stélla tydliga kvalitetskrav kopplade till varan eller
tjdnsten for att sdkerstilla kvaliteten i de varor och tjanster som
upphandlas. Kvalitetskrav dr inget som sdrskilt omnamns i
ndmndernas och bolagens VP, VB eller AR. Kvalitetsbegreppet ir
néra kopplat till den vara, tjénst eller entreprenad som upphandlas
och har darfor oftast olika innebord beroende pa vilken vara eller
tjanst som ska upphandlas. Det ar darfor svart att pa en
overgripande niva beskriva hur man har arbetat med att stélla krav
pa kvalitet, vilket kan vara en orsak till att arbetet med kvalitetskrav
inte sérskilt omnimns i VP, VB och AR. Inom vissa
verksamhetsomraden finns dven lagreglering som i stor utstrackning
paverkar vilka kvalitetskrav som stélls pd tjéansten.

Ett viktigt led 1 att upprétthalla kvalitet 1 upphandlad verksamhet &r
att sdkerstélla att allmdnheten ges insyn i1 konkurrensutsatt
verksamhet och att anstillda hos privata utforare inom skola véard
och omsorg ges mojlighet att sla larm om eventuella
missforhallanden. Bida dessa typer av villkor maéste foras in i
avtalet for att kunna aberopas under avtalstiden. Genom att anvénda
nedan ndmnda klausuler 1 tillimpliga fall ges stadens ndmnder och
bolag méjlighet att vidta avtalsréttsliga sanktioner 1 de fall
leverantorerna inte uppfyller sina dtaganden under avtalstiden.

Klausulen rorande allmiinhetens insyn jamte de riktlinjer som
antogs av KF (2017-09-04) har fatt stor genomslagskraft i de
forvaltningar och bolag som har konkurrensutsatt verksamhet som
ror kommunala angeldgenheter.

Eftersom privata utforare inte omfattas av offentlighetsprincipen
méste tillgang till information som ger allménheten relevant och
skélig insyn krdvas i avtalet.

Av de 17 bolag och forvaltningar som uppger att klausulen ar
tillamplig 1 deras verksamhet har 16 anvint klausulen.

Vad giller klausulen om meddelarskydd och meddelarfrihet som
beslutades av KF (2017-09-04) har 12 av 33 forvaltningar och bolag
uppgett att de tillimpar klausulen. Eftersom klausulen endast ar
tillimplig 1 upphandlingar som ror drift av verksamheter inom skola



Utvardering av program for upphandling och inkép
6 (13)

vard och omsorg dr det & andra sidan endast 13 av 33 forvaltningar
och bolag som uppger att klausulen &r tillamplig i deras verksamhet
och av dem har 12 stycken anvént klausulen.

Sociala krav

Begreppet sociala krav kan omfatta flera olika typer av krav. Det
kan exempelvis avse sysselsittningsframjande krav, krav pa
arbetsmiljon for entreprendrens anstéllda och sirskilda
arbetsrittsliga villkor avseende 16n, semester och arbetstid. Sociala
krav kan ocksa avse etisk hinsyn, d.v.s. att krav stélls pa
efterlevnad av ILO:s kdrnkonventioner 1 de fall det foreligger risk
for att manskliga réttigheter och rittigheter i arbetslivet krianks i
produktionsleden.

Sysselsattningsframjande krav

Enligt Programmet ska stadens upphandlingar bidra till en mer
inkluderande arbetsmarknad som ger fler personer chansen till ett
arbete och egen forsorjning. For att sédkra stadens kompetens kring
sysselsittningsframjande atgédrder har Arbetsmarknadsforvaltningen
inrdttat en enhet for extern arbetsgivarsamverkan (EfAS).

Arbetsmarknadsforvaltningen (AMF) har genom EfAS ett sarskilt
uppdrag att stodja ndmnder och bolag vid kravstillning och
uppfoljning av sysselsittningsframjande krav. EfAS har foljt upp
effekterna av arbetet genom att i november 2017 skicka ut en enkdt.
Enkiten besvarades av upphandlare fran 8 av 14
stadsdelsforvaltningar, 9 av 17 fackforvaltningar och 13 av
(davarande) 19 bolag. Detta ger en svarsfrekvens pa 60 % med
tyngdpunkt pa svar fran bolagen.

De sysselsittningsfrimjande kraven kan delas in i tvd olika
kategorier. Det kan dels vara krav pa att dialog ska foras med EfAS
for att prova om det finns personer i AMFs verksamheter som kan
bidra till leverantdrens nuvarande eller kommande
kompetensforsorjning, och dels rekryteringskrav som innebér att en
viss del av uppdraget, uttryckt 1 anstdllningstid eller praktiktid, ska
fullgdras med en eller fler personer som EfAS foreslar.

Av den rapport som EfAS sammanstéllt framgar att
sysselséttningsframjande krav har stéllts 1 ca 50 upphandlingar
under 2017. Av de krav som stéllts i upphandlingarna avser
merparten dialog, medan krav pé rekrytering endast har stillts 1 5 av
upphandlingarna. EfAS slutsats av utvirderingen ir att ytterligare
insatser krdvs for att uppné en enhetlig tilldmpning av
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sysselsdttningsfrimjande krav, samt att dessa krav ger effekt lang
tid efter att upphandlingen har genomforts vilket paverkar
mojligheterna att mita effekten.

God arbetsmiljo — arbete som utfors i Sverige

Enligt programmet ska stadens upphandlingar bidra till en god
arbetsmiljo. En leverantor ar skyldig att folja svensk
arbetsmiljolagstiftning och 6vriga lagar som ror arbetsvillkor om
kontraktet utfors 1 Sverige. Detta innebdr att leverantoren ar skyldig
att exempelvis forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet.

Genom att stélla krav pd att leverantdren ska folja svensk
arbetsmiljolagstiftning kan staden frimja en god arbetsmiljo och
dven vidta avtalsrattsliga sanktioner vid overtradelser av
regelverket.

Av enkéten framgér att 29 forvaltningar och bolag av 33 stiller krav
pa en god arbetsmiljo tor de anstéllda i tjinsteupphandlingar.

I fritextsvaren anges exempelvis att god arbetsmiljo sékerstills
exempelvis genom att krav stills pa att leverantoren ska bedriva ett
systematiskt arbetsmiljoarbete i enlighet med
arbetsmiljolagstiftningen och att detta ska redovisas under
avtalstiden. Alla som bedriver verksamhet i Sverige ska folja
gillande arbetsmiljolagstiftning men genom att utforma krav pé
efterlevnad som kontraktsvillkor kan den upphandlande
myndigheten vidta avtalsrittsliga sanktioner vid brister 1
leverantdrens arbete.

Sarskilda arbetsrattsliga kontraktsvillkor — schyssta
villkor lokalt

Enligt Programmet ska de leverantdrer staden gor affarer med inte
tillatas f4 konkurrensfordelar genom att tillimpa bristande
anstéllningsvillkor for sina anstéllda. Sedan den 1 juni 2017 ar det
ocksa 1 vissa fall ett lagkrav att anvédnda sdrskilda arbetsrittsliga
kontraktsvillkor avseende 16n, semester och arbetstid.

De sérskilda arbetsrittsliga kontraktsvillkoren syftar till att
motverka s.k. "social dumpning" genom att sdkerstélla att arbete
som utfors inom ramen for offentliga kontrakt sker med skéliga
anstéllningsvillkor.

Staden har tillsammans med Goteborg och Malmo, samt
arbetsmarknadens parter, arbetat fram sérskilda arbetsrittsliga
kontraktsvillkor inom byggomradet. Det framtagna villkorspaketet
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som fardigstdlldes under varen 2017 har eller kommer att anvéndas
1 drygt 30 upphandlingar av byggentreprenader och olika typer av
hantverkstjénster under perioden 2017-2018.

Staden har darutover tillimpat sérskilda arbetsrittsliga
kontraktsvillkor i LOV-upphandlingen avseende hemtjédnst och i
den centrala upphandlingen av persontransporter.

I enkédten uppger 25 av 33 forvaltningar och bolag att de har
tillampat sdrskilda arbetsrittsliga kontraktsvillkor i samband med
upphandlingar av tjénster och byggentreprenader.

Etiska hdansyn — schyssta villkor globalt

Enligt Programmet ska etisk hdnsyn tas i samband med stadens
upphandlingar av varor. Etisk hidnsyn innebir att leverantorer och
dennes underleverantdrer bl.a. ska respektera ILO:s
kdrnkonventioner samt FN:s barnkonvention vid fullgérandet av
kontraktet. Den 1 juni 2017 blev det obligatoriskt enligt LOU att i
vissa fall stilla krav pa etisk hansyn avseende ILO:s grundldggande
kérnkonventioner.

Syftet med att stdlla krav pa etisk hdnsyn &r att tillse att stadens
leverantdrer arbetar systematiskt med att férhindra och/eller
minimera risken for 6vertriddelser 1 produktionsledet.

Pa fragan om fOrvaltningarna och bolag stéller krav avseende etiska
hénsyn 1 samband med varuupphandlingar svarar 25 av 33
forvaltningar och bolag att de tillimpar sddana villkor. Av
fritextsvaren kan utldsas att vissa forvaltningar och bolag anvéinder
framtagen villkorsmall medan andra har tagit fram en egen
uppforandekod.

Ovrigt

Av VP och VB framgar att nimnder och bolag aktivt arbetar med
att sikerstilla olika typer av sociala hdnsyn dven pa andra sitt.
Exempelvis har Arbetsmarknadsférvaltningen uppdaterat sin
néringslivstrategi med sociala krav. Fastighetsndmnden och
Stockholms hamnar har antagit en uppforandekod. Stockholm
Vatten AB har under 2017 fokuserat péa att utarbeta och
implementera krav och avtalsvillkor. Exploateringskontoret
samverkar med andra stidder for att sékerstilla att den gatsten som
laggs pé stadens gator har producerats under skéliga
arbetsforhallanden.
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Antidiskrimineringsklausulen

Enligt beslut i KF (2017-05-29) ska den reviderade
antidiskrimineringsklausulen tillimpas i alla upphandlingar av
tjdnster och byggentreprenader. Antidiskrimineringsklausulen ska
tillampas 1 samtliga upphandlingar av tjénster och
byggentreprenader.

Antidiskrimineringsklausulen innehaller bland annat regler om
aktiva dtgarder som en leverantor till staden ska vidta gentemot
dennes anstéllda for att uppna lika réttigheter och mojligheter i
arbetslivet. Vid konstaterade brister finns det mojlighet att utkrava
vite.

I enkédten uppgav 31 av 33 forvaltningar och bolag att de anvander
klausulen. Av dessa uppgav 17 att de aktivt foljer upp
avtalsklausulen under avtalstiden.

I fritextsvaren har ett flertal av nimnderna och bolagen uppgett att
de foljer upp antidiskrimineringsklausulen inom ramen for den
ordinarie avtalsuppfoljningen.

Uppfdljning

Uppfdljning av avtal och leveranser dr det viktigaste verktyget for
att kunna sdkerstdlla att Staden fatt det som avtalats i alla
avseenden, sa som t.ex. kvalitet men ocksa sociala hansyn. Enligt
VB {6r 2017 har 14 av 14 stadsdelsndmnder uppgett att man
upprittat planer for systematisk uppfoljning i enlighet med eller
overstigande KF:s arsmal.

16 av 17 fackndmnder har enligt VB for 2017 uppgett att man
upprittat planer for systematisk uppfoljning i enlighet med eller
overstigande KF:s arsmal.

I VB for 2017 har 14 av 16 bolag uppgett att man uppréttat planer
for systematisk uppfoljning i enlighet med eller dverstigande KF:s
arsmal.

Seriositetsprovning

Programmet har en tydlig malsattning om att staden endast ska
samarbeta med seridsa leverantorer. Utover krav pa ekonomisk och
finansiell stéllning ska det sdkerstillas att leverantdrer som staden
gor affdarer med fullgor sina skyldigheter bl.a. avseende skatter,
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arbetsgivaravgifter och sociala avgifter samt ar registrerade for F-
skatt. Att stadens leverantorer uppfyller dessa krav ska foljas upp
regelbundet under hela avtalstiden.

33 av 33 forvaltningar och bolagen uppger att de sikerstiller att
leverantdrerna fullgdr sina skyldigheter avseende betalning av skatt
och sociala avgifter.

30 av 33 forvaltningarna och bolagen uppger att de foljer upp
leverantdrernas seriositet infor avtalstecknande, 20 av 33 uppger att
de dven foljer upp leverantorernas seriositet under hela avtalstiden.

Av fritextsvaren framgar att samverkansavtalet med Skatteverket
nyttjas i hog grad for att f4 fram information om leverantorerna
savil infor avtalstecknande som under avtalstiden. Omfattning,
regelbundenhet och frekvens skiljer sig emellertid at. Vissa
genomfor kontinuerligt och frekvent kontroller under avtalstiden,
vissa kontrollerar arligen och andra uppger att de i forsta hand
genomfor kontroller pd forekommen anledning, dvs. nér det finns
misstanke om att den aktuella leverantdren eller dennes
underleverantdrer inte skoter sina ataganden.

Serviceforvaltningen

Serviceforvaltningen (SF) dr stadens organisation for gemensam
service och administration. P4 upphandlingsomradet genomfor SF
de gemensamma och centrala upphandlingarna samt erbjuder
upphandlingsstdd till stadens forvaltningar och bolag vid
genomforande av upphandlingar.

Sociala krav m.m.

Sedan Programmet antogs har SF genomfort 23 centrala
upphandlingar av ramavtal. I dessa har sociala hinsyn anvénts
enligt foljande:

e Krav pa dialogmodellen vid genomforandet av 7 centrala
upphandlingar

e Krav pa etiska hinsyn vid genomforandet av 4 centrala
upphandlingar

e Krav pa sirskilda arbetsrittsliga kontraktsvillkor vid
genomforandet av 2 centrala upphandlingar
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Darutover har SF tillimpat de av KF antagna klausulerna rorande
allménhetens insyn, meddelarskydd och meddelarfrihet och
antidiskrimineringsklausulen dir de bedomts vara relevanta.

SF samverkar bl.a. med Miljéforvaltningen vid utformningen av
miljokrav. SF har anvint generella miljokrav i 21 av 23 centrala
upphandlingar och mer specifika miljokrav (t.ex. transporter,
brinsle och kemikalier) i 12 centrala upphandlingar.

Kvalitetsaspekter

Vid framtagande av upphandlingsunderlaget arbetar ansvarig
upphandlare tillsammans med referensgrupper och/eller
arbetsgrupper, och i vissa fall &ven styrgrupper, for att sdkerstélla
att stadens behov tillgodoses genom upphandlingen. Upphandlaren
konsulterar ocksé de stod- och expertfunktioner som finns inom
staden, exempelvis kemikaliecentrum, fleet management och EfAS,
for att sidkerstiélla att kraven 1 upphandlingen bidrar till att
kvalitetsmélen i stadens styrdokument uppnas.

Ansvarig enhetschef kvalitetssdkrar upphandlingsunderlaget innan
det skickas till de fackliga organisationerna for samverkan eller for
information och forhandling enligt medbestimmandelagen .

SF arbetar bade reaktivt och proaktivt i de centrala upphandlingarna
for att sikerstilla att upphandlade varor och tjanster héaller god
kvalitet. Det proaktiva arbetet bestér bl.a. av enkdtunders6kningar
som skickas till ett begrdansat antal av de anvindare som bestillt
fran det aktuella avtalet. Enkéten behandlar aspekter som kvalitet,
leveranspunktlighet etc. Resultatet av enkdten sammanstills och
aterkopplas till leverantdren. Det reaktiva arbetet utgar ifrdn de
rapporter och avvikelseanmilningar som eventuellt har kommit in
ifran verksamheterna i staden.

Uppfoljning

SF foljer tillsammans med leverantdren/leverantdrerna upp alla
centrala avtal 1-2 ggr/ar 1 syfte att sékerstélla att uppstéllda krav och
villkor efterlevs. Uppkomna avvikelser noteras och réttelse ska
vidtas av leverantoren. I de fall dér réttelse uteblir sammankallar SF
leverantor, avtalsforvaltare, ansvarig upphandlare samt
enhetschef/verksamhetschef till ett mote. P4 motet gas igenom vilka
krav leverantdren forbundit sig till att uppfylla, vilka brister som
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foreligger och eventuellt skrivs en erinran, vilken kan anvindas
vid en senare hdvning av avtalet.

Inom ramen for den systematiska avtalsuppfoljningen f6ljs samtliga
villkor 1 kontraktet upp, inklusive miljohénsyn och sociala hiansyn,
arbetsrittsliga villkor och andra séirskilda kontraktsvillkor. I
uppfoljningen av miljohidnsyn har SF stod av flera medarbetare fran
Miljoforvaltningen. Det géller dels kemikaliekraven dér SF har
tillgang till 20 % av en heltidstjdnst for stod 1 kravstillning och
uppfoljning, men ocksa vid upphandling av transporter diar SF har
tillgdng till expertis fran miljobilsenheten och vid utformning och
uppfoljning av energikrav da samverkan finns med energicentrum.

SF uppskattar att de avsitter ca 7000 timmar per ar pa uppfoljning
samt rdd och stdd till stadens medarbetare avseende de centrala
ramavtalen. SF har 4 heltidstjanster for uppfoljning av
persontransporter, livsmedel, forbrukningsmaterial samt for inkop
av el. Viss del av uppfoljningsarbetet ligger d&ven pa den
upphandlare som genomfort upphandlingen.

Vad giller arbetsrittsliga villkor har SF anlitat extern hjélp vid den
forsta revisionen av villkoren i avtalet om persontransporter.

Seriositetsprovning

SF arbetar for att sékerstilla att avtal endast ingds med seridsa
leverantorer. Detta gors bland annat genom kontroller i samband
med anbudsoppning. Kontrollen bestér av att SF bestiller en
kreditupplysning hos kreditupplysningsbolaget UC AB samt
kontrollerar med Skatteverket att leverantéren uppfyllt sina plikter
som arbetsgivare, d.v.s. att denne betalt skatt och
arbetsgivaravgifter, innehar F-skatt och betalar moms om detta &r
aktuellt.

Under avtalets 16ptid gors kontrollen av registrering for F-skatt samt
betalning av skatter och avgifter via Skatteverket tvd gdnger per ar.
SF har dven en ldpande bevakning av samtliga leverantorers
kreditvardighet i syfte att sdkerstilla att kraven pa ekonomisk och
finansiell stéllning i upphandlingen upprétthalls av alla leverantorer
staden har avtal med under hela avtalstiden.
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Kommentar

Kartldggningen visar att ambitionen avseende Programmets
malséttningar dr hog hos stadens ndmnder och bolagsstyrelser.
Fritextsvaren visar emellertid att tillimpningen av Programmet
skiljer sig at 1 vissa fall, vilket kan antas bero pa avsaknad av
tydliga arbetssétt och rutiner. Inom ramen for VINST-projektet
pagar ett arbete med att ta fram 6vergripande och generella
véagledningar, checklistor och mallar for de olika stegen i
upphandlings- och avtalsprocessen. VINST-projektet syftar dven till
att implementera ett kategoribaserat arbetssétt i stadens
inkopsverksamhet vilket mojliggér en optimering av befintliga
resurser bl.a. genom inréttande av tvarfunktionella kategoriteam.

Genom att stadens ndmnder och bolag arbetar pa ett enhetligt sétt,
bade vid kravstillning och uppfoljning skapas mervérden och
tydlighet gentemot leverantérsmarknaden.



