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Sammanfattning

Linsstyrelsen i Stockholms ldn har efter inspektion funnit anledning att rikta kritik
mot Overféormyndarndmnden i Stockholms stad, nimnden, pa foljande punkter:

- Lénga handldggningstider och bristande bevakning av drenden om behov
av godmanskap enligt 11 kap. 1 — 3 §§ fordldrabalken, FB.

- Léanga handldggningstider {for entledigande av stillforetriddare.

- Lénga handldggningstider for anmélningar om behov av godmanskap
enligt 11 kap. 4 § FB eller forvaltarskap.

- Bristfilliga rutiner for tillsyn 6ver gode mén for ensamkommande barn.

- Bristfillig handlaggning géllande framstéllning om att f ta del av
allménna handlingar.

- Bristfillig service och tillginglighet.

- Lénga handldaggningstider for granskning av arsrékningar.

- Bristféllig bevakning av att formyndare ldmnar in redovisningshandlingar.

- Lénga handlaggningstider for granskning av slutrdkning och 6verlamning
av redovisningshandlingar.

- Bristfillig handldggning av ett drende angéende forvaltarskap.

- Bristfilligt beslut angéende arvode.

- Bristfillig handldggning av 6verklagande och omprévning av beslut.

Lansstyrelsens granskning visar att nimndens verksamhet fortsatt har stora
brister vad giller handldggningstider, bevakning av drenden och tillsyn i en rad
olika hinseenden. Granskningen visar ocksé att verksamheten brister i service
och tillginglighet. Dessa brister innebér stor risk for enskilda, ofta barn och
vuxna i utsatta situationer, att drabbas av rittsliga eller ekonomiska forluster.
Det ar darfor viktigt att nimnden fortsétter med sitt forbattringsarbete och
Liansstyrelsen kommer vid ndstkommande inspektion f6lja upp att det gett
resultat.

Inledning

Vid inspektionen den 21 och 23 november 2017 granskade Lénsstyrelsen 51
akter och dagboksblad fran 22 akter. For mer information se bilaga med
forteckning over de granskade akterna och dagboksbladen.

Efter aktgranskningen holl Léansstyrelsen ett sammantrdde med ndmnden dir de
fragor som uppstatt vid granskningen av akterna behandlades. Vid sammantradet
medverkade Hakan Andersson, Joanna Graumann Walnestedt och Anita Wirén
Konstantis fran nimndens kansli, Berthold Gustavsson och Rana Carlstedt fran
ndmnden, borgarradssekreterare Sverre Dahlstedt Eriksson samt Lotta Reimers,
Lisa Wellenius och Sophie Carlgren fran Léansstyrelsen.

Postadress Besoksadress Telefon E-post/webbplats
Lansstyrelsen Stockholm Regeringsgatan 66 010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se
Box 22067 www.lansstyrelsen.se/stockholm
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I den mén Lansstyrelsen funnit anledning att kommentera nimndens hand-
laggning framgér det av denna rapport, med hénvisning till aktuella aktnummer.

Aktgranskning med kritik

Handldggningstid for ansokningar om entledigande av stdllforetrddare

Léansstyrelsen har under flera ars tid kritiserat namnden for langa
handldggningstider av ans6kningar om entledigande av stillforetradare. Vid
foregaende ars inspektion (dnr 203-39157-2016) noterades tio akter som
inneholl ansokningar som handlagts lingre tid dn ett och ett halvt ar.

Néamnden har 1 sin aterrapportering till Lansstyrelsen bl.a. framfort f6ljande
angdende detta.

Under 2015 och 2016 var tillstrdmningen av nya gode min stor. Flertalet valde dé att ta
uppdraget som gode mén for ensamkommande barn. D uppstod en brist pd gode mén och
forvaltare till andra 4n ensamkommande barn. Nu pagar rekryteringsinsatser for att komma
tillrdtta med denna brist. Behovet av stillforetradare har synliggjorts pa hemsidor, medier
och genom deltagande pa méssor.

Mal for 2017 ar att fatta beslut om byte av forvaltare och gode mén inom 60 dagar for
otvistiga drenden, drenden som inte ska behandlas av ndimnden. Tvistiga drenden dér flera
parter ska yttra sig och drendet ska behandlas av ndmnden kan ta ldngre tid.

I samband med organisationsfordndringen i september 2016 forédndrades processen for
rekrytering av stéllforetrddare. Tre medarbetare arbetar sedan dess med att rekrytera,
kontrollera och utbilda stillforetradare. Forvaltningen har sedan januari 2017 en
informatdr/kommunikatdr som ocksé bidrar genom att ta fram informationsmaterial och pa
olika sitt sprida budskapet om ndmndens behov av nya stéllforetriddare.

En ytterligare anledning till att det tar lang tid att rekrytera till vissa uppdrag ar att
Stockholms dverféormyndarndmnd har flest och mest komplicerade drenden i Sverige samt
dven manga internationella drenden, vilket stiller hoga krav pa stillforetradarna. [...]

Vid den nuvarande inspektionen noterades foljande.

I akt 30766, som granskades med anledning av ett klagomal, inkom 1
april 2016 en ansokan fran behdrig part om att den gode mannen skulle
entledigas. Namnden hade vid tiden for Léansstyrelsens besok fortfarande
inte fattat beslut i fragan (se vidare under rubriken Service och
tillgéinglighet).

I akt 34895, som dven granskades vid forra inspektionen, ansokte den
gode mannen i maj 2015 om att fa bli entledigad eftersom hen inte kunde
hitta huvudmannen. Ndmnden ansokte till tingsrétten 1 augusti 2017 om
att godmanskapet skulle upphora eftersom samtycke fran huvudmannen
inte langre fanns. Namnden aterkallade sin ansdkan i oktober 2017.
Néamnden hade vid tiden for Lansstyrelsens besok fortfarande inte fattat
beslut i fragan. Namnden hade inte heller informerat den gode mannen
att hen kan ansdka till tingsriatten om att fa bli entledigad i enlighet med
11 kap. 19 a § FB.

En god man eller forvaltare har rétt att begédra sig sjalv entledigad fran

uppdraget. Om godmanskapet eller forvaltarskapet ska fortsétta dr den gode
mannen eller forvaltaren dock skyldig att kvarsta till dess en ny god man eller
forvaltare har utsetts om inte annat anges i 19 a § (11 kap. 19 § 2 st FB).
Skyldigheten att kvarsta géller inte om gode mannen eller forvaltaren har skilig
orsak att bli entledigad innan en ny god man eller forvaltare utsetts (11 kap. 19 a
§ FB). Huvudmannen, dennes make eller sambo och ndrmaste slaktingar har
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ocksa ritt att ansoka om att stillforetradaren ska entledigas (11 kap. 21 § FB).
Det ér ritten som fattar beslut om att entlediga en god man eller forvaltare med
stod av 19 a §. I 6vriga fall dr det 6verformyndaren som fattar beslut (11 kap. 19
b § FB).

Arenden hos dverférmyndaren dir ndgon enskild #r part ska handliggas s4
enkelt, snabbt och billigt som mgjligt utan att sikerheten eftersitts (7 § FL forsta
meningen, som den 1 juli 2018 upphévs och ersitts av 9 § forsta meningen i den
nya forvaltningslagen [2017:900], NFL). Det innebér bl.a. att 6verformyndaren
ska driva drendet framédt och sa snart som mdjligt se till att d&rendet blir
tillrackligt utrett for att kunna fatta ett beslut.

Néamnden har framfort att det pagér ett utvecklingsarbete vad géller rekrytering
av stéllforetrddare, vilket Lansstyrelsen ser positivt pd. Lansstyrelsen har dven
forstaelse for att det ibland kan vara svért att hitta stillforetrddare som vill ata
sig vissa typer av uppdrag. Handldggningstider pa upp emot tva ar ar dock
oacceptabla och Lénsstyrelsen ér fortsatt kritisk till detta.

Liansstyrelsen anser dven att nimnden borde ha upplyst den gode mannen 1 akt
34895 om den mdjlighet tingsrétten har att entlediga en stéillforetrddare som har
skilig orsak att bli entledigad innan en ny stallforetrddare har utsetts.

Handldggningstid for anmdlningar om behov av godmanskap enligt 11 kap. 4 §
FB eller forvaltarskap

Léansstyrelsen har tidigare kritiserat nimndens handlaggning av drenden géllande
anméilningar om behov av godmanskap enligt 11 kap. 4 § FB eller forvaltarskap.
Kritiken har avsett bade ndamndens handldggningstider och rutiner for utredning
av behovet av stéllforetrddare. Vid foregdende ars inspektion kunde
Liansstyrelsen konstatera att nimnden forbéttrat sina rutiner for inhdmtande av
utredning och att ndmnden 1 de flesta av drendena hdamtat in den utredning som
nimnden bedomt behdvs for att ta stdllning till behovet av stéllforetradare.
Né@mnden arbetade dock med att inhdmta forslag pé stéllforetrddare vilket
verkade svart i manga av de drenden som granskades.

Vid den nuvarande inspektionen valde Lénsstyrelsen att folja upp fragan genom
att granska 9 akter, och dagboksblad fran ytterligare 18 akter, av detta slag som
initierats hos ndmnden under &r 2015 och 2016 och som inte avskrivits eller
skickats till tingsrétten.

Linsstyrelsen noterade bl.a. f6ljande vid granskningen.

- Takt 39380, som initierades i december 2015, har inga atgarder vidtagits
sedan oktober 2016. I juni 2017 ringde en bistdndshandldggare
Kontaktcenter Stockholm och dnskade aterkoppling angaende drendet.
Samma person ringde igen i augusti, dd hon fick besked om att ”det
generellt dr sd att om ndgot tar tid dr det for att vi rekryterar i ett drende
och att det tyvirr kan ta vildigt lang tid for oss att rekrytera speciellt om
personen har stora behov”.

- Takt 38111, som initierades i september 2015, har en person dtagit sig
uppdraget i november 2016. Samma manad begirde ndmnden in nytt
lakarintyg och ny social utredning, vilket aldrig inkom. Forst 1 juli 2017
begirde nimnden in handlingarna pa nytt.
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- Takt 41770, som initierades i maj 2016, har nimnden inte vidtagit nigra
atgirder mellan oktober 2016 och oktober 2017. Forst 1 oktober 2017
begdrde ndimnden in kompletterande uppgifter i drendet.

- T akt 42843, som initierades i december 2016, vidtogs den forsta atgirden
forst i april 2017, da en begdran om samtycke skickades till
huvudmannen.

- Takt 42537, som initierades i augusti 2016, samt i akt 42849, som
initierades 1 oktober 2016, har inga atgarder vidtagits efter det att
anmélan inkom.

Sammanfattningsvis kunde Lansstyrelsen konstatera att ndimnden fortsatt har
stora svarigheter med att inhdmta forslag pa stallforetradare, men att d&ven
passivitet 1 handldggningen gjort att d&rendena fatt for langa handldggningstider.

Vid sammantrddet uppgav ndmnden att de fortfarande har for 14nga handlagg-
ningstider i dessa typer av drenden. Det rader en brist pd personer som vill ita
sig uppdrag som god man eller forvaltare (se vidare angaende detta under
rubriken Handldggningstid for entledigande av stdllforetrddare) och kansliet har
dven manga nya handliggare vilket ocksa kan ha bidragit till de langa
handldggningstiderna.

Lansstyrelsen vill aterigen understryka vikten av en snabb handlidggning hos
ndmnden. Det &r av réttssédkerhetsskal viktigt for den enskilde som annars kan
riskera att hans eller hennes personliga eller ekonomiska forhallanden forsdmras
om godmanskap eller forvaltarskap fordrdjs. Géllande anmélningar om behov av
forvaltare har Riksdagens ombudsmin, JO, i beslut den 13 maj 2015, dnr 5228-
2014, uttalat att det &r angelédget att den som é&r 1 behov av séddan hjélp kan {4 den
hjélpen utan drdjsmal. Enligt JO bor en sddan anmilan f6ljas av ett
stdllningstagande fran dverformyndaren inom ett par veckor fran det att anmélan
ldamnades in.

Léansstyrelsen har under de senaste aren noterat viss forbattring av nimndens
handléggningstider i dessa typer av drenden. Lénsstyrelsen har dven forstéelse
for att det kan vara svért att hitta stillforetradare som vill ata sig vissa typer av
uppdrag. Handldggningstider pd upp emot tva ar eller mer dr dock oacceptabla
och Lansstyrelsen dr fortsatt kritisk till detta.

Handldggningstid for ansokningar om, och anmdlningar om behov av,
godmanskap enligt 11 kap. 1 — 3 §§ FB

Lansstyrelsen har tidigare riktat allvarlig kritik mot nimndens langa
handldggningstider och bristfilliga bevakning av drenden om behov av
godmanskap enligt 11 kap. 1 — 3 §§ FB (se Lansstyrelsens rapport fran ar 2015,
dnr 203-24458-2015). Vid den nuvarande inspektionen foljde Léansstyrelsen upp
frdgan genom att granska nio drenden dir handlaggningstiden till synes varit
lang.
Foljande noterades vid granskningen.
- T akt 43507 ldmnades en ansdkan om god man enligt 11 kap. 3 § FB in
till nimnden 1 januari 2017. Det framgér av en tjdnsteanteckning fran

september 2017 att handldggaren hittat ansokan 1 sitt postfack och
kontaktat anhorig som uppgav att god man inte ldngre behovs.
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- Takt 41399, som dven granskades vid forra inspektionen, ldmnades en
anmalan om behov av god man enligt 11 kap. 1 § FB in till niimnden 1
april 2016. I juni 2016 har nidmnden i ett e-postmeddelande till barnets
syster framfort att det inte finns grund for att forordna en god man enligt
11 kap. 1 § FB, samt bett systern svara pa ett antal frigor angdende
eventuellt behov av god man enligt 11 kap. 2 § FB. Ndmnden har sedan
dess inte vidtagit ndgon atgérd.

- Takt 42748 ldmnades en anmédlan om behov av god man enligt 11 kap. 1
§ FB in till nimnden i1 oktober 2016. Barnet fyllde 18 ar i maj 2017, men
var fram till dess i behov av en god man. Ndmnden har i november 2016
och februari 2017 tillfrdgat tre personer om de &r intresserade av
uppdraget, men har sedan dess inte vidtagit ndgon atgérd.

- T akt42132 lamnades en anmélan om behov av god man enligt 11 kap. 3
§ FB in till ndmnden i juni 2016. I november 2016 har ndmnden fragat en
person om hen ir intresserad av uppdraget. Namnden har sedan dess inte
vidtagit ndgon atgird.

- Takt 40979 beslutade nimnden i juni 2016 att avskriva ett drende
angaende ansdkan om god man enligt 11 kap. 2 § FB. Beslutet
overklagades och tingsrétten beslutade i januari 2017 att undanrdja
ndmndens beslut och att aterforvisa drendet till nimnden for ny
handlaggning. I mars 2017 har nimnden fragat en person om hen ar
intresserad av uppdraget. Namnden har sedan dess inte vidtagit ndgon
atgérd.

Liansstyrelsen vill &nnu en gang understryka vikten av snabb handldggning hos
ndmnden. Det ar av réttssdkerhetsskal viktigt for den enskilde som annars kan
riskera att hans eller hennes personliga eller ekonomiska forhallanden forsdmras
om godmanskap fordrojs.

Liansstyrelsen dr kritisk till ndmndens handldggningstider och bristfalliga
bevakning i ovan ndmnda drenden.

Tillsyn over gode mdn for ensamkommande barn

I rapporten fran ar 2015 riktade Lansstyrelsen allvarlig kritik mot att nimnden
under flera &r underlatit att bedriva tillsyn i tre d&renden om godmanskap for
ensamkommande barn. Lansstyrelsen foljde upp fragan ar 2016 och kunde da
konstatera att nimnden fortsatt inte hade nagon rutin for hur de ska bedriva
tillsyn i de drenden dédr gode mannen inte begér arvode for sitt uppdrag.
Némnden hade identifierat problemet men hade inte nagon plan for hur
problemet skulle atgdrdas. Nimnden hade som ambition att under ar 2017 ta
fram en sédan plan.

Vid forevarande inspektion granskades fyra drenden om godmanskap for
ensamkommande barn. I akt 33478 noterades att godmanskapet anordnades ar
2013. Ar 2014 befriades den gode mannen fran att komma in med redovisning.
Inga hindelser eller atgédrder har registrerats sedan ar 2015.

Néamnden framforde att de fortsatt har problem med att bedriva tillsyn i de
drenden dér gode mannen inte begir arvode for sitt uppdrag, bl.a. pa grund av att
de har svart att bevaka dessa drenden i deras drendehanteringssystem.
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Foréldrabalken reglerar inte ndrmare hur dverformyndare ska utdva tillsyn over
gode mén for ensamkommande barn i de delar som inte ror forvaltning av
egendom. Eftersom den ekonomiska delen oftast d4r en mindre del av dessa
uppdrag, ldmnar detta ett stort ansvar pd dverformyndaren att ta stillning till hur
tillsynen ska bedrivas. Oftast begdr gode mén arvode for sina uppdrag och
redovisar d& ocksé vilka atgidrder som de vidtagit 1 drendena. I de fall gode mén
inte begér arvode maste dverformyndaren dock bedriva sin tillsyn pé andra sétt.

Néamnden bedriver fortsatt inte nadgon tillsyn 1 de d&renden dir gode mannen inte
begir arvode for sitt uppdrag. Lansstyrelsen finner detta anmérkningsvért och ér
fortsatt kritisk mot nimndens bristfdlliga rutiner 1 dessa avseenden.

Begdran om att fd ta del av allmdnna handlingar

Lénsstyrelsen har vid flera tillfdllen kritiserat nimnden for bristféllig
handldggning vad géller begéran om att fa ta del av allménna handlingar. Vid
den nuvarande inspektionen noterades foljande.

- T akt 40979, som granskades med anledning av ett klagomal, stillde
barnets fordlder den 25 februari 2017 fragor till nimnden och begérde
samtidigt att f4 kopior av handlingar i akten. Ndimnden svarade pa
fragorna den 25 april 2017. Det framgar inte av akten eller av
dagboksbladet att nimnden hanterade hennes begiran om att fé ta del av
handlingarna. Den 11 maj 2017 begérde fordldern pa nytt att fa kopior av
handlingarna. Namnden skickade kopiorna den 17 maj 2017.

- Takt 6110 begidrde huvudmannens syster den 24 januari 2017 att 4 en
kopia av en handling 1 akten. Den 7 februari 2017 pdminde systern
ndmnden om kopian. Den 10 februari 2017 pdminde systerns man
ndmnden om kopian. Ndmnden skickade kopian den 13 februari 2017.

I 2 kap. tryckfrihetsforordningen (TF) finns grundlidggande bestimmelser om
allménna handlingars offentlighet. Enligt 2 kap. 3 § TF &r en handling allmén
om den forvaras hos en myndighet och enligt 6 eller 7 §§ ar att anse som
inkommen till eller uppréttad hos myndigheten. I 2 kap. 12 § TF stadgas att
allmén handling som far lamnas ut, dvs. inte omfattas av sekretess, ska pa
begéran genast eller s snart det &r mojligt pa stillet utan avgift tillhandahallas
den som oOnskar ta del av handlingen. Den som 6nskar ta del av handlingen har 1
sadant fall enligt 2 kap. 13 § TF dven ritt att mot faststélld avgift fa kopia av
handlingen. En sddan begéran ska hanteras skyndsamt.

Enligt 16 kap. 7 § FB har en omyndig som har fyllt sexton &r och den som har
god man eller forvaltare rétt att ta del av de handlingar som ror
stallforetradarskapet och som forvaras hos overformyndaren. En séddan rétt har
ocksa den enskildes make eller sambo och nidrmaste slidktingar.

I forevarande drenden har anhoriga behovt pAminna nimnden om sina begéran.
Lénsstyrelsen finner detta anmérkningsvért och ar mycket kritisk till némndens
handldggning av drendena. Lansstyrelsen forutsitter att ndmnden vidtar
kraftfulla dtgérder fOr att ndgot liknade inte ska intréffa igen.

Service och tillgdnglighet

Linsstyrelsen noterade i flera akter att ndmnden brister i service och
tillginglighet.
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- Takt 30766 ringde huvudmannen i maj 2016 Kontaktcenter Stockholm
for att hen ville boka ett mote med handldggare angdende byte av god
man. Ndmnden svarade huvudmannen att “ndmnden endast har moten
med huvudmdn och anhdriga ndr de vill fd insyn i akten. Ndmnden har
endast en skriftlig handldiggning i bytes, - och klagomdlsdrenden.
Néimnden kommer ddrfor inte att boka in ett méte i det aktuella
bytesdrendet”. Huvudmannen (med hjélp av bl.a. boendestddjare) ringde
aven Kontaktcenter Stockholm ett flertal ganger mellan juni och
september 2017 och 6nskade aterkoppling fran handldggare angdende
bytesidrendet. Huvudmannen fick inte ndgon aterkoppling.

- Takt 37134, som granskats med anledning av ett klagomal, har den
tidigare gode mannen (och dennes sambo) vid ett flertal tillfillen mellan
november 2016 och mars 2017 forsokt fa svar pa fragor, bl.a. angdende
arvode for ar 2015. Nagon aterkoppling gavs inte forrdn i slutet av mars
2017 da handldggaren kunde konstatera att drsrakningen for ar 2015 inte
var fardiggranskad.

- Takt 40979 inkom en handling diarieford som ett ”6verklagande” till
ndmnden 1 februari 2017. I handlingen framfors bifogat har ni vad jag
skickar for en 6verklagan angdende [ett beslut fattat av tingsrdtten]”.
Det framgick inte av drendet att handlingen skickats vidare till tingsrétten
som en felsdnd handling. Det framgick inte heller att den som dverklagat
tingsrattens beslut hade skickat handlingen till tingsrétten.

- Takt 43507 ringde en anhorig i mars 2017 Kontaktcenter Stockholm och
onskade aterkoppling angdende en ansokan om god man enligt 11 kap. 3
§ FB. Hen fick inte ndgon dterkoppling angéende detta.

Vid sammantriadet bekriftade namnden att de inte tar emot besok fran enskilda,
annat dn nér det dr ndgon som vill ha insyn 1 en akt.

Efter inspektionen har ndmnden framfort att de varje vecka tar emot besok av
enskilda. Ndmnden kan dock inte ta emot alla som 6nskar komma och att de
darfor forsoker 16sa behovet genom att kommunicera via mejl och telefon 1
forsta hand.

Varje myndighet ska ldmna upplysningar, vigledning, rdd och annan saddan hjilp
till enskilda 1 frdgor som ror myndighetens verksamhetsomride. Hjdlpen ska
lamnas 1 den utstrackning som dr lamplig med hénsyn till fragans art, den
enskildes behov av hjdlp och myndighetens verksamhet. Fragor frén enskilda ska
besvaras sa fort som mojligt. Om négon enskild av misstag vander sig till fel
myndighet, bor myndigheten hjélpa hen till rétta (4 § FL, som den 1 juli 2018
upphévs och ersitts av 6 § NFL).

Myndigheter ska ta emot besok och telefonsamtal fran enskilda (5 § FL, som den
1 juli 2018 upphévs och ersitts av 7 § NFL). Enligt 7 § NFL ska en myndighet
vara tillgénglig for kontaktakter med enskilda och informera allmdnheten om hur
och nér sadana kan tas. I prop. 2016/17:180 sid. 292 framf0rs att bestimmelsen
innebdr att myndigheter ska vara tillgdngliga for allménheten i sd stor
utstrackning som mojligt. Kravet pa tillganglighet ar inte begrinsat till enbart
vissa former och kontakter som t.ex. besok, telefonsamtal, e-post eller en digital
tjanst pd myndighetens webbplats.
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Néamnden kritiseras for dess brister géllande service och tillgdnglighet.
Léansstyrelsen forutsitter att nimnden vidtar kraftfulla &tgérder sa att
forbattringar sker pa omrédet.

Handldggningstid for granskning av arsrdkningar

Léansstyrelsen har 1 varje tillsynsrapport sedan ar 2009 kritiserat nimnden for
langa handléggningstider for granskning av arsridkningar. I rapporten frén
foregaende ars inspektion riktade Léansstyrelsen allvarlig kritik mot ndmndens
langa handléggningstider.

Infor den nuvarande inspektionen begirde Lansstyrelsen in uppgifter om hur
ménga arsrdkningar avseende ar 2015 respektive r 2016 ndmnden hade kvar att
granska per den 20 november 2017. Namnden uppgav att de hade 16
arsrdkningar avseende ar 2015 och 491 arsridkningar avseende ar 2016 kvar att
granska. Namnden gav dven in uppgift om att sex arsrdkningar avseende ar 2014
inte granskats.

Vid inspektionen patriffades tva drenden dér handldggningstiden varit for lang
(akt 36270 och 37134).

Forordnade formyndare, gode mén och forvaltare, och 1 vissa fall ocksa
fordldrar, dr skyldiga att fore den 1 mars varje dr 1dmna in en &rsrikning till
overformyndaren (se 13 kap. 14 § fordldrabalken, FB, och 14 kap. 15 § FB).
Granskning av t.ex. arsridkningar dr en central del av 6verféormyndarens tillsyn
over stéllforetradare (se 16 kap. 3 § FB) och regeln 17 § FL (9 § NFL) om snabb
och enkel handldggning ska som tidigare ndmnts vara vdgledande. Det &r av
rattssdkerhetsskil viktigt for den enskilde som annars kan riskera att hans eller
hennes personliga eller ekonomiska forhéllanden forsdmras. JO har 1 ett beslut
(dnr 5172-2008) anfort att drygt sju manader dr for 1ang handlaggningstid for
granskning av en arsrikning.

Léansstyrelsen ar kritisk till nimndens handlaggningstider for granskning av
arsrakningar.

Bevakning av att formyndare ldmnar in redovisningshandlingar

Léansstyrelsen har tidigare kritiserat nimnden for bristfélliga rutiner for
bevakning av att redovisningshandlingar ldmnas in. Vid den nuvarande
inspektionen noterades foljande angdende detta.

- T akt 18817, angéende ett legalt formynderskap, har barnet i vart fall fran
ar 2015 haft tillgdngar som Overstiger atta prisbasbelopp. Formyndarna
har inte ldmnat in ndgon forteckning eller arsrakningar.

- Takt 19987, angdende ett legalt formynderskap, har barnet i vart fall fran
ar 2011 hatft tillgdngar 6verstigande étta prisbasbelopp. Namnden
uppméirksammade detta ar 2016 och formyndarna har da 14mnat in en
forteckning. Arsrikning for &r 2016 har dven ldmnats in. Nigra
arsrakningar for dren 2011-2015 har dock inte ldmnats in.

- T akt 30163, angdende fyra barn med sérskilt forordnad vardnadshavare,
var den tidigare stéllforetrddaren befriad frén skyldigheten att 1dmna
arsrdkningar. Stéllforetrddaren var dock inte befriad fran att limna in
slutrdkning. Tvé av barnen fyllde 18 &r i mars 2017 och nimnden har i
samband med detta inte begirt in négra slutrdkningar. I oktober 2017
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byttes stéllforetrddaren ut, och ndmnden har inte heller da begért in nigra
slutrdkningar for de barn som fortfarande ar under 18 éar.

- Takt 30598, angdende ett barn med sérskilt férordnad vardnadshavare,
var den tidigare stillforetrddaren befriad fran skyldigheten att 1imna in
arsrakningar, men inte slutrdkning. I maj 2015 byttes stallforetrddaren ut
och nimnden begirde i samband med detta in en slutrdkning. Nagon
slutrdkning har dock aldrig ldmnats in och ndmnden har inte heller
pamint om detta.

- Akt 37054, angaende ett barn med sirskilt forordnad vardnadshavare,
granskades som en uppfoljning fran foregdende inspektion. Lansstyrelsen
anmaérkte da pa att stillforetradaren inte ldmnat in arsrakningar for dren
2014 och 2015. Vid den nuvarande granskningen kunde Lénsstyrelsen
konstatera att arsrdkningarna dnnu inte ldmnats in. Barnet fyllde 18 ar i
december 2016. I januari 2017 begirde ndmnden att stéllforetradaren
skulle 1dmna in en slutrdkning. Namnden paminde stéllforetradaren i
februari och mars, men har efter detta inte vidtagit nagra atgérder. P&
drendets aktkappan star ”Arkiv 2017-04-05".

En sérskilt forordnad vardnadshavare édr ocksa formyndare for barnet och
omfattas dérfor av fordldrabalkens regler om sarskilt forordnade formyndare (10
kap. 3 § FB). Det innebdr bl.a. att sérskilt forordnade vardnadshavare ar skyldiga
att lamna in forteckning, arsrakningar och slutrdkning till 6verférmyndaren (14
kap. 1, 15 och 18 §§ FB).

Fordldrar kan ocksa vara skyldiga att 1dmna sddana redovisningshandlingar till
overformyndaren, t.ex. om virdet pa en omyndigs tillgdngar, som ska forvaltas
av fordldrarna, genom arv, gava, viardestegring eller pa nagot annat sitt har
kommit att Overstiga atta gdnger géllande prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 och 7 §§
socialforsidkringsbalken (13 kap. 2, 3, 14 och 15 §§ FB).

For att en stillforetradare ska kunna ldmna in en ars- eller slutrdkning i
forenklad form, eller inte alls, maste overformyndaren fatta ett sddant beslut i
enlighet med 13 kap. 16 § FB eller 14 kap. 19 § FB. Overformyndaren kan inte
befria en stillforetrddare fran skyldigheten att [imna in en forteckning.

Enligt 16 kap. 13 § FB far 6verformyndaren foreldgga formyndaren att ge in
redovisningshandlingar vid vite.

Overférmyndarens granskning av redovisningshandlingar utgor en central del av
overformyndarens tillsynsansvar dver stéllforetrddare och syftar till att
kontrollera att stéllforetrddaren anvdander huvudmannens eller barnets tillgangar
till dennes fordel (se 16 kap. 1 och 3 §§ FB). I 6verformyndarens tillsyn ingar
dérfor ocksa att bevaka att stdllforetradare ldmnar in redovisning och att de gor
det 1 rétt tid. Brister 1 dessa avseenden kan vara tecken pa att stallforetrddaren
inte skoter sitt uppdrag.

Léansstyrelsen ar kritisk till nimndens bristfalliga rutiner i detta hinseende och
den brist pa tillsyn det orsakat i de aktuella &drendena.

Granskning av slutrdkning och 6verldmning av redovisningshandlingar

Vid granskningen av akt 32446, angéende ett godmanskap, noterades att
huvudmannen avled i maj 2016. Slutrdkningen inkom i juni 2016 och
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granskades i november 2016. Redovisningshandlingarna dverlimnades forst i
november 2017.

Vid granskningen av akt 33051, angéende ett barn med sérskilt forordnad
vardnadshavare, noterades liknande omstidndigheter. I oktober 2016 byttes
stallforetradaren ut och ndimnden begirde inte in slutrdkning forrdn i februari
2017. Rakningen inkom samma manad, men granskades inte forrdn 1 september
2017. Redovisningshandlingarna hade inte dverldmnats vid tiden for
Léansstyrelsens besok.

Enligt 14 kap. 18 § FB ska den som frantrader uppdraget inom en méinad
dérefter lamna en slutrdkning till dverformyndaren betrdffande den egendom
som statt under hans eller hennes forvaltning

Enligt 16 kap. 8 § FB ska 6verformyndaren 6verlamna slutrdkningen, efter att
overformyndaren granskat den, tillsammans med forteckning, arsrdkningar samt
ovriga handlingar enligt 15 kap. 3 och 8 §§ FB som forvaras hos
overformyndaren till den som behdrig att ta emot den.

Néamnden kritiseras for de langa handldggningstiderna 1 drendena.

Granskning av redovisningshandlingar och beslut om arvode

Vid granskningen av akt 37134, angéende ett forvaltarskap, noterades bl.a.
foljande. Den tidigare gode mannen inkom med forteckning 1 december 2015
och arsriikning och begéran om arvode for ar 2015 i april 2016. Arsrikning och
begéran om arvode for ar 2016 inkom 1 maj 2017. Hen har vid flera tillfdllen
forsokt fa kontakt med kansliets handldggare for att diskutera &rsrdkningen for ar
2015 och arvodet for samma &r (se under rubriken Service och tillgdnglighet). 1
mars 2017 byttes hen ut d4 godmanskapet dvergick till ett forvaltarskap. I juni
2017 befriades hen fran att ge in rsrdkningarna for ar 2015 och 2016 samt
slutrakning. Nagot beslut om arvode hade inte fattats av nimnden vid tiden for
Léansstyrelsens besok. Forteckningen var inte heller granskad.

En god man har ritt till ett skéligt arvode for uppdraget och ersittning for de
utgifter som har varit skéligen pakallade for uppdragets genomforande (se 12
kap. 16 § FB).

Varje drende dir ndgon enskild &r part ska handlidggas si enkelt, snabbt och
billigt som mdjligt utan att sdkerheten eftersitts (7 § FL, ersitts av 9 § NFL).

Lansstyrelsen vill for det forsta patala att forteckningen maste granskas. Vidare
har den fore detta gode mannens begéran om arvode, som ldamnades in 1 april
2016, inte hanterats av ndmnden, vilket Lansstyrelsen finner anmarkningsviért.

Lénsstyrelsen &r kritisk till nimndens handlidggning av drendet.

Beslut utan motivering

Vid granskningen av akt 30820, angéende ett forvaltarskap, noterades att
ndmndens beslut om arvode fran mars 2017, som gatt stillforetrddaren emot, inte
motiverats.

Enligt 20 § FL ska beslut som avser myndighetsutovning mot nagon enskild
innehélla de skil som bestdmt utgdngen. Skilen kan uteldmnas t.ex. om beslutet
inte gér nagon emot eller om det av ndgon annan anledning &r uppenbart
obehdvligt att upplysa om skélen (ersitts av 32 § NFL).



JO har uttalat f6ljande angdende motiveringsplikten (se JO 2015/16 s. 596, dnr
4561-2014).

Kravet pa att en myndighet ska motivera sina beslut har som syfte att garantera att
drendena provas pd ett omsorgsfullt, sakligt och enhetligt sétt. Att myndigheten
motiverar sina beslut innebédr dven att det &r littare for parter och andra att forsta
besluten, kontrollera att besluten é&r riktiga och bedéma om det kan 16na sig att Gverklaga
besluten (se Hellners och Malmqvist, Forvaltningslagen med kommentarer, tredje uppl.,
2010, s. 231). Motiveringsplikten innebér att en myndighet i sina beslut &r skyldig att
redovisa “hjirtpunkterna” i skilen. Aven om man inte kan begira att en
forvaltningsmyndighets beslut ska efterlikna domstolarnas domar, méste besluten gora
det begripligt for parterna vilka faktiska férhéllanden som ar avgorande, vilka rattsregler
som &r tillaimpliga och hur myndigheten har resonerat pa de punkter dar meningarna kan
ga isér (se Hellners och Malmgqvist, a.a., s. 237).

Lansstyrelsen &r kritisk till det bristfélliga beslutet.

Overklagande och omprévning av arvodesbeslut

Vid granskning av akt 34308, angdende ett godmanskap, noterades att den gode
mannen 1 mars 2017 begért omprévning av ett arvodesbeslut. Gode mannen
begirde att arvodet gillande ”sorja for person” skulle hojas fran 10 procent av
prisbasbeloppet till 20 procent. Namnden fattade da ytterligare ett beslut i
enlighet med gode mannens begiran. Enligt bada besluten skulle huvudmannen
betala arvodet.

I akt 34259, angaende ett godmanskap, noterades att gode mannen 1 mars 2016
begirde att arvodesbeslutet fran februari 2016 skulle dndras pé sa sitt att arvodet
géllande ”sorja for person” skulle hdjas fran 10 procent av prisbasbeloppet till
20 procent. Ytterligare ett beslut fattades av nimnden samma dag som begéran
inkom. Enligt bdda besluten skulle huvudmannen betala arvodet. Gode mannen
skrev 1 maj 2017 till ndimnden och begérde “’snabb rittelse” av det arvodesbeslut
som fattades samma ménad. Skrivelsen dr diarieférd som ett 6verklagande av
arvode”. Ndmnden begirde att gode mannen skulle inkomma med en
specifikation géillande bl.a. antal nedlagda timmar. En sédan specifikation inkom
1juli 2017. Dérefter har ndimnden inte vidtagit nagra atgarder.

Enligt 23 § FL ska ett 6verklagande ges in till den myndighet som har meddelat
beslutet (upphévs den 1 juli 2018 och ersitts av 43 § NFL). Beslutsmyndigheten
provar om Overklagandet har kommit in 1 rétt tid och om s har skett ska
myndigheten, enligt 25 § FL (ersétts av 46 § FL), 6verlamna 6verklagandet och
ovriga handlingar 1 drendet till den hogre instansen. Enligt 27 § 1 st. FL ska en
myndighet som finner att ett beslut, som den har meddelat som forsta instans, ar
uppenbart oriktigt pd grund av nya omsténdigheter eller av ndgon annan
anledning dndra beslutet om det kan ske snabbt och enkelt och utan att det blir
till nackdel for ndgon enskild part (ersétts av 38 § NFL).

Liansstyrelsen kan konstatera att ndimnden 1 de granskade drendena har éndrat
beslut till nackdel for huvudménnen genom att hoja arvodet. Lansstyrelsen kan
dven konstatera att den skrivelse som inkom till ndmnden i maj 2017 och som
diarieforts som ett overklagande inte har hanterats.

Lansstyrelsen dr kritisk till nimndens handldggning av drendena.
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Ovrig aktgranskning
Ansoka om utdomande av vite

Lansstyrelsen konstaterade vid forra inspektionen att nimnden inte ansdkte om
utdomande av viten efter att de vitesforelagt stillforetraddare som underléatit att
ldmna in redovisningshandlingar. De hade dock tagit fram en ny rutin for att
hantera detta.

Vid den nuvarande granskningen noterades att nimnden under ar 2017 hade
borjat att ansoka om utdomande av vite 1 drenden (se bl.a. akt 18488). Ndmnden
bekriftade detta vid inspektionen och berittade att rutinen for detta hade
utvecklats och forbéttrats under &r 2017. Lénsstyrelsen tog dven del av denna
rutin. Lansstyrelsen ser positivt pd denna utveckling.

Klumpsummor

Vid granskningen av akt 36661, angdende ett forvaltarskap, noterades att
forvaltaren i arsrdkningen for ar 2016 redovisat vad utgifterna uppgétt till
manadsvis. Utgifterna var inte specificerade och arsrikningen hade granskats
utan anmérkning.

Av 14 kap. 15 § 2 st FB framgar att det 1 arsrdkningen ska anges den enskildes
tillgdngar och skulder vid borjan och slutet av den tid rdkningen avser. Vidare
ska en sammanstillning goras av inkomster och utgifter under nimnda tid. Av
arsrdkningen ska sérskilt framgd hur mycket som har anvénts for den enskildes
uppehille eller nytta 1 dvrigt. JO har 1 beslut den 24 april 2008, dnr 1202-2008,
framfort att det &r mindre 1dmpligt att 1 rsrdkningar ange klumpsummor jimte
anteckningar av karaktdren "bankomatuttag, girobetalningar" och liknande och
att sddana poster bor specificeras direkt 1 drsrakningen, alternativt i en bilaga till
denna.

Lénsstyrelsen framforde vid sammantriadet att nimnden bor se 6ver hur denna
typ av redovisning granskas.

Redovisning i ett drende angdende godmanskap for ensamkommande barn

Vid granskningen av akt 33524 noterades foljande. Godmanskapet anordnades 1
januari 2014. Ingen redovisning, forutom forteckning, har lamnats in. Det har
skett byten 1 drendet och ingen av de gode ménnen har befriats frin
redovisningsskyldigheten. De gode médnnen har begirt arvode, sé redogorelser
over vidtagna atgérder har ldmnats in kontinuerligt i drendet.

Gode min ska arligen lamna in en arsrakning och redogdra for forvaltningen
under foregdende &r av egendom som har statt under dennes forvaltning. Om en
god mans uppdrag upphor ska denne inom en méanad darefter 1dimna en
slutrakning betréffande egendom som har sttt under dennes forvaltning (se 14
kap. 1, 15 och 18 §§ FB). Overformyndaren kan befria en god man frén
skyldigheten att 1dmna ars- och slutrdkning, om det med hinsyn till gode
mannens och huvudmannens forhallanden, tillgangarnas art eller vérde eller
omstandigheterna 1 6vrigt finns sérskilda skél (se 14 kap. 19 § FB). Dessa
bestimmelser &r dven tillimpliga 1 godmanskap for ensamkommande barn (se 12
§ lag [2005:429] om god man for ensamkommande barn).

Lansstyrelsen uppmanade ndmnden vid sammantréddet att vidta atgérder.
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Ovriga fragor
Situationen for myndigheten

Néamnden uppgav vid sammantriadet att det har varit och &r fortfarande en
anstrangd situation for kansliets personal eftersom mycket har fordndrats pa kort
tid. Man har t.ex. genomfort en storre organisationsfordndring med nya
enhetschefer. Manga handldggare édr nyanstéllda och under upplérning och man
har dven infort manga nya rutiner, bl.a. sa har handldggarnas nya helhetsansvar
for akterna medfort en 6kad arbetsbelastning. Handldggarna “’stddar”
kontinuerligt i akterna for att kunna upptéicka brister frén tidigare ar. Detta dr
dock ett omfattande arbete och ndmnden rdknar med att det kommer ta flera ar
innan samtliga akter dr genomgangna.

Néamnden uppgav dven att i och med att kansliets personalstyrka kraftigt har 6kat
har det blivit for trangt i lokalerna. Lokalerna kommer dérfor att utdkas.

Vidare uppgavs att ndmnden arbetar med att hitta ett nytt
drendehanteringssystem och med att utveckla det digitala arbetet. For detta har
en arbetsgrupp utsetts.

Rapporten ar uppréttad av Sophie Carlgren och Lotta Reimers.

Bilaga:
Granskade akter

Kopia till:
Overformyndarnimnden

Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen
Kommunrevisorerna



s BILAGA 1(1)

sy
V LanSStyrelsen Datum Beteckning
5 Stockholm 2018-06-29 203-45060-2017

Enheten for tillsyn
Sophie Carlgren

Granskade akter och dagboksblad
Akter
Formynderskap

Akt 30163, 18780, 37054, 33051, 19987, 18817, 36535, 33153, 40979, 19525,
30598.

Forvaltarskap

Akt 37134, 30820, 6806, 36657, 15898, 15891, 36661, 30635, 30782, 30807,
26875, 6110, 26874.

Godmanskap for ensamkommande barn

Akt 29241, 33524, 26043, 33478.

Godmanskap enligt 11:4 FB

Akt 34308, 7695, 15676, 18488, 34895, 34358, 34247, 30766, 34259, 32446,
22059, 36270, 22039.

Anmdlningar om behov av godmanskap enligt 11 kap. 4 § FB eller forvaltarskap
Akt 42843, 38557, 41770, 42697, 39154, 39380, 38111, 38938, 37331.

Anmdlningar om behov av godmanskap enligt 11 kap. 1 - 3 §§ FB eller
forvaltarskap

Akt 43507.

Endast dagboksblad
Anmdlningar om behov av godmanskap enligt 11 kap. 4 § FB eller forvaltarskap

Akt 43067, 42114, 41970, 41946, 41778, 51511, 42367, 42249, 41160, 43042,
42946, 42923, 42849, 42708, 42697, 42693, 42689, 42537.

Anmdlningar om behov av godmanskap enligt 11 kap. 1 - 3 §§ FB eller
forvaltarskap

Akt 41399, 42748, 42132, 43003.

Postadress Besoksadress Telefon E-post/webbplats
Lansstyrelsen Stockholm Regeringsgatan 66 010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se
Box 22067 www.lansstyrelsen.se/stockholm
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