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Introduktion

Stockholms stads program for stod till anhdriga ér ett styrdokument
for dldrendmnden, socialnimnden och stadsdelsndmnderna. Det ska
sa langt som mojligt tillimpas i uppdrag som Stockholms stad ger
andra organisationer, bade upphandlad verksamhet och
foreningsstod.

Mal med programmet

Stockholms stad har ett anhorigperspektiv som genomsyrar alla
verksamheter och yrkesgrupper som moter anhoriga.

Syftet med programmet

Programmet syftar till att 6ka kvaliteten i Stockholms stads
socialtjénst sa att anhoriga har en bra livssituation, en god fysisk
och psykisk hilsa och far likvérdiga insatser oavsett var i staden de
bor.

Programmets disposition

Programmet ar indelat i sju avsnitt. Det forsta avsnittet innehaller en
inledning dér olika aspekter av att vara anhorig beskrivs, en
koppling till Agenda 2030 kring det preventiva arbetet belyses och
malgruppen for programmet framgar. Programmets andra avsnitt
beskriver lagstiftning, centrala begrepp och utgangspunkter for
programmet. Det tredje avsnittet handlar om nérstaende och belyser
bland annat samverkan med anhoriga vid bistandshandldggning.
Fjirde avsnittet handlar om anhdriga som omfattas av
bestimmelserna i 5 kap 10 § socialtjdnstlagen (2001:53), SoL, och
anhoriga som inte omfattas av bestimmelsen i SoL. I programmets
femte avsnitt beskrivs stod till anhoriga och i den sjétte delen
organiseringen av utforandet av stodet till anhoriga. Det sjunde
avsnittet handlar om samverkan med externa aktorer sasom
civilsamhillet och hilso- och sjukvarden och beskriver vikten av
denna samverkan. Programmet avslutas med en atgérdslista under
programtiden och lankar till olika hemsidor som kan vara ett stod i
arbetet med stod till anhoriga.
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Avsnitt 1: Inledning

Till skillnad mot tidigare program har Stockholms stad i detta
program beslutat att bredda malgruppen av anhoriga som omfattas
av programmet. Detta gar att 14sa om under rubriken Mdalgrupper
for programmet.

Maénga anhoriga utfor ett omfattande och viktigt arbete for att varda
och stodja nirstaende. Utvecklingen har gatt mot att vard och stod
som ges av anhoriga mojliggor for fler att bo kvar hemma. Det
innebdr att manga anhoriga far ett 6kat ansvar. Det ansvar som
anhoriga tar for sina nirstaende ska alltid ske pa frivillig basis.

Regeringen tydliggor i proposition 2008/09:82 att socialnimnden
ska erbjuda stod for att underlitta for de personer som vardar eller
stodjer nirstdende.! En tydligare reglering infordes i SoL 2009.
Syftet med lagéndringen var att tydliggéra kommunernas skyldighet
att ge anhoriga stod. Utgangspunkten &r de anhorigas
grundldggande betydelse for att ge vard eller stod till nédrstaende
personer. Det ska finnas en preventiv ansats i stodet for att
forebygga att den anhoriga blir fysiskt och psykiskt utsliten. Stodet
syftar primirt till att fysiskt, psykiskt och socialt underlétta den
anhorigas situation. Det stod som utfors ska kénnetecknas av
individualisering, flexibilitet och kvalitet.> Arbetet med stdd till
anhoriga omfattar socialtjinstens alla verksamhetsomraden, det vill
sdga savil individ- och familjeomsorg, omsorg om personer med
fysisk eller psykisk funktionsnedsittning som #ldreomsorgen.?

Aven om atagandet for att virda, hjilpa eller stodja en niirstdende
sker pa frivillig basis riskerar manga anhoriga att drabbas av fysisk
och psykisk ohilsa, simre ekonomi, social isolering och férsdmrad
livskvalitet. Studier visar att det &r sdrskilt tydligt hos anhoriga som
ger omfattande hjilp, vard och stod. Samtidigt beskriver de flesta
anhoriga att de vill hjdlpa sin nédrstaende och upplever lyckliga
stunder och har positiva upplevelser.* De allra flesta anhoriga
upplever att livskvaliteten hojs ndr de vet att deras nérstaende far

1'Stod till personer som vérdar eller stédjer nirstdende (prop. 2008/09:82), sid 21.
2 JP Infonet. Lagkommentar till 5 kap 10 § SoL Socialnimndens ansvar for
personer som vardar eller stodjer anhoriga 2010-07-02.

3 St6d till anhériga i form av service eller behovsprovad insats handldggning och
dokumentation- Meddelandeblad, Socialstyrelsen 2010. Artikelnummer 2010-4-
3, sid 2.

4 Stod till anhériga — viigledning till kommunerna for tillimpning av 5 kap. 10 §
socialtjanstlagen, Socialstyrelsen 2016. Artikelnummer 2016-7-3, sid 17.
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god vard och omsorg av dem sjdlva, eller andra personer som den
nirstiende kinner eller litar pa.>

For manga anhoriga kan det vara en psykiskt tung process att
identifiera sig sjdlv som vardare och det kan ta lang tid innan man
ber om hjilp. Nir en nirstaende sakta insjuknar i en sjukdom, som
till exempel demens, kan det ga lang tid innan den anhdoriga ser sig
sjalv som vardare och i behov av stod. Anhoriga kan ocksa dra sig
for att be om hjilp da de inte vill att andra ska se pa den nirstaende
som ett ”vardobjekt”.

Det kan #dven vara sa att anhoriga ér sa stressade och belastade att
de inte ser sitt eget behov av hjilp. Ibland kan anhoriga ha svart att
sldppa taget om den de hjélper och behover dédrfor motiveras till att
ta emot hjélp. Det kan dven forekomma att den nirstaende inte
accepterar att den anhdoriga far hjélp vilket komplicerar situationen.
En del anhoriga kénner heller inte till att det finns hjélp att fa eller
hur de ska ga tillvdga for att ansoka om den. Det kan ocksa vara sa
att de anhoriga forvirvsarbetar och inte 4r intresserad av det stod
som kommunen erbjuder i form av service da de inte har tid, eller
vill ha andra insatser och pa andra tider dn vad som erbjuds.

Det kan #dven vara sa att anhoriga har en dalig eller obefintlig
relation med den nérstaende. Och att den nérstaende inte ger sitt
medgivande till att den anhoriga far kontaktas eller ha insyn i den
sjukes situation.®

Vidare &r inte alla familjerelationer alltid goda och frimjar hélsa.
Det kan forekomma forhallanden som inverkar negativt pa
individens vilbefinnande och det kan féorekomma hot och vald. I
dessa situationer &r det viktigt att socialtjdnsten erbjuder anhoriga
stod och uppmirksammar eventuella barns behov av stod.”
Stockholms stads program mot vdld i nira relationer och
hedersrelaterat véld och fortryck 2017-2020% har en tydlig strategi
for arbetet med att forebygga vald och ge stod och skydd nir det
dnda uppstar.

3 Nationellt kompetenscentrum anhériga (NKA). http://www.anhoriga.se/stod-
och-kunskap/fakta-om-anhorig/hur-manga-anhoriga-finns-det/

6 Stod till personer som vardar och stodjer néirstdende - Slutrapport 2014,
Socialstyrelsen 2014. Artikelnummer 2014-12-6, sid 18 och 19.

7 Kunskapsguiden. https://kunskapsguiden.se/missbruk/teman/stod-till-
anhoriga/Sidor/Default.aspx

8 Antaget av kommunfullmiiktige 2017. Programmet revideras i nuléiget for ny
programperiod.
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Detta program vill dven lyfta anhoriga som inte vardar nirstaende.
Att exempelvis vara anhorig till en person med en kriminell livsstil
ar ofta forknippat med ridsla och skam och att mista nagon till f6ljd
av dodligt vald dr en traumatisk upplevelse. Anhoriga kan utsittas
for riskfyllda situationer till f6ljd av den nirstaendes kriminella
livsstil och relationer. Manga anhériga kidnner sig ensamma och
upplever en maktloshet, vilket kan paverka den fysiska och
psykiska hélsan negativt. Den anhdriga &r ofta i behov av stod for
egen del. Att den nérstaende far stod och hjélp att lamna ett
kriminellt liv kan fungera som ett indirekt stod for den anhoriga. 1
arbetet med att stodja och motivera personer att limna ett kriminellt
liv kan anhériga vara en resurs.

Agenda 2030

estidied Att arbete forebyggande och hélsofrimjande med

anhoriga kan kopplas till mal 3 god hélsa och
_/V\A véilbefinnande i Agenda 2030.° En god hiilsa ér en

grundldggande forutséttning for ménniskors
mojlighet att na sin fulla potential och att bidra till
sambhdllets utveckling. Manga anhdriga tar pa sig ett storre ansvar
dn de miktar med, vilket kan leda till att den anhoriga drabbas av
hilsoproblem.!? For att forebygga att den anhoriga blir psykiskt
eller fysiskt utsliten &r det viktigt att den anhorigas situation och
behov av stod uppmiirksammas i ett tidigt stadium.'! Ett gott stod
till anhoriga &r viktigt bade for anhoriga och for samhillet. Ett gott
stod handlar om att fa kdnna uppskattning for det man utfor for sin
nérstaende. Det handlar d&ven om den anhorigas behov av vila och
mojlighet att fa tid 6ver for personliga angeldgenheter. For att pa
bista sitt klara av situationen som anhéorig behovs kunskaper och
fardigheter som Okar mojligheten att kiinna sig trygg i sin roll som
anhorig. For samhillet &r det angelédget att stodja anhoriga for att
forebygga att de sjilva drabbas av ohilsa.!?> Anhériga som upplever
Omsesidighet, som far vara delaktiga och som visas uppskattning
uppvisar firre stressymptom. For att motverka ohélsa &r det viktigt

 Agenda 2030 antogs av FN:s generalforsamling &r 2015. Agendan har en
integrering av ekonomiskt, social och miljomissig héllbar utveckling. Den
innehaller 17 globala mal.

10 Kunskapsguiden. https://kunskapsguiden.se/missbruk/teman/stod-till-
anhoriga/Sidor/Default.aspx

1 JP Infonet. Lagkommentar till 5 kap 10 § SoL Socialnimndens ansvar for
personer som vardar eller stodjer anhoriga 2010-07-02.

12 St6d till personer som vardar eller stodjer nirstdende (prop. 2008/9:82), sid 5.
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att anhorigas behov uppmérksammas i ett tidigt skede bade av
handliggare och av de som utfor beviljade insatser. '3

Malgrupper for programmet

Socialtjidnstens ansvar att erbjuda stdd for att underlitta for anhoriga
som frivilligt vardar, hjdlper eller stodjer en nirstaende som &r
dldre, langvarigt sjuk, har en funktionsnedséttning eller en
missbruks- eller beroendeproblematik regleras i 5 kap 10 § SoL.

Socialtjinsten i Stockholms stad kommer dven i kontakt med andra
malgrupper av anhdriga som inte omfattas av bestimmelsen i 5 kap
10 § SoL, sasom barn som anhdriga, anhoriga till personer med
koppling till valdsbejakande extremism, anhoriga till personer med
en kriminell livsstil och anhériga till personer som drabbats av
skjutningar och dodligt vald. Aven dessa grupper av anhoriga lever
i stressiga och utsatta situationer och riskerar att drabbas av ohiilsa.
Den preventiva ansatsen &dr dirmed dven viktig for dessa anhoriga.
Med anledning av detta ser Stockholms stad att det finns ett behov
av att bredda malgruppen for programmet, utéver de anhoriga som
omfattas av bestimmelsen i 5 kap 10 § SoL, och dven inkludera
ovanstaende grupper av anhoriga.

Malgrupper for programmet r:
e Anhoriga till personer som omfattas av bestimmelsen i 5
kap 10 § Socialtjdnstlagen.
Anhoriga till personer som &r #ldre.
Anhoriga till personer med fysisk sjukdom eller
funktionsnedséttning.
Anhoriga till personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedsittning.
Anhoriga till personer med ett missbruk och beroende.

Under avsnittet Anhdriga gar det att lisa mer om vilka anhoriga
som omfattas av bestimmelsen i SoL.

® Anhoriga till personer som inte omfattas av bestammelsen i
5 kap 10 § Socialtjanstlagen.
Barn som anhériga.
Anhoriga till personer med koppling till valdsbejakande
extremism.
Anhoriga till personer med en kriminell livsstil.

13 Stod till anhdriga — vigledning till kommunerna for tillimpning av 5 kap. 10 §
socialtjanstlagen, Socialstyrelsen 2016. Artikelnummer 2016-7-3, sid 23.
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Anhoriga till personer som drabbats av skjutningar och
dodligt vald.
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Avsnitt 2: Lagstiftning, centrala
begrepp och utgangspunkter

Lagstiftning
I5 kap 10 § SoL regleras stod till anhoriga. Bestimmelsen lyder:

”Socialndmnden ska erbjuda stod for att underliitta for de personer
som vdrdar en nérstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller
som stodjer en ndrstaende som har funktionshinder.”

Bestimmelsen syftar till att tydliggora att socialtjdnsten ska erbjuda
stod for att underlitta for de personer som av fri vilja hjdlper, vardar
eller stodjer en narstaende. Den syftar inte till att fa anhoriga att
utfora mer vérd eller stod dn de sjélva vill.!*

Syftet med bestimmelsen &r dven att minska de anhorigas psykiska
och fysiska belastning. For en del anhoriga handlar det om att fa
hjélp med insatser som den nirstaende behover enligt SoL eller
lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade,
LSS, vilket ir ett indirekt stod till den anhoriga. For andra anhoriga
handlar det om att sjdlva fa information eller utbildning av
kommunen, vilket #r ett direkt stod till den anhoriga.'> Manga
anhoriga kinner inte till mojligheten att fa stod fran samhillet och
det dr vanligt forekommande att anhoriga sjdlva forvintas artikulera
sina behov och uttryckligen be om hjilp for att kunna fa stod och
hjdlp.'¢ Socialtjdnsten har ett viktigt uppdrag i att genom
vigledande samtal informera anhoériga om vilka rittigheter
narstaende och anhoriga har och vilken typ av insatser som anhoriga
och nérstaende kan ansoka om.

Arbetet med stdd till anhoriga omfattar alla verksamheter inom
socialtjansten.!” Det innebir att alla anstillda inom socialtjdnsten i
Stockholms stad har skyldighet att uppmérksamma anhérigas behov
av stod och att erbjuda stdd. Stodet kan ges i form av generellt
inriktade insatser eller individuellt inriktade insatser som kriver
bistandsbeslut.

14 Stod till anhdriga — vigledning till kommunerna for tillimpning av 5 kap. 10 §
socialtjanstlagen, Socialstyrelsen 2016. Artikelnummer 2016-7-3, sid 16.

15 Socialstyrelsen. https:/www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/jamlik-
halsa-vard-och-omsorg/stod-till-anhoriga/

16 Sammanfattning: Anhdriga till personer med funktionsnedsittning, Nationellt
kompetenscentrum anhoriga (NKA). Kunskapsoversikt 2013:9, sid 40 och 50.

17 Socialstyrelsen. https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/jamlik-
halsa-vard-och-omsorg/stod-till-anhoriga/
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Narstaende

Med ndirstdende menas den som tar emot omsorg, vard och stod.!8

Anhorig
Med anhérig menas den som ger omsorg, stod eller vard.!”

Exempel pa personer som omfattas av bestimmelsen i 5 kap 10 SoL.
dr anhoriga till personer med psykisk eller fysisk
funktionsnedsittning, langvarig psykisk eller fysisk sjukdom och
anhoriga till personer med missbruks- eller beroendeproblem.
Bestimmelsen giller for fordldrar till barn eller vuxna som stimmer
in pa nagot av ovanstaende och dven for deras eventuella vuxna
barn.?’ Personer under 18 &r riiknas inte som anhoriga i det hir
sammanhanget da de inte frivilligt vardar och stodjer sina foréldrar,
syskon eller andra sldktingar. Barns och ungdomars behov
tillgodoses genom annat stod enligt SoL. och hdlso- och
sjukvardslagen (2017:30), HSL.

I regeringens proposition framgar att de som omfattas av
bestimmelsen kan vara anhoriga eller andra personer.?! Den som
ger vard eller stod och som omfattas av lagtexten kan alltsa vara
nagon utanfor familjekretsen, till exempel en vén eller granne.
Personen avgor sjdlv om hon eller han hor till malgruppen.

Stockholms stad har beslutat att bredda malgruppen for programmet
och dven inkludera anhoriga som inte omfattas av bestimmelsen i 5
kap 10 § SoL, vilket gar att 1dsa om under rubriken Mdalgrupper for

programmet.

I programmet anvénds fortsittningsvis begreppet anhorig.

Kunskap om rattigheter

Anhoriga ska ha kunskap om sina egna och den nirstaendes
rittigheter. Socialtjdnsten ska informera den anhdriga om

18 St6d till anhoriga — viigledning till kommunerna for tillimpning av 5 kap. 10 §
socialtjdnstlagen, Socialstyrelsen 2016. Artikelnummer 2016-7-3, sid 7.

19 Tbid, sid. 7 och 8.

20 Socialstyrelsen. https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/jamlik-
halsa-vard-och-omsorg/stod-till-anhoriga/

21 Stod till personer som vérdar eller stédjer nirstdende (prop. 2008/9:82), sid 5.
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mojligheten att fa stod utifran egna behov och riitten att ansoka om
bistand for egen del.

Socialtjanstens uppdrag dr bland annat att ge upplysningar, rad och
stod. Socialtjinsten ska pa ett tidigt stadium uppmirksamma den
anhorigas behov av stod for egen del och erbjuda vigledande
samtal. Information ska dven ges om mojligheten till avlastning
genom korttidsboende/avlastningsboende, hemtjénst med mera for
den nérstiende.

Medinflytande

Samverkan for att 6ka nirstaendes och anhorigas medinflytande har
stod i SoL och kan ske pa olika nivaer. Nir det giller ett sa kallat
individuellt inflytande eller individuell medverkan handlar det om
den enskildes mojlighet att paverka sin livssituation och den vard
och det sociala stod han eller hon far.??

Bemotande

All personal i socialtjdnstens verksamheter som moter anhoriga ska
bemota dem med erkédnnande, respekt och delaktighet. Anhoriga ska
bli sedda och uppmirksammas pa sina behov.?® Detta oberoende av
etnicitet, sexuell liggning, konsidentitet, konsuttryck,
trosuppfattning, alder, funktionsnedsittning och oavsett relation till
den nérstaende. Stockholms stads Program for lika réittigheter och
mdojligheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet eller konsuttryck
2018-2022# syftar till att utveckla och sikerstilla kvaliteten i
stadens verksamheter sa att alla minniskor, oavsett konsidentitet,
konsuttryck eller sexuell 1dggning, blir bemotta likvirdigt, far sina
rattigheter tillgodosedda och inte diskrimineras. Syftet dr ocksa att
den service och omsorg och de tjinster som erbjuds stockholmarna
ar lika tillginglig, av lika hog kvalitet och lika vil anpassade for
alla, oavsett konsidentitet, konsuttryck eller sexuell ldggning. Det dr
viktigt att socialtjansten har en hog tillgéanglighet for savil
nérstaende som anhoriga. Anhoriga ska betraktas som en kompetent
samarbetspartner.

22 Stod till anhoriga — viigledning till kommunerna for tillimpning av 5 kap. 10 §
socialtjanstlagen, Socialstyrelsen 2016. Artikelnummer 2016-7-3, sid 14.

23 Stod till anhoriga i form av service eller behovsprovad insats handliggning och
dokumentation- Meddelandeblad, Socialstyrelsen 2010. Artikelnummer 2010-4-
3, sid 2.

24 Antaget av kommunfullmiktige 2017-11-27.
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Anhorigperspektiv

Med anhorigperspektiv avses enligt regeringens proposition
2008/09:82 att socialtjdnsten ska samverka med anhoriga, erbjuda
anhoriga att delta i bistandsutredningen och ta hiansyn till anhorigas
synpunkter vid bistandsbedomning och utférande. Dessutom
innebir anhorigperspektiv att utreda anhorigas behov och informera
om kommunens stod, hélla regelbunden kontakt och f6lja upp
stodinsatserna samt se till att hilso- och sjukvarden och
socialtjinsten samverkar.

Barnrattsperspektiv

Lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets
rdttigheter (barnkonventionen) syftar till att ge barn oavsett
bakgrund ritt att behandlas med respekt och ritt att fa komma till
tals. Barnkonventionen ska genomsyra allt arbete som sker i
Stockholms stad for och med barn och unga. Barnkonventionen ér
sedan 1 januari 2020 svensk lag. Stockholms stad har hogt stillda
mal for att garantera barns rittigheter och inflytande enligt
barnkonventionen. Program for barnets rdttigheter och inflytande i
Stockholms stad 2018-2022?° preciserar gemensamma
fokusomraden for stadens verksamheter. Barnets rittigheter ska
beaktas vid avvidgningar och bedémningar som gors i
beslutsprocesser i mal och drenden som ror barn. Om det finns
minderariga barn som berdrs av det stod som socialtjdnsten ger till
nérstaende eller anhoriga ska alla som &r verksamma inom
socialtjinsten uppmérksamma deras situation. Det dr viktigt att
forédldrar och andra anhoriga far det stod de &r i behov av for att
kunna ge barn tillricklig omsorg. Barnets bésta ska sirskilt beaktas
ndr beslut ror dem och det dr viktigt att genomfora
barnkonsekvensanalyser innan beslut fattas.

Funktionshinderperspektiv

Olika investeringar i vilfirdstekniken for att kunna skéta moment i
hemmet som idag skots av anhdoriga ér dels en jamstilldhetsfraga
utifran att den anhoriga avlastas och ddarmed har storre mojligheter
att gora andra saker som till exempel ta annat arbete, och dels &r en
fraga som ur ett funktionshinderperspektiv stirker den
funktionshindrades integritet och sjélvstdandighet.

25 Antaget av kommunfullmiktige 2017-12-11.
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Av Stockholms stads Program for tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedscittning 2018-2023%% framgar det att
staden i arbetet med tillgénglighet och delaktighet ska anvénda ett
funktionshinderperspektiv. Det innebir att med hjélp av universell
utformning alltid i forsta hand skapa I6sningar som fungerar for alla
och atgirda eventuella brister. Individuella stod och 16sningar ska
anvindas nér de generella 16sningarna inte ridcker och forbudet mot
diskriminering ska vara vigledande.

Losningar som ér bra for personer med funktionsnedséttning
brukare ofta vara bra for alla och minska behovet av special
anpassningar och dyra atgérder i efterhand. I utformning av stod
maste hinsyn tas till att ménniskor &r olika och kan ha olika
funktionsnedsittningar dir anhoriga med funktionsnedsittning ska
kunna tillgodogora sig stodet oberoende av funktionsnedsittning
och oavsett relation till den nirstaende.

Jamstalldhetsperspektiv

Det finns drygt 1,3 miljoner anhorigvardare i Sverige. Av dessa dr
900 000 i forvirvsaktiv alder. Omsorgsgivandet &r vanligt i alla
aldersgrupper, men forekommer mest i aldersgruppen 45-65 ar.
Anhoriga i aldern 30-44 ar ger framst omsorg till barn, medan
anhoriga i aldern 45-65 ar ger mest omsorg till fordldrar, och
anhoriga dldre dn 65 ar i hog utstrickning ger omsorg till sin make,
maka eller partner. Det 4r ingen storre skillnad mellan kvinnors och
mins omsorgsgivande nér det giller tidsomfattning eller frekvens.
Déremot svarar kvinnorna oftare for tillsyn, umgénge och personlig
omsorg, medan minnen ger mera praktisk hjilp och ekonomiskt
stod.

Risken for ohélsa okar i relation till omfattningen av den omsorg
som ges och ju mer omfattande omsorg som ges desto mer paverkas
den anhérigas livskvalitet till det sdmre. Det finns skillnader mellan
kvinnor och mén.

- Kvinnor upplever i hogre grad dn méin att omsorgsgivandet
paverkar livskvaliteten negativt.

- Mojligheterna att forvarvsarbeta och studera paverkas av
omsorgsgivandet, sirskilt i aldersgruppen 30-44 ar, och i
hogre grad for kvinnor &n for mén.

- Nérmare 100 000 anhdriga har behovt minska sin arbetstid
eller sluta arbeta pa grund av omsorgsgivande. 12 procent av

26 Antaget av kommunfullmiiktige 2018-05-28.



Stockholms stads program fér stod till anhériga 2021-2024
16 (39)

kvinnorna och 9 procent av médnnen har antingen gatt ned i
arbetstid eller tvingats lamna arbetet pa grund av omsorg om
nirstende.?’

Stockholms stads Program for ett jimstdllt Stockholm 2018-2022%8
syftar till att utveckla kvaliteten i stadens verksamheter sa att makt,
mdojligheter och resurser fordelas lika oberoende av kon. Det &r
viktigt att uppmirksamma att de flesta anhoriga &r i yrkesverksam
alder och att det kan vara svart att kombinera forvérvsarbete och
anhorigomsorg. For forvirvsarbetande anhoriga och deras
nérstaende behover stodet utformas sa att det 4r mojligt att fortsétta
yrkesarbeta och individuellt anpassa stodet for att underlitta
situationen.?’

%7 Nationellt kompetenscentrum anhoriga (NKA). http://www.anhoriga.se/stod-
och-kunskap/fakta-om-anhorig/hur-manga-anhoriga-finns-det/

28 Antaget av kommunfullmiktige 2017-12-11.

2 Stod till anhoriga — viigledning till kommunerna for tillimpning av 5 kap. 10 §
socialtjanstlagen, Socialstyrelsen 2016. Artikelnummer 2016-7-3, sid 23.
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Avsnitt 3: Narstaende

Nérstaende

Samverkan med anhoriga
vid
bistandshandldggning*

*Forutsitter att den nirstdende gett sitt medgivande till att sekretess far brytas.

Nir nérstaende ansoker om hjilp och stod fran socialtjénsten ska
handlédggaren dven ta hinsyn till den anhorigas situation och behov
av stod.>* For att siikerstélla detta ska information om
socialtjinstens stod till anhoriga ges. Det dr viktigt att den anhoriga
informeras om vilka insatser som hon eller han kan ansoka om for
egen del men dven vilka insatser som den narstaende kan ansoka
om och som kan underlitta for den anhoriga. Om den anhériga inte
sjalv tagit kontakt med socialtjdnsten kan kontakt med den anhériga
endast tas vid samtycke fran den nérstaende.

Under forutsittning att den nédrstaende 6nskar, och ger sitt
medgivande till att bryta sekretess, ska anhdriga vara delaktiga och
involverade i handlaggningen av drenden som ror den nérstaendes
behov. For att fa en heltickande bild av den nérstaendes hjilpbehov,
stodbehov och/eller behandlingsbehov dr samverkan med anhoriga
viktig. I de fall som en nérstaende inte har mojlighet att ta stéllning
pa egen hand, exempelvis vid demenssjukdom, behdver detta
sérskilt beaktas. Vid hembesok eller besok hos socialtjdnsten i
samband med en bistandsutredning kan ocksa anhoriga delta i
moten forutsatt att den nérstdende inte motsitter sig det.>! Anhoriga
kan @ven fungera som en viktig stodperson vid méten med
socialtjdnsten.

30 St6d till personer som vardar och stodjer nirstiende - Slutrapport 2014,
Socialstyrelsen 2014. Artikelnummer 2014-12-6, sid 19.

31 JP Infonet. Lagkommentar till 5 kap 10 § SoL Socialnimndens ansvar for
personer som vardar eller stodjer anhériga 2010-07-02.
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Det ir den bistandssokandes vilja och instillning till eventuella
insatser som dr avgorande for bistandsbedomningen.
Utgangspunkten &r att all samverkan ska ske pa den
bistandssokandes uppdrag och villkor. Anhorigas synpunkter ska
dokumenteras under forutsittning att de bedoms vara visentliga och
andamalsenliga i forhallande till vad saken giller. Det dr viktigt att
ta hinsyn till den anhorigas behov och nskemal vid bedomningen
av en insats. Socialtjinsten ska i bestidllning/uppdrag till utférare
tydligt ange hur den nérstaende vill att samverkan med den anhoriga
ska ske.

I de fall ddr anhoriga ger vard eller stod dr det viktigt att
socialtjdnsten foljer upp om insatserna ir tillrickliga och om den
anhoriga fortfarande har mojlighet och ork att fortsitta ge vard eller
stdd. Socialtjinsten ska dven folja upp om den nérstaende fortsatt
vill ta emot den anhorigas vard eller stod.>

32 JP Infonet. Lagkommentar till 5 kap 10 § SoL Socialnimndens ansvar for
personer som vardar eller stodjer anhériga 2010-07-02.



Stockholms stads program fér stod till anhdriga 2021-2024
19 (39)

Avsnitt 4: Anhoriga

Anhoriga

Anhoriga som Anhoriga som inte
omfattas av omfattas av
bestammelsen i 5 kap bestammelsen i 5 kap
10 § SoL. 10 § SoL

Anhoriga som omfattas av bestammelsen i 5
kap 10 § socialtjanstlagen

Personer som exempelvis omfattas av bestimmelsen i 5 kap 10 §
SoL:

- Anhoriga som vardar en nirstaende som ér dldre.

- Anhoriga till personer med fysisk funktionsnedsittning.

- Anhoriga till personer med psykisk funktionsnedséttning.

- Anhoriga till personer med utvecklingsstorning eller annan
intellektuell funktionsnedséttning.

- Anhoriga till personer med langvarig psykisk sjukdom.

- Anhoriga till personer med langvarig eller kronisk fysisk
sjukdom.

- Anhoriga till personer med missbruks- eller
beroendeproblematik.

- Forildrar till barn under 18 ar med nagon av ovanstaende
sjukdom eller funktionsnedséttning.

- Forildrar till vuxna barn med nagon av ovanstaende
sjukdom eller funktionsnedséttning.

- Vuxna barn till person med nagon av ovanstaende sjukdom
eller funktionsnedsittning.?

- Anhoriga till personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning.

Det finns dven anhoriga som vardar nérstaende som bade har
langvarig sjukdom, dr dldre och har funktionsnedsittningar. I manga

33 Stod till anhoriga — viigledning till kommunerna for tillimpning av 5 kap. 10 §
socialtjanstlagen, Socialstyrelsen 2016. Artikelnummer 2016-7-3, sid 16 och 17.
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fall sa fordndras ocksa den nérstaendes situation och behov av hjélp
over tid.>*

Anhdriga till personer som ar aldre

Inom dldreomsorgen finns en lang erfarenhet av att stodja anhoriga,
till exempel med bistand i form av korttidsvard, dagverksamhet och
hemtjénst. Anhdriga till dldre personer som har andra sjukdomar
och ibland samtidigt och det i sin tur kan medfora flera
funktionsnedséttningar. For att minska anhdrigas upplevda
belastning, #dr det viktigt att socialtjénsten i olika malgrupper,
stodjer den anhdriga och stodjer den anhoriga att hantera olika
situationer i vardagen. Det kan till exempel handla om fysisk och
psykisk sjukdom eller funktionsnedséttning, missbruk och
beroende. Alder ir ingen gréns for olika sjukdomar och/eller
funktionsnedsittningar.

Anhdriga till personer med fysisk sjukdom eller
funktionsnedsattning

Funktionsnedsittningar forekommer hos barn, ungdomar, vuxna
och ildre, vilket innebér att anhoriga som ger hjélp och stdd finns i
alla samhillsgrupper och livssituationer. Behoven hos nirstaende
varierar under livet och forekommer i flera olika livssammanhang. 1
viss utstrackning varierar behovet av stod och hjilp beroende pa
funktionsnedsittningens art, omfattning och livsskede. Bland
personer som har insatser enligt SoL och/eller LSS behdver manga
regelbunden hjélp av anhoriga och nidrmare hilften behover hjélp
dagligen eller ndgon gang i veckan. Behovet av anhoriginsatser ar
storst bland unga vuxna med LSS-insatser. Personer med LSS-
insatser far mest hjilp av forédldrar, medan personer med SoL-
insatser oftast far hjdlp av sin livspartner.

Anhorigas behov av stod varierar beroende pa nér i livscykeln de
blir omsorgsgivare och vilken relation de har till den nérstaende
som de hjilper. Anhoriga kan ha behov av stod for egen del under
hela livet. Det &r viktigt att samhéllets stod till personer med
funktionsnedsittningar och deras anhoriga har ett livslangt
perspektiv och utformas i partnerskap med anhoriga. Tre
kunskapsomraden som ir av vikt for personer med
funktionsnedsittning och deras anhoriga dr kunskap om sjukdomen
och den funktionsnedsdttning som sjukdomen fororsakar, kunskap

34 Kunskapsguiden. https://kunskapsguiden.se/missbruk/teman/stod-till-
anhoriga/Sidor/Default.aspx
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om ldrande och kunskap om omsorg och service. Vanliga
stodformer r stodsamtal, radgivning och erfarenhetsutbyte.® Hir ér
samverkan med habiliteringen och intresseorganisationerna viktig.
For att foréldrar till barn som har betydande funktionsnedséttningar
och som har manga kontaktytor ska fa vardagen att ga ihop &r ett
fungerande samarbete mellan olika huvudmin av sérskild vikt.?

Anhoériga till personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedsattning

Anhoriga till personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedsittning som exempelvis schizofreni och
schizofreniliknande tillstand, angest- och depression och ADHD far
ofta bira ett stort ansvar for den som drabbats. Anhoriga kan bidra
till varden och omsorgen med ett annat perspektiv pa individens
situation, och ska om den nérstaende inte motsitter sig det, ges
mojlighet att delta i planering av vard och insatser. Anhoriga kan
ocksa behova stod for egen del. Hur stodet ser ut dr beroende av
vilken relation de anhoriga har till den som &r sjuk, om de &r
fordldrar och syskon eller om de &r partner eller barn till den som é&r
sjuk. I Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och stod vid
schizofreni och schizofreniliknande tillstand rekommenderas
insatser for bade den som drabbats av psykossjukdom och
anhoriga.’” Aven om dessa rekommendationer ir framtagna for
anhoriga till personer med schizofreni och schizofreniliknande
tillstand, kan samma forhallningssitt med fordel appliceras for
anhoriga till personer med andra psykiska funktionsnedséttningar.

Anhoriga till personer med ett missbruk och beroende

Da missbruk och beroende sker i en social kontext berors och
involveras dven de ménniskor som finns i personens nirhet. Att leva
i en familj ddr nagon missbrukar kan leda till psykiska och fysiska
pafrestningar och ohilsa for familjemedlemmarna. Anhériga till
personer med missbruk och beroende kan dérfor behdva stod och
hjilp for att hantera relationen till den som missbrukar. Konstruktivt

35 Sammanfattning: Anhériga till personer med funktionsnedsittning, Nationellt
kompetenscentrum anhoriga (NKA). Kunskapsoversikt 2013:9, sid 7, 10, 11, 18,
23, 38, 39, 43, 51, 55 och 59.

36 Stod till anhoriga — viigledning till kommunerna for tillimpning av 5 kap. 10 §
socialtjanstlagen, Socialstyrelsen 2016. Artikelnummer 2016-7-3, sid 14.

37 Nationella riktlinjer for vard och stéd vid schizofreni och schizofreniliknande
tillstand. Stod for styrning och ledning, Socialstyrelsen 2018. Artikelnummer
2018-9-6, sid 14.
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stod fran det personliga sociala nitverket har visat sig ha en positiv
paverkan pa ménniskors motivation att soka hjalp for sitt missbruk
och beroende. Anhériga kan #dven spela en viktig roll i att behalla
stod- och behandlingskontakter. Att motivera en nérstaende till
behandling &r en frivillig insats och insatser riktade till anhoriga
forutsitter att de sjdlva har uttryckt ett onskemal om stod. I detta
sammanhang dr det dven viktigt att beakta fragor kopplade till
samtycke, sekretess och tystnadsplikt vid genomforandet av
insatserna. I Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och stod
vid missbruk och beroende rekommenderas socialt stod till vuxna
anhoriga och stod till anhdriga som vill motivera ndérstaende till
behandling.*® Socialforvaltningens behandlingsenhet har i uppdrag
att vara ett komplement till stadsdelsnimndernas anhorigstdd och
kunna erbjuda stodsamtal med anhoriga.

Anhoriga som inte omfattas av bestammelsen
i 5 kap 10 § socialtjanstlagen

Barn som anhoériga

Det forekommer att barn ger omfattande hjélp och stdd till fordldrar
och syskon och andra slidktingar. Unga omsorgsgivare ér en
Oversittning av det engelska begreppet Young Carers. Begreppet
avser barn och unga under 18 ar (i vissa sammanhang 25 ar) som
ger stod, vard och hjilp at en person som star dem nira. Den
nérstaende dr ofta en fordlder, men kan ocksa vara ett syskon, en
mor- eller farfordlder eller annan sldkting, som pa grund av fysisk
eller psykisk sjukdom, funktionsnedsittning, missbruksproblematik
eller annan anledning har ett behov av stod, vard och hjilp. Dessa
barn dr en riskgrupp for psykisk och fysisk ohilsa, forsdmrade
skolresultat och andra svarigheter langre fram i livet. Studier visar
att barn som tagit ett stort fordldraansvar har storre risk att drabbas
av psykisk ohilsa sasom depression, angest, lag sjdlvkinsla,
sjalvmordsbenédgenhet och psykosomatiska besvir samt
foljdproblem som missbruk av alkohol och droger.*

I 5 kap 7 § HSL framgar att hilso- och sjukvarden sirskilt ska
beakta ett barns behov av information, rad och stod om barnets

38 Nationella riktlinjer f6r vérd och stéd vid missbruk och beroende. Stod f6r
styrning och ledning, Socialstyrelsen 2019. Artikelnummer 2019-1-16, sid 49, 54
och 55.

39 Barn och unga som utdvar omsorg, Nationellt kompetenscentrum anhériga
(NKA). Barn som anhoriga 2016:6, sid 5, 8 och 16.
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fordlder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor
tillsammans med har en psykisk storning eller en psykisk
funktionsnedsittning, har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,
eller har ett missbruk av alkohol, annat beroendeframkallande
medel eller spel om pengar. Detsamma géller om barnets forédlder
eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med
ovéntat avlider. Socialtjdnsten har genom sitt ansvar for att barn far
en trygg uppvixt och att arbeta forebyggande en viktig uppgift att i
att bade uppticka och stddja barn som anhoriga.*® Det ér viktigt att
barn och deras familjer som befinner sig i riskgrupper
uppmérksammas och att de erbjuds stod i ett tidigt skede. En
forutsittning for tidig upptickt och tidiga stodinsatser &r att olika
verksamheter, sdsom skola och socialtjinst, samverkar.*! Barn har
ocksa enligt barnkonventionen ritt till information och inflytande i
alla fragor som paverkar dem direkt eller indirekt. Myndigheter
vilkas verksamhet beror barn och ungdom och all personal inom
hilso- och sjukvard och socialtjanst har enligt 14 kap 1 § SoL en
skyldighet att anmala till socialtjinsten om man befarar att ett barn
far illa eller riskerar att fara illa.

Barn som riskerar att fara illa och som kommer till socialtjianstens
utredningsenheters kdnnedom, dr inte sédllan anhoriga till fordldrar
och nirstaende som har svarigheter att utdva ett tillrackligt gott
fordldraskap. Svarigheterna bestar ofta av de som beskrivs ovan.
Det innebir att de utredningar som inleds med stod av 11 kap. 1 §
SoL om barns behov av stod och skydd, ofta innefattar barn som &r
anhorig till niarstaende med svarigheter. Detta anhorigskap behover
hanteras och giltiggoras savil under utredning som i de
behovsbeddmda insatser som barn och familjer erbjuds. Barn som
anhoriga #r en heterogen grupp med olika behov.*? Stodet till barn
som anhoriga och deras fordldrar handlar om att bade minska
riskfaktorer och att stirka skyddsfaktorer.*> Om barn och unga far
mojlighet att bli delaktiga och uttrycka sina behov samt nér de
behover fa information och stod sé kan flera riskfaktorer
undanrojas.**

For att uppmérksamma barns behov och fa till stand ett
familjeorienterat arbetssitt i socialtjdnstens delar dédr en vuxens

40 Socialstyrelsen. https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/jamlik-
halsa-vard-och-omsorg/stod-till-anhoriga/

4l Barn och unga som utdvar omsorg, Nationellt kompetenscentrum anhoriga
(NKA). Barn som anhériga 2016:6, sid 43 och 60.

“Ibid, sid 15.

43 Stiirkt stod till barn som anhériga. Resultat och slutsatser frén fem ars
utvecklingsarbete, Socialstyrelsen 2016. Artikelnummer 2016-4-43, sid 11.

4 Stiftelsen Allminna Barnhuset.
http://www.allmannabarnhuset.se/temaomraden/barn-som-anhoriga/




Stockholms stads program fér stod till anhériga 2021-2024
24 (39)

stodbehov ir i fokus, behover socialtjdnsten uppmirksamma om det
finns minderariga barn. Insatser behover ges sa att inte barn behover
vara omsorgsgivare for sina nérstaende eller ta ett for stort ansvar i
hushallet och for syskon. Vid behov behover fordldrar ges stod i sitt
fordldraskap och barns behov utifran sitt anhorigskap behover
tillgodoses.*> Stddet bor inriktas pa att stidrka fordldraformagan,
hjilpa foridldrar med egna problem och ge avlastning genom
exempelvis praktiskt stod. Barnet behover stod for att fa mening i
och forstaelse for sin situation.*

Anhoriga till personer med koppling till valdsbejakande
extremism

Ett liv kopplat till valdsbejakande extremism sker ofta i en social
kontext vilket involverar ménniskor i personens nédrhet. Anhoriga
till personer som ir inblandade i valdsbejakande extremism kan
behova stod for egen del. Hur stodbehovet ser ut dr beroende av
vilken relation den anhoriga har till den som &r kopplad till
extremismen, om de dr fordldrar och syskon eller om de &r partner
eller barn till personen. Att det personliga sociala nétverket har
uthallighet att kunna ge stod har visat sig ha en positiv paverkan pa
minniskors motivation att soka hjilp att limna en extremistmiljo.
Anhoriga kan dven spela en viktig roll for att personer med
koppling till valdsbejakande extremism ska behalla sina stod- och
behandlingskontakter. Dérfor &r det av vikt att socialtjdnsten vid
behov erbjuder stod till anhoriga till personer med koppling till
valdsbejakande extremism. Insatserna behdver anpassas utifran
individuella forutsittningar och utifran att olika former av
valdsbejakande extremism tar sig olika uttryck. Socialtjénstens
ordinarie verksamheter har ett ansvar for att kunna stddja anhoriga
inom ramen for socialtjdnstens uppdrag att tillhandahalla service,
rad och stod. Socialforvaltningens behandlingsenhet har i uppdrag
att vara ett komplement till stadsdelsnimndernas anhorigstdd och
kunna erbjuda stodsamtal med anhoriga.

Anhdriga till personer med en kriminell livsstil

Sociala insatsgrupper (SIG) ér ett arbetssédtt som avser samverkan
mellan olika myndigheter och andra aktérer kring personer 12 — 18

45 Stod till anhoriga — vigledning till kommunerna for tillimpning av 5 kap. 10 §
socialtjdnstlagen, Socialstyrelsen 2016. Artikelnummer 2016-7-3, sid 21.

46 Stirkt stod till barn som anhériga. Resultat och slutsatser frén fem érs
utvecklingsarbete, Socialstyrelsen 2016. Artikelnummer 2016-4-43, sid 12.
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respektive 19 — 29 ar som vill lamna en kriminell livsstil. Anhoriga
till de inskrivna i SIG ir savil fordldrar, syskon, barn, partners och
vinner och de paverkas ofta indirekt av de val och handlingar som
den unge gor och de konsekvenser det medfor. Att vara nira
anhorig till en person som lever i kriminalitet &r ofta forknippat med
radsla och skam varfor det kan vara svart att be om stod och hjilp.
Behovet av stod kan emellertid ofta vara stort och de anhdriga kan
behova hjilp att hantera relationen till den inskrivne i sociala
insatsgruppen men ocksa hitta strategier for att stotta sin anhoriga
pa ett bra sitt och att klara sin egen vardag. Socialtjinstens dvriga
ordinarie verksamheter har ett ansvar for att kunna stddja anhoriga
inom ramen for socialtjdnstens uppdrag att tillhandahalla service,
rad och stod. Socialforvaltningens behandlingsenhet har i uppdrag
att vara ett komplement till stadsdelsnamndernas anhorigstdd och
kunna erbjuda stodsamtal med anhoriga.

Anhoriga till personer som drabbats av skjutningar och
dodligt vald

Enligt Brottsforebyggande radet dr antalet fall av dodligt vald i
Sverige internationellt sett 1agt, men de senaste arens markanta
okning av skjutvapenvald i den kriminella miljon vicker dnda
uppmirksamhet och oro.*” Att mista en anhérig eller viin genom
dodligt vald dr en traumatisk upplevelse da det kan behdvas stod
och hjilp fran samhillet via psykiatrin, socialtjénsten eller
civilsamhillets aktorer. Aven barn &r forovare och offer for det
dodliga valdet. Enligt polisen blir bade forovarna och offren allt
yngre och flera av de lokala géngen anvénder unga under 16 ar i
brottslig verksamhet varfor anhoriga kan vara foréldrar till
minderariga. Ocksa i dessa situationer har socialtjdnstens ordinarie
verksamheter ett ansvar att kunna stodja anhdriga inom ramen for
socialtjanstens uppdrag att tillhandahalla service, rad och stod men
det kan ocksa handla om praktiskt stod i vardagen.
Socialforvaltningens behandlingsenhet har i uppdrag att vara ett
komplement till stadsdelsnimndernas anhorigstdd och kunna
erbjuda stodsamtal med anhoriga.

47 Brottsférebyggande radet.
https://www.bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2019-06-04-dodligt-vald-i-
sverige-1990-2017.html
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Avsnitt 5: Stod till anhoriga

Stod till anhoriga

Vigledande

Indirekt stod Direkt stod
samtal

Serviceinsatser
alternativt
bistandsbedomning
enligt 4 kap 1 §
SoLL

Utforarande av stod till anhoriga

Den anhoriga kan komma i kontakt med socialtjinsten antingen
genom att hon eller han sjilv kontaktar socialtjinsten, eller att
socialtjinsten uppmérksammat ett behov av stdd eller hjdlp genom
kontakt med den nirstaende. Om det &r socialtjdnsten som
uppmirksammat behovet ska samtycke inhdmtas fran den
nérstaende innan kontakt tas med den anhoriga.

Den anhériga ansoker om insats for egen del i den
stadsdelsndmnd/kommun dir hon eller han bor, och inte i den
nérstaendes stadsdelsnamnd/kommun. Stadsdelsnimnderna ska ge
stdd till anhoriga som bor i stadsdelen men som hjdlper nédrstaende
som bor i en annan kommun.

Insatser som i regel enbart riktar sig till anhoriga kan erbjudas utan
att den niirstdendes instillning till insatsen utreds.*® Stodet till
anhoriga ska kéinnetecknas av individualisering, flexibilitet och
kvalitet. Individualisering innebir att den anhdrigas unika behov
identifieras och att stodet utformas utifran den anhorigas behov och

8 JP Infonet. Lagkommentar till 5 kap 10 § SoL Socialnimndens ansvar for
personer som vardar eller stodjer anhériga 2010-07-02.
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onskemal. Flexibilitet handlar om att stodet regelbundet foljs upp.
Detta da behov kan foridndras over tid och ritt stod och innehall ska
ges vid ritt tidpunkt. For manga anhoriga &r det viktigaste att den
nérstaende far insatser som &r av hog kvalitet. Kvalitet handlar om
kunskap och kompetens kring olika sjukdomar och
funktionsnedsittningar samt en god och fortroendefull dialog med
den anhoriga och med den nirstaende. Kvalitet handlar dven om att
ha all den kunskap om anhérigas situation som behdvs.*?

Stodet till anhoriga ska utformas utifran bésta tillgdngliga kunskap
och evidensbaserade metoder.

Exempel pa stod till anhériga

Exempel pa stod till anhoriga ar°:

- Information om mojligheter och villkor for att fa stod.

- Information om var den anhoriga kan vinda sig for att fa
mer information om den nirstaendes sjukdom,
funktionsnedsittning och prognos samt mojligheter till stod
genom socialtjdnsten, regionen och civilsamhillet.

- Enskilda samtal och samtal i grupp utifran evidensbaserade
metoder.

- Studiecirklar.

- Utbildning och hjdlpmedel.

- Hjilp i hemmet eller i boende.

- Avlosning i olika former.

- Ekonomisk ersittning.

Kommunen ska ha ett brett utbud for att tillgodose gruppers och
individers olika behov av stod. Ett individualiserat stod kréiver att de
som arbetar med stdd till anhoriga har goda kunskaper om de
sjukdomar eller funktionsnedséttningar som de nirstaende har.
Socialtjidnsten ska erbjuda anhoriga mojligheter att triffas. Genom
anhoriggrupper/triffpunkter kan anhdriga erbjudas aktiviteter for
avkoppling och aterhdmtning samt erfarenhetsutbyte. Det dr
angelédget att arbeta uppsokande genom att efter samtycke fran den
nérstaende kontakta anhoriga for att ge information om vilket stod
som de kan fa. Information pa webben och i form av broschyrer
som kan delas ut i vintrum &r ett annat exempel pa ett uppsokande
arbete.

49 Stod till anhoriga — viigledning till kommunerna for tillimpning av 5 kap. 10 §
socialtjanstlagen, Socialstyrelsen 2016. Artikelnummer 2016-7-3, sid 29.

30 Socialstyrelsen. https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/jamlik-
halsa-vard-och-omsorg/stod-till-anhoriga/
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Indirekt stod

Indirekt stod utgors av insatser till den nirstaende som dven kan ses
som ett stod till den anhoriga. Det dr den nirstaende som ansoker
om stdd och insatserna ska foregas av en utredning och ett beslut.
Exempel pa insatser som riktar sig till den nérstaende kan vara
ledsagning, avlosning i hemmet, hemtjénst, dagverksambhet,
boendestod, korttidsboende och korttidsvistelse. Insatserna har ett
dubbelriktat syfte, att den nérstaende far sina behov tillgodosedda
och att insatsen underlittar och avlastar for den anhoriga.!

For anhorigas trygghet dr det viktigt att hon eller han kénner tilltro
till personalen och de verksamheter de kommer i kontakt med. Att
den nirstaende far adekvata insatser av god kvalitet &r en viktig
bestandsdel i ett gott anhorigstod. Anhoriga dr i sin tur en tillgang
for personalen som jobbar med deras nérstaende. Utdver att
anhoriga i regel har en mycket viktig roll for den nérstaende &r
anhoriga ocksa en viktig samarbetspartner for personalen och deras
mojlighet att gora ett bra arbete.?

Att hjalpmedel forskrivs till ndrstaende kan fungera som ett indirekt
stod for anhoriga. Det dr inte mojligt att forskriva hjalpmedel direkt
till anhoriga utan hjdlpmedel forskrivs enligt HSL till den som ir i
behov av hjilpmedel.>

Direkt stod

Direkt stod innebir service och information som ér tillgénglig for
alla och ddrmed inte foregas av en behovsbedomning, samt
individuella insatser som foregas av behovsbedomning enligt 4 kap
1 § SoL. Service- och informationsinsatser kan handla om
information och radgivning, antingen enskilt eller i grupp.
Individuella insatser dr sadana som riktas direkt till den anhoriga
och dr utformade efter den anhorigas individuella och specifika
behov och som inte kan tillgodoses pa annat sitt. Exempel pa
behovsprovade stodinsatser kan vara utbildning, praktisk hjilp i

51 Stod till anhoriga — viigledning till kommunerna for tillimpning av 5 kap. 10 §
socialtjdnstlagen, Socialstyrelsen 2016. Artikelnummer 2016-7-3, sid 26.

52 Kunskapsguiden. https://kunskapsguiden.se/missbruk/teman/stod-till-
anhoriga/Sidor/Default.aspx

53 JP Infonet. Lagkommentar till 5 kap 10 § SoL Socialnimndens ansvar for
personer som vardar eller stodjer anhériga 2010-07-02.
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hemmet, fordldrastdd, socialt stod, stodsamtal eller samordning av
insatser. Det idr den anhériga som ansoker om stéd.>*

Ett bistandsbedomt stod riktat till den anhoriga foregas av utredning
och behovsbedomning enligt 4 kap. 1 § SoL i en egen akt. I
dokumentation ska det anges att insatsen ges som anhdrigstod.

Vagledande samtal

Ett vigledande samtal innehaller information om vilka rittigheter
den anhoriga har och vilka rittigheter den nirstaende har.
Information om tekniska Iosningar med mera for att underlitta
vardagen for den anhoriga och dess nirstaende samt dr ocksa viktig.

54 Stod till anhoriga — viigledning till kommunerna for tillimpning av 5 kap. 10 §
socialtjanstlagen, Socialstyrelsen 2016. Artikelnummer 2016-7-3, sid 8 och 25.
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Avsnitt 6: Organisering av
utforandet av stodet till anhoriga

Socialforvaltningen och aldreforvaltningen
Fackforvaltningarna har ansvar for att:

e Forvalta stadens program for stdd till anhoriga.

¢ Information ges till medborgarna om stod till anhoriga pa
Stockholms stads hemsida.

® Ange hur stadsdelsspecifik information ska anknyta till den
stadsgemensamma informationen sa att likstidlligheten inom
staden stérks.

e Verka for att tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla
generella insatser i digitala kanaler och tillsammans med
stadsdelsndmnderna undersoka vilka andra
informationskanaler som kan behovas.

e Ta fram ett skriftligt informationsmaterial om Stockholms
stads stod till anhoriga som kan delas ut av
stadsdelsndmnderna till anhoriga och nirstaende.

Stadsdelsnamnderna

Stadsdelsnamnderna &r olika organiserade vilket gor att det kan se
olika ut hur och av vilken funktion stddet till anhdriga utfors. Stod
till anhoriga kan inom stadsdelsndmnderna ges av exempelvis
anhorigkonsulenter, Oppenvarden for vuxna, Oppenvarden for barn-
och unga och lotsar inom SIG. Stodet kan ges individuellt eller i
grupp. Det stod som utfors ska bygga pa evidensbaserad praktik.
Handlidggare inom socialtjénsten har ocksa en viktig funktion i att
erbjuda stod och information till anhoriga och att ha ett
anhorigperspektiv i sin handldggning.

Oberoende av organisering pa stadsdelsnamnderna ska anhoriga fa
likvérdiga insatser oavsett var i staden de bor. Det behover vara
tydligt till vem/vart de anhoriga ska vinda sig for att fa stod for
egen del och det behover finnas en tydlig ingang till socialtjdnsten.

For att kunna sékerstilla ett anpassat stdd till anhériga och
samordna insatserna kan det finnas behov av att
stadsdelsndmnderna arbetar tillsammans, forslagsvis i regionerna
Visterort (Hésselby-Villingby, Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista och
Bromma), Innerstaden (Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm och
Sodermalm), Ostra séderort (Enskede—Arsta—Vantdr, Skarpnick och
Farsta) och Vistra soderort (Higersten-Liljeholmen, Alvsjo och
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Skidrholmen). Hir 4r dven samverkan med civilsamhillet och
Regionen av stor vikt.

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda anhoriga ett basutbud av service,
rad och stod samt erbjuda ett basutbud av generella insatser.
Socialtjidnsten ska samverka med intresseorganisationerna.
Basutbudet av generella insatser i stadsdelsnimnderna bestar av:

e Vigledande samtal: Ett vigledande samtal innehaller
information om vilka réttigheter den anhdriga har och vilka
rittigheter den nérstaende har. Information om tekniska
I6sningar m.m. for att underlétta vardagen for den anhoriga
och dess nirstaende dr ocksa viktig.

e [nformation: Forvalta innehéllet i stadsdelsndmndernas
information till anhoriga. Det kan till exempel handla om
kontaktvigar for anhoriga som #r stadsdelsspecifika eller
kalender for aktiviteter inom stadsdelsnimnderna.

o Anhoriggrupper/triffpunkter: Stadsdelsndmnderna kan
erbjuda anhoriga mojligheter att triffa varandra. Genom
anhoriggrupper/traffpunkter kan anhdriga erbjudas
aktiviteter for avkoppling och aterhdmtning samt
erfarenhetsutbyte. Socialtjénsten ska samverka med
intresseorganisationer for att ge bra stod till anhdriga.
Samverkan kan avse anhdriggrupper/traffpunkter och
exempelvis riktade utbildningar till anhoriga om sjukdomar,
funktionsnedsittningar eller missbruk och beroende.

Stadsovergripande stod
Behandlingsenheten

Behandlingsenheten inom socialférvaltningen &r ett komplement till
stadsdelsndmndernas 6ppenvard och erbjuder samtal for personer
med missbruks- och beroendeproblem (inklusive spel om pengar),
personer med koppling till valdsbejakande extremism och personer
med en kriminell livsstil/avhoppare samt deras anhoriga.
Behandlingen sker individuellt, med par och familjer.
Behandlingsenheten erbjuder fordndringsskapande samtal som vilar
pa kognitiva, psykodynamiska och systemteoretiska metoder, med
malet att hitta nya konstruktiva sitt att hantera sitt liv och relationer.
Grundsynen pa behandlingsenheten &r att anhoriga utgor en resurs.
Arbetet gar ut pa att stotta de anhoriga att bista sin nirstaende med
att exempelvis na sina uppsatta mal gillande sin missbruks- eller
beroendeproblematik och i sin strdvan att 1imna ett kriminellt liv.
Behandlingsenheten erbjuder dven stodsamtal for anhoriga som
drabbats av skjutningar och dodligt vald.
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Framtid Stockholm

Framtid Stockholm inom socialforvaltningen arbetar med
Oppenvardsinsatser for barn och unga. De erbjuder ett likvirdigt och
transparent utbud av sociala stod- och 6ppenvardsinsatser for
ungdomar, familjer och samarbetspartners.
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Avsnhitt 7: Samverkan med externa
aktorer

Socialtjansten

Samverkan med Samverkan med
civilsamhallet hilso- och sjukvarden

Samverkan med civilsamhallet

I Stockholm finns ett flertal savil stora som mindre ideella
organisationer som pa olika sitt gor insatser for anhoriga i alla
aldrar, barn- och ungdomar, vuxna och édldre. En del av dessa har
olika former av ekonomiskt stod fran Stockholms stad. De ideella
organisationerna utgér ett komplement till socialtjinstens egna
insatser och #r viktiga samverkansaktorer for socialtjinsten. Aven
religitsa samfund i Stockholm erbjuder stod till anhoriga och utgor
viktiga samverkansaktorer for socialtjidnsten. Socialtjdnsten kan
erbjuda anhoriga stdd i att soka information om vilka organisationer
som tillhandahaller vilka insatser.

Socialtjdnsten ska samverka med de ideella organisationerna for att
ge ett bra stod till anhoriga. Samverkan kan exempelvis avse
anhoriggrupper och triaffpunkter samt riktade utbildningar till
anhoriga. Det dr viktigt att stadsdelsndmnderna upparbetar
samverkansrutiner med civilsamhillet utifran lokala och
verksamhetsspecifika behov och forutséttningar.

Samverkan med hélso- och sjukvarden

Det ar viktigt att socialtjansten och hilso- och sjukvarden
samarbetar for att ge anhoriga bista mojliga stod. For personer med
stora, langvariga och sammansatta behov av vard, omsorg, stod och
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service utgor brister i samverkan och samordning av insatser mellan
huvudminnen ett stort hinder.>

Socialtjinsten ska samverka med hilso- och sjukvarden for att
sikerstilla att anhorigas behov av stod uppmérksammas pa ett tidigt
stadium. Genom att na fler anhoriga i ett tidigt skede kan
livskvaliteten forbattras for anhoriga och deras nirstaende.

I HSL finns inte ndgon motsvarande bestimmelse till den om stod
till anhoriga som finns i SoL.. Hilso- och sjukvarden ska emellertid
arbeta for att forebygga ohilsa. Den som vénder sig till hélso- och
sjukvarden ska nér det dr lampligt ges upplysningar om metoder for
att forebygga sjukdom eller skada. Hélso- och sjukvarden ska i
forebyggande syfte uppmirksamma anhoriga som riskerar att
drabbas av ohilsa pa grund av att de vardar eller stodjer en person.
Inom hélso- och sjukvarden kan anhoriga fa stod pa olika sitt. Det
kan handla om information och kunskap om den sjukdom den
nérstaende drabbats av, sjukdomsforloppet, behandlingar och
rehabiliteringsinsatser samt hjdlpmedel som dven kan underlitta
situationen for den anhdriga. Inom hélso- och sjukvarden finns
ocksa personal som kan ge professionellt samtalsstéd ° och
traumabehandling.

I samverkan med hélso- och sjukvarden dr en samordnad
individuell plan (SIP) ett viktigt verktyg. Socialtjdnsten ska vid
behov och da den enskilde samtycker till det uppritta en SIP
tillsammans med hilso- och sjukvarden. Om det 4r lampligt, och
den nirstaende inte motsitter sig det, ska anhoriga ges mojlighet att
delta i arbetet med planen. Manga anhoriga tar pa sig en roll som
koordinator och samordnar sina nirstaendes insatser. Ansvaret for
att samordna insatserna mellan huvudmin och ta initiativ till STP
ska inte ligga pa den anhoriga.

I de befintliga samverkansstrukturer som Stockholms stad har med
Regionen och andra huvudmin, exempelvis lokala samrad och
POSOM, ir det av vikt att lyfta in anhorigperspektivet.

55 Stod till anhoriga — viigledning till kommunerna for tillimpning av 5 kap. 10 §
socialtjdnstlagen, Socialstyrelsen 2016. Artikelnummer 2016-7-3, sid 13 och 14.
% Ibid, sid. 14.
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Atgardslista under programtiden

Socialndmnden och dldrendmnden ska tillsammans med
stadsdelsndmnderna utvirdera och revidera programmet i sin helhet
ar 2023. Under programtiden ska socialférvaltningen och
dldreforvaltningen anordna en inspirationsdag kring
anhorigperspektivet. Nedan foljer en lista med atgidrder som ska
genomforas under programtiden.

Arbetssitt

Informationstillgidnglighet

for anhoriga.

Handldggning av direkt
stod till anhoriga som
omfattas av
bestimmelserna i 5 kap
10 § SoL.

Samverkan mellan
socialtjansten och

civilsamhillet.

Atgﬁrder

Lattillgianglig, och
utifran malgrupperna,
anpassad information pa
Stockholms stads
hemsida om vilket stod
till anhoriga som
stadsdelsnimnderna och
socialforvaltningen

erbjuder.

Tydliggora kontaktvigar
och ingang till
socialtjansten for
anhoriga pa Stockholms

stads hemsida.

Framtagande av skriftligt
informationsmaterial om
Stockholms stads stod
till anhoriga som kan
delas ut av
stadsdelsnimnderna till
anhoriga och nirstaende.
Framtagande av ett
stodmaterial for

handldggningsprocessen.

Upparbetade
samverkansrutiner med
ideella organisationer
och religiosa samfund
utifran lokala behov och

forutsittningar.

Ansvariga

Aldreforvaltningen
och
socialforvaltningen i
samarbete med

stadsdelsndmnderna.

Aldreforvaltningen
och
socialforvaltningen i
samarbete med

stadsdelsndmnderna.

Socialforvaltningen
och

dldreforvaltningen.

Aldreforvaltningen
och
socialforvaltningen
tillsammans med
stadsdelsnimnderna.

Stadsdelsnimnderna.
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Uppfdljning av hur
manga anhoriga som tar
del av direkt stéd som &r
bistdndsbedomt enligt 4
kap 1 § SoL.

Stod till anhoriga som
inte omfattas av
bestimmelsen i 5 kap 10
§ SoL.

Effektivisering av
planering, spridning och
uppfoljning av generella

insatser.

Sprida
anhorigperspektivet bland
alla medarbetare som

moter anhoriga.

Forebyggande arbete med

anhoriga.

Samverkan med
Regionen och andra

huvudman.

Vid utvecklandet av nya
sociala system (Esset)
mojliggora att ta ut
denna statistik fran

systemet.

Kartlaggning av behov
av kompetensutveckling
kring anhoriga som inte
omfattas av
bestimmelsen i 5 kap. 10
§ SoL.

Framtagande av ett
stodmaterial avseende
stod till anhoriga som
inte omfattas av
bestimmelsen i 5 kap 10
§ SoL..

Stodsystem for
planering, spridning och
uppfoljning av generella
insatser (som ej omfattas
av Esset).

Inkludera
anhorigperspektivet i
utbildningar riktade till
nyanstéllda handldggare
och i riktlinjerna for
respektive
verksamhetsomrade.
Fortydliga
anhorigperspektivet for
barn och unga i ANDTS-
programmet.

Inom ramen for de
befintliga forumen for
samverkan
uppmérksamma

anhorigperspektivet.

Uppritta en krisplan for

samverkan vid

Socialforvaltningen
och
dldreforvaltningen i
samarbete med
projektet for
Moderniseringen av
sociala system.
Socialforvaltningen
tillsammans med

stadsdelsnamnderna.

Socialforvaltningen
tillsammans med

stadsdelsnamnderna.

Aldreforvaltningen
och
socialforvaltningen
tillsammans med
stadsdelsndmnderna.
Socialférvaltningen
och

dldreforvaltningen.

Socialforvaltningen.

Socialférvaltningen,
dldreforvaltningen
och

stadsdelsnimnderna.

Stadsdelsnimnderna.
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skjutningar och dodligt
vald.
Inkludera Socialforvaltningen.

barnrittsperspektivet i
utbildningar riktade till
nyanstillda handldggare,
i riktlinjerna for
respektive
verksamhetsomréade och
inom chefs- och

tillampningsnitverken.
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Lankar

Socialstyrelsen
https://www.socialstyrelsen.se/

Kunskapsguiden
https://kunskapsguiden.se/Sidor/start.aspx

Nationella vard och insatsprogram
Nationella véard- och insatsprogram (vardochinsats.se)

Nationellt kompetenscentrum anhériga
http://www.anhoriga.se/

Habilitering och halsa Region Stockholm
http://habilitering.se/home

Psykiatrin Region Stockholm
https://psykiatri.sll.se/

Beroendecentrum Stockholm Region Stockholm
https://www.beroendecentrum.se/

Ideella féreningar med féreningsstdd fran staden
https://foretagsservice.stockholm/stod-till-foreningar-och-
kulturaktorer/socialstod/foreningsstod-fran-socialforvaltningen/

Réda korset
https://www.rodakorset.se/

Radda barnen fér orostelefon om radikalisering
https://www.raddabarnen.se/rad-och-
kunskap/foralder/orostelefonen/?fbclid=IwAR 1Pb2aPTBFO-
InKCIIEOq-G1fbYv4AssnK23nVaQIuFB g3X31L.9RkC2Adhs
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Stiftelsen Allmanna barnhuset f6r information om BRA-
samtal®’
http://www.allmannabarnhuset.se/

57 Stiftelsen Allménna Barnhuset startade 2011 ett utvecklingsarbete med namnet
BRA — Barns ritt som anhoriga. BRA-samtal dr en modell utformad for att stodja
personal inom kommuner, regioner och idéburna organisationer i hur de kan ga
tillvdga for att uppmirksamma anhoriga barns ritt till information, rad och stod.
Malgruppen ér barn 7-18 ar som har en forélder eller annan vuxen
omsorgsperson med missbruks- eller spelproblem, med psykisk sjukdom, med
psykisk- eller intellektuell funktionsnedsittning, med en allvarlig fysisk
sjukdom/skada eller som avlidit. Syftet med BRA-samtalen &r att 6ka barnets
delaktighet och handlingsutrymme och pa lang sikt dr malséttningen att stirka
barn och ungas utveckling och att forebygga psykisk och fysisk ohilsa.
http://www.allmannabarnhuset.se/temaomraden/projekt/bra-barns-ratt-som-

anhoriga/




