Utlatande Rotel | (Dnr KS 2019/1983)

Kvalitetssakra stadens tolkverksamhet
Motion av Peter Wallmark och Martin Westmont (bada SD)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Motionen anses besvarad med hénvisning till vad som sdgs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

Peter Wallmark och Martin Westmont (bada SD) foreslar i en motion att
kommunfullméktige ska besluta om att staden ska anstilla egna auktoriserade
tolkar for de mest forekommande sprakuppdragen, endast anlita auktoriserade
tolkar samt genomfora regelbundna stickprovskontroller for att garantera att
tolkarna arbetar pa ett korrekt sitt och foljer de etiska reglerna for uppdraget.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsnamnden,
socialndmnden, dldrendmnden, 6verformyndarndmnden, Bromma
stadsdelsndmnd, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd och Kungsholmens
stadsdelsnimnd. Overformyndarnimnden har inte inkommit med svar.

Stadsledningskontoret anser att staden genom nuvarande ramavtal kan mota
behoven som motionédrerna pekar pa.

Arbetsmarknadsndmnden delar motiondrernas uppfattning att all
tolkverksamhet ska utforas professionellt och vara kostnadseffektiv.



Socialndmnden anser att anvindandet av auktoriserade tolkar bor
efterstrdvas, men att tillgdng pa kvalitetssdkrade tolkar bast tillgodoses genom
upphandling av dessa tjanster.

Aldreniimnden delar inte motionérernas uppfattning att staden ska anstlla
egna auktoriserade tolkar for de mest vanligt forekommande sprakuppdragen.

Bromma stadsdelsndmnd beddmer att det befintliga ramavtalet vél fyller de
behov som Bromma stadsdelsforvaltning efterfragar.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd bedomer att kostnaderna for tolkar
skulle oka kraftigt om staden skulle bedriva tolkverksamhet i egen regi.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att det finns skél att overviga
forandringar i rutinen for bestillning av tolkuppdrag.

Mina synpunkter

Tolkar fyller en mycket viktig funktion inom stadens verksamheter. Det giller
inte minst inom socialtjénsten, dér flera av tolkuppdragen berér méinniskor i
utsatta situationer. Det &r sdledes mycket viktigt att tolkarna besitter den
kompetens och erfarenhet som behdvs, samt har goda kunskaper om stadens
verksambheter, for att de ska kunna utfora sitt uppdrag pa ett sétt som
sékerstéller uppfyllande av flera av kommunfullméktiges mal.

Genom stadens upphandlade ramavtal har staden tillgang till tolkar inom
samtliga sprak dar det finns mojlighet till auktorisering genom
Kammarkollegiet. Det stills krav pa tjdnsternas kvalitet genom avtalet, sdsom
att dokumenterade kvalitetssédkringsrutiner ska foljas liksom
Kammarkollegiets vigledning ”God tolksed”, vilket bland annat innebér en
mojlighet att genomfora stickprovskontroller.

Som stadsledningskontoret framhaller i sitt tjansteutlatande, ar det viktigt
att tolktjanster kan erbjudas flexibelt eftersom behovet av vilka
sprakkunskaper som efterfragas varierar 6ver tid och méste anpassas efter
olika omstdndigheter. Detta behov kan staden méta genom dagens ramavtal.
Utan denna flexibilitet skulle en rattssdker samhaéllsservice kunna dventyras,
vilket jag ser vildigt allvarligt pa. Behovet av tolktjinster kan ddremot méotas
bland annat genom kvalitativ SFI, sérskilt efter etableringsfasen. Kunskaper i
det svenska spraket underlittar integration och ger personer stérre mdjligheter
att sjdlvstiandigt ta del av information utan behov av tolk.

Jag vill hdarvid dven ndmna att det dr behovet av tolk som ska vara
avgorande nér tolk anlitas, ett krav som regleras i forvaltningslagen. Att
begrinsa tidsatgangen till tolk pa det sitt som motiondrerna resonerar kring



skulle innebéra att fler kvinnor och mén inte fick rétt till en tillgénglig och
rattssdker samhaéllsservice, vilket vore oacceptabelt.
I 6vrigt hdnvisar jag till stadsledningskontorets tjénsteutlatande.

Bilaga
1. Reservationer m.m.
2. Motion om att kvalitetssdkra stadens tolkverksamhet

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Motionen anses besvarad med hénvisning till vad som ségs i utldtandet.

Stockholm den 2 september 2020

P& kommunstyrelsens véignar:
ANNA KONIG JERLMYR

Mats Larsson
Reservation anfordes av Peter Wallmark (SD) enligt f6ljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaiktige beslutar foljande.

1. Att avsla kommunstyrelsens forslag till beslut

2. Att bifalla motionen
Darutéver vill vi anfora foljande:

Med skenande kostnader for tolkar dr det var skyldighet att se Gver rutinerna for
hur vi upphandlar tolkservice med bibehéllen kvalitet. Att anstélla egna tolkar i de
sprék som dr vanligast forekommande &r ett sétt, vidoetolkar &r ett annat.

Att behovet av tolktjanster kan motas genom kvalitativ SFI, sérskilt efter
etableringsfasen, som finansborgarradet papekar ar ingenting som fungerar
tillfredstéllande i dagsléget, da inte alla ens gér grundkursen. Att goda kunskaper i det
svenska spréket underlattar integration och ger den enskilda stérre mojligheter att
sjalvstandigt ta del av information utan behov av tolk, &r sjalvklarheter.

For att uppna detta maste vi stélla krav om att delta i den undervisning som erbjuds
samt koppla det till en tidsbegrénsning for tillgang till tolk utan kostnad. Att



nuvarande system med frivillighet att delta i SFI-undervisning kopplat till réttigheten
att nyttja tolk utan kostnad och utan tidsbegrinsning skapar inga incitament for att lira
sig svenska for att bli sjdlvsténdig. Det vixande utanforskapet &r ett kvitto pa att det
inte fungerar. Att integrera sig genom att ldra sig spraket och dirmed minska sitt
behov av tolk maste ytterst vara den enskildes ansvar, inte kommunens.

Sa lange reglerna ser ut som beskrivet ovan dr det vér skyldighet att sékerstélla att
kommunens tolkkostnader ses ver for att héllas sa laga som mojligt utan att kvaliteten
paverkas.



Remissammanstallning
Arendet

Peter Wallmark (SD) och Martin Westmont (SD) foreslar i en motion att
kommunfullmiktige ska besluta om att staden ska anstilla egna auktoriserade
tolkar for de mest forekommande sprakuppdragen, endast anlita auktoriserade
tolkar samt genomfora regelbundna stickprovskontroller for att garantera att
tolkarna arbetar pa ett korrekt sétt och foljer de etiska reglerna for uppdraget.
Motionirerna héanvisar till den statliga utredningen ”Att forsta och bli
forstadd - ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprak”,
(SOU 2018:83). Med hanvisning till utredningen lyfter motionérerna fram att
maénga av landets tolkar saknar utbildning och tillrickliga sprakkunskaper samt
har dalig medvetenhet om de etiska regler som ska f6ljas. Motionérerna anser
ocksa att det finns en problematik kring att “auktoriserad tolk” &r en skyddad
titel, medan bendmningen “tolk” inte &r det.
Motionédrerna foreslar att kommunfullméktige beslutar:
- Att Stockholms stad i sin verksamhet anstéller egna auktoriserade
tolkar for de mest forekommande sprakuppdragen.
- Att Stockholms stad endast anlitar auktoriserade tolkar i stadens
verksambhet.
- Att Stockholms stad genomf6r regelbundna stickkontroller for att
garantera en Stockholms stads tolkar arbetar pa ett korrekt sitt och

foljer de etiska regler som innefattas av uppdraget som auktoriserad
tolk.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsndmnden,
socialndmnden, dldrendmnden, 6verformyndarndmnden, Bromma
stadsdelsndmnd, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd och Kungsholmens
stadsdelsnamnd. Overformyndarnimnden har inte inkommit med svar.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 10 juni 2020 har i
huvudsak féljande lydelse.



Tillgéngen till tolk &r i manga fall en forutséttning for uppfyllandet av flera av
kommunfullméktiges mal, bland annat mal 1.1 I Stockholm dr mdnniskor
sjdlvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper dr kort och mél 1.4 1
Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid préglade av hog kvalitet,
evidens och rittssdkerhet.

Stockholms stad anlitar i dagsldget tolkformedlingstjénster enligt upphandlat
ramavtal. Avtalet omfattar auktoriserade tolkar, grundutbildade tolkar samt dvriga
tolkar. Leverantdrerna ska kunna tillhandahalla auktoriserade tolkar inom samtliga
sprak ddr det finns mojlighet till auktorisering genom Kammarkollegiet. Enligt avtalet
stélls ocksa krav pa tjénsternas kvalitet. Leverantorerna ska bland annat tillimpa
dokumenterade kvalitetssékringsrutiner och garantera att samtliga tolkar f6ljer
Kammarkollegiets vigledning ”God tolksed”.

Stadsledningskontoret anser att det &r av stor vikt att tolktjdnster utfors med god
kvalitet. En del av tolkuppdragen inom staden berdr ménniskor i utsatta situationer,
bland annat inom socialtjdnsten. Det &r dérfor av stor vikt att tolkarna har tillrdcklig
utbildning, kompetens och erfarenhet, samt goda kunskaper om det svenska samhéllet
och stadens verksambheter.

Stadsledningskontoret anser dven att det dr av stor vikt att tolktjanster kan erbjudas
flexibelt och effektivt. Behovet av vilka sprakkunskaper som efterfrdgas varierar dver
tid, bland annat utifran flyktingmottande och migration. I varje situation &r det behovet
av tolk som ska avgdra om tolk anlitas. Det &r ocksa viktigt att tolktjénster kan
tillhandahallas utanfor kontorstid, eftersom manga av stadens verksamheter pagar
dygnet runt. Stadsledningskontoret bedomer att dessa behov i dagsldget uppfylls
genom avrop fran upphandlade tolkverksamheter.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméktige beslutar att motionen anses
besvarad med vad som ségs i stadsledningskontorets tjénsteutlatande.

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantride den 21 april
2020 foljande.
Arbetsmarknadsndmnden beslutade att hdnvisa till férvaltningens
tjansteutlatande som sitt yttrande 6ver motionen.

Reservation anfordes av Martin Westmont (SD), bilaga 1.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 8 april 2020
har i huvudsak foljande lydelse.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar motiondrernas uppfattning att all tolkverksamhet
ska utforas professionellt och vara kostnadseffektiv. Forvaltningen kan se fordelar med
att auktoriserade tolkar pa de mest forekommande spraken &r anstillda inom stadens
verksamheter. Med en 6kad tillgdnglighet till auktoriserade tolkar 6kar kvalitén och ur



den enskildes perspektiv okar forutsittningarna for att drendet kan handlaggas mer
skyndsamt. Samtidigt kan det 6ver tid vara svart att forutse vilka sprék som efterfragas
och i vilken utstrackning. Dialekter inom sprakgrupper forekommer och kan kréva
annan tolk &n den som finns att tillgad. Enligt Kammarkollegiets tolkforeskrifter
(KAMFS 2016:4) far tolkens egna eventuella férkunskaper om parterna och deras
forhallanden inte komma till uttryck under tolkningen. Tolkens neutralitet &r mycket
mer langtgaende dn uppdraget att vara objektiv och saklig som giller for offentliga
tjidnsteman.

Tolkutredningen visar att problembilden dr méngbottnad som kréver flera smé och
mer omfattande samordnande atgérder.

Atgirder som resulterar i att fler auktoriserade tolkar utbildas pa ritt sitt, pa det
sétt som foreslas i tolkutredningen (SOU 2018:83), skulle ge staden forutséttningar att
oftare kunna anvénda tolkar med rétt kompetens. Arbetsmarknadsforvaltningens
bedémning &r att avvakta regeringskansliets beredning av tolkutredningen innan
staden vidtar atgirder inom tolkomréadet. Det tar ocksa hénsyn till stadens pagaende
arbete med nytt ramavtal for tolkformedlingstjénster som berdknas vara pa plats 1 juni
2020.

Enligt nuvarande ramavtal ska tolkférmedlingarna alltid tillsétta auktoriserad tolk i
forsta hand. Arbetsmarknadsforvaltningen erfar att samma kravs stéll i pdgédende
upphandling. Det finns dock fa auktoriserade tolkar att tillgd och endast inom ett
begrinsat antal sprak.

Giltighetstiden for nuvarande ramavtal for tolkformedlingstjanster gar ut inom
kort. I pagéende upphandling stélls bland annat krav pa utvérdering.
Arbetsmarknadsforvaltningen erfar att kravstillandet kommer omfatta stickkontroller
vilket dr i linje med motionérernas forslag. Det nya ramavtalet berdknas vara plats till
den 1 juni.

Enligt motionen ska malséttningen vara att endast erbjuda gratis tolkhjilp under en
begréinsad tid, med vissa undantag. Arbetsmarknadsforvaltningen kan konstatera att
det ar behovet och inte tiden som ska avgora om tolk ska anlitas vilket regleras i
forvaltningslagen. Staden ingér i férvaltningsomrade for finska, meénkieli och samiska
vilket innebdr rétt att anvinda omndmnda minoritetssprak vid kontakter med stadens
verksambheter.

Arbetsmarknadsforvaltningen kan inte bedoma kostnadsutvecklingen men kan
konstatera att tolkkostnaderna nistan har fordubblats ar 2019 jamfort med 2016.

Att staden har tillgéng till tolk &r en forutsdttning for att tillforsakra flickor och
pojkar, kvinnor och mén deras demokratiska réttigheter och ar en forutséttning for
allas ritt till lika tillgénglig och rattssaker samhéllsservice.

Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att arbetsmarknadsndmnden hénvisar till
detta tjansteutlatande som sitt yttrande 6ver remissen.

Socialndmnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantride den 21 april 2020 f6ljande.



Socialnimnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar till
kommunstyrelsen pa motion (SD) om att kvalitetssdkra stadens
tolkverksamhet.

Reservation anfordes av Linnea Vinge (SD), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 5 mars 2020 har i huvudsak
foljande lydelse.

1 betdnkandet Att forstd och bli forstadd — ett reformerat regelverk for tolkar i talade
sprak (SOU 2018:83), redovisas forslag till hur kvaliteten pa och tillgngen till tolkar
samt anvidndandet av tolktjdnster kan utvecklas och stérkas.

Stockholms stad har for ndrvarande ett ramavtal for tolkar, Tolkformedlingstjénster
2016, 3.3.2-165/2015. Ramavtalet géller till och med 31 maj 2020 och kan dérefter
inte ldngre forlangas. En ny upphandling pagéar och handldggs av Serviceforvaltningen
men upphandlingsdokumenten ddr kravstéllning pé tolkarna kommer att framga ar
annu inte klara.

Det nuvarande ramavtalet omfattar auktoriserade tolkar, grundutbildade tolkar
(tolk som genomgatt sammanhéllen grundutbildning som ges vid folkhdgskolor och
studieforbund som nu &r under tillsyn av Myndigheten for yrkeshogskolan) samt
ovriga tolkar (tolkar som gétt andra grundutbildningar utan statlig tillsyn men som
minst har gatt grundutbildning/introduktionsutbildning i tolketik och tolkmetoder,
minst 30 timmar).

I upphandlingsdokumenten for nuvarande ramavtal framgér att anbudsgivarna ska
kunna tillhandahalla auktoriserade tolkar inom samtliga sprak inom vilka det finns av
Kammarkollegiet auktoriserade tolkar. Vidare anges att anbudsgivare ska tillimpa
dokumenterade kvalitetssékringsrutiner som sékerstéller att uppdrag sker pa ett sddant
sdtt att Gverenskommen omfattning och kvalitet uppnas och upprétthalls samt att
leverantoren ska garantera att samtliga tolkar foljer Kammarkollegiets vigledning God
tolksed. Leverantoren ska ha dokumentation och system for att f6lja upp och utvirdera
de enskilda tolkarnas kompetens, utférande och i forekommande fall, brister avseende
god tolksed. Leverantdren ska ocksa aktivt informera och utbilda de tolkar som
formedlas till uppdrag inom staden avseende god tolksed.

Forvaltningen anser att staden bor efterstrdva anvindandet av auktoriserade tolkar.
Kostnaden for auktoriserad tolk dr dock hdgre per timme i jimforelse med
grundutbildad och 6vrig tolk och det kan darfor behdvas en fordjupad utredning
avseende paverkan pa kostnaderna om endast auktoriserade tolkar ska anviandas. Det
ar ocksa oklart om det finns tillrdckligt ménga auktoriserade tolkar for att tdcka
behovet inom samtliga sprak.

Nir det géller forslaget att staden anstéller egna tolkar behdver en eventuell
kvalitetshdjning vigas emot att det troligen skulle rora sig om ett stort antal tolkar och
didrmed stora kostnader for att tdcka in hela stadens behov, framforallt for de storsta
spréken. Det kan ocksa ténkas bli en del outnyttjad tid for tolkarna vilket innebér
onddiga kostnader. Det méste dven finnas en jourfunktion da staden har verksamhet
dygnet runt. En annan problematik dr om det inte finns tillgéng till tolk i det spraket



man behdver vid ett specifikt tillfille. Risken for detta &r ldgre om det finns flera
leverantorer att stilla fragan till, vilket 4r mdojligt med ett ramavtal med flera
leverantorer.

Avseende det tredje forslaget i motionen gillande stickkontroller anser
forvaltningen att det finns rutiner for fel och brister i det nuvarande ramavtalet, samt
att regelbunden avtalsuppfoljning ingér, och forvaltningen forutsétter att detta dven
kommer att finnas med i kommande ramavtal.

Det ar av stor vikt att tolkning inom stadens verksamheter utfors av personer med
goda kunskaper i svenska och i de sprak som tolkas. En viktig forutséttning ar ocksé
att tolkningen utfors av personer med goda kunskaper om det svenska samhéllet och
stadens verksamheter. En del av tolkuppdragen berdr ménniskor i utsatta situationer,
inte minst inom socialtjdnsten men ocksé inom andra verksamheter. Det &r darfor av
storsta vikt att tolkarna haller en god kvalitet, att de har tillrécklig utbildning,
kompetens och erfarenhet. Kravstillning enligt detta har funnits med i det nuvarande
ramavtalet for tolkformedlingstjanster och forvaltningen forutsétter att liknande krav
kommer att stéllas i upphandlingen for det kommande ramavtalet.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att anvdndandet av auktoriserade tolkar
bor efterstrdvas men att tillgdng pa kvalitetssdkrade tolkar bést tillgodoses genom
upphandling av dessa tjanster dar kravstéllning pa kvalitet och uppféljning av kvalitet
ingér. Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa motionen.

Aldreniamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantriide den 21 april 2020 féljande.
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutldtande som svar pa
remissen och dverldmnar det till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Leif Soderstrom (SD), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 17 mars 2020 har i huvudsak
foljande lydelse.

Motionérerna hénvisar i sin motion till Tolkutredningen som &dldrendmnden l&dmnat
remissvar pa i mars 2019, dnr 1.6-187/2019. I sitt remissvar var dldrenimnden positiv
till forslagen som lamnades i utredningen. Sarskilt podngterades vikten av de forslag
som utredningen lamnar kring utbildningskrav och auktorisation for tolkar.
Aldreférvaltningen delar dock inte motionérernas forslag om att staden ska anstilla

egna auktoriserade tolkar for de mest forekommande sprakuppdragen.
Aldreférvaltningen anser att tolkresurserna ska anvindas flexibelt, effektivt och
samhillsekonomiskt. Detta gors inte genom att staden anstiller egna tolkar. Behovet
av tolkresurser i olika sprak varierar ocksa beroende pé flyktingstrommar och
migration.



I 6vrigt héller dldreforvaltningen med om att tolkformedlingstjénster ska
kvalitetssékras. Vikten av att kvalitetssdkra ingdngna avtal framgér ocksa tydligt av
stadens program for upphandling och inkop samt dess tillimpningsanvisningar.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 23 april 2020
foljande.

Bromma stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens tjédnsteutlatande som svar
pa remissen och dverldmnar det till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Anders Edin (SD), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 9 mars 2020 har i
huvudsak féljande lydelse.

Staden har ett centralt ramavtal for tolkformedlingstjédnster som omfattar formedling
av auktoriserade tolkar (AT), grundutbildade tolkar (GrT) och &vriga tolkar (OT) for
genomforande avtolkningsuppdrag. I ramavtalet ska bestillaren avropa utifran behov,
men leverantdren ska i forsta hand erbjuda auktoriserad tolk om saddana finns lediga
vid tillféllet, om det inte finns att tillgd och bestéllaren inte efterfragat nagot specifikt
ska hogsta mojliga kompetens bokas for uppdraget. I forsta hand ska avrop ske inom
efterfragat sprak och direfter efterfrigad kompetens.

Bromma stadsdelsforvaltning bedomer att det befintliga ramavtal vil fyller de
behov som forvaltningen efterfragar. Det dr ocksa i linje med Lagen om offentlig
upphandling, att ge alla mdjlighet att delta i erbjudande av tjanster nir en myndighet
ska upphandla. Att sjilva tillhandahélla de mest forekommande spraken inom egen
verksambhet skulle kunna medfora en minskad mdjlighet till anbud och minskad
konkurrens for tolkformedlingstjénsterna.

Inom det befintliga avtalet kan forvaltningen redan idag vélja att enbart efterfréga
auktoriserade tolkar om man finner att det &r behovet for syftet som tjénsten ska
anvéndas for. Detta ger storamdjligheter att sékerstdlla kvalitén pa den tjdnst som man
har behov av. Om forvaltningen bedomer att kvalitén inte stimmer 6verens fors dialog
med upphandlat foretag och en avvikelse gors ocksa till stadens
upphandlingsansvariga. Da det &r de som upphandlat avtalet som ocksa ska
kvalitetssékra avtalet. Detta gor att avtalet foljs upp pé en central niva och det finns
ocksa battre underlag kring behov hos verksamheterna och utférande av de
upphandlade verksamheterna till nir fornyelse eller nytt avtal for tjansten ska
upprattas.
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Hagersten-Liljeholmens stadsdelshamnd

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den
23 april 2020 foljande.

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkanner forvaltningens
tjdnsteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar pé
remissen.

Reservation anfordes av Henrik Akerlund (SD), bilaga 1.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den
16 mars 2020 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen beddmer att kostnaden for tolkar skulle 6ka kraftigt om staden skulle
bedriva tolkverksamhet i egen regi och endast nyttja auktoriserade tolkar. Det &r inte
troligt att drift i egen regi skulle leda till en kvalitetsdkning. Det finns &ven en risk att
staden inte skulle klara att tillgodose verksamheternas behov av tolkar. For att
sékerstélla att den upphandlade tolkverksamheten ar av god kvalitet kan tydliga
kvalitetskrav stdllas i forfragningsunderlagen och avtalen kan innehélla skrivningar om
kontroller av utforda tjanster.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkéanner forvaltningens tjénsteutldtande och
overlamnar det som svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 28 maj
2020 foljande.
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av Max Almflod (SD), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjéinsteutldtande daterat den 11 maj
2020 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stockholm stad har bedrivit tolkformedling i egen regi. Den knoppades av under forsta
halvan av 1990-talet. Stadsdelsfoérvaltningen har inte kunskap om huruvida staden
nagonsin haft tolkar anstillda i egen regi. Stadsdelsférvaltningen menar att det finns
skal att dverviga forandringar i rutinen for bestéllning av tolkuppdrag. Nagon form av
central samordning - i form av formedling av tolkuppdrag eller pa annat sdtt — bor
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overviagas. Genom samordning kan avtalsuppfoljning goras mer effektivt och ritt krav
stéllas pé leverantoren av sjédlva tolktjansten. Forvaltningen tror dock inte pa idén att
anstilla egna tolkar i staden. Marknaden for tolkuppdrag i all offentlig verksamhet, i
statliga, regionala och kommunala organisationer, dr mycket stor. Om tolkforetag kan
erbjuda sina tjénster till alla dessa bestéllare borde forutsittningarna vara béttre att fa
tillgang till tolk nér tolk behdvs, ocksa for de mer sillsynta spriken.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Arbetsmarknadsnamnden
Reservation anfordes av Martin Westmont (SD) enligt foljande.

Forslag till beslut:

1. Att motionen tillstyrks

2. Darutover vill vi anfora foljande:
Det finns en problematik kring att auktoriserad tolk ar en skyddad titel, medan
bendmningen tolk inte dr det. Vem som helst kan kalla sig tolk vilket bidrar till att
tjdnsten i vissa fall kan ha vissa brister. Tolkanvidndningen i stadens verksamhet har
Okat markant de senaste aren och staden &r i behov av att kostnadsbespara och
kvalitetssdkra anlitandet av tolkar vilket ocksa motionen tar upp. Att Stockholms stad
anstéller egna tolkar mojliggor kostnadsbesparingar och det skapar battre
forutsittningar till en hogre kvalité pa de tolktjdnster som staden anvénder sig av.

Giltighetstiden for nuvarande ramavtal for tolkformedlingstjanster gér snart ut
vilket 6ppnar upp for att kunna vidta dtgérder for att anvéindningen av tolk ska kunna
effektiviseras pa flera plan. Vart forslag dr att man anstéller egna auktoriserade tolkar
for de mest forekommande sprékuppdragen vilket skulle bidra till att 6ka sékerheten
for alla inblandade parter. For skattebetalarna &r det mer kostnadseffektivt att anstélla
egna tolkar snarare &n att anlita externa tolkférmedlingstjanster. Med anledning av
ovannidmnda anser vi att motionen ska bifallas i sin helhet.

Socialnamnden
Reservation anfordes av Linnea Vinge (SD) enligt foljande.

” - Att motionen tillstyrks
- Dérutover vill vi anfora foljande:

Tolkanvéndningen i stadens verksamhet har 6kat markant de sen-aste &ren och staden
ar i behov av att kostnadsbespara och kvali-tetssikra anlitandet av tolkar. Vér
malséttning ar att staden, med vissa undantag, endast ska erbjuda gratis tolkhjalp under
en be-gréansad tid.

Det finns en problematik kring att auktoriserad tolk &r en skyddad titel, medan
bendmningen tolk inte dr det. Vem som helst kan kalla sig tolk. Att Stockholms stad
anstéller egna tolkar mojliggor kostnadsbesparingar och det skapar battre
forutséttningar att halla en hog kvalité pa de tolktjénster som staden anvander sig av.
Stadens ramavtal for tolkar dr pa vig att ga ut och en ny upp-handling ska darfor
goras. Vart forslag dr att man istéllet anstéller egna auktoriserade tolkar for de mest
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forekommande sprakupp-dragen. Dérefter ska regelbundna stickkontroller genomforas
for att garantera att tolkarna foljer etiska regler och arbetar pé ett korrekt sétt.”

Aldreniamnden
Reservation anfordes av Leif Soderstrom (SD) enligt féljande.

1. Att motionen tillstyrks

2. Darutover anfora foljande:

I sitt tjansteutlatande till motionen beskriver forvaltningen att de instdmmer i
motiondrernas syn pa behovet av att tolkningstjdnsterna bor kvalitetssidkras, men
papekar att det vore ineffektivt att anstélla egna auktoriserade tolkar.

Vi anser att forvaltningens invéindning hade varit godtagbar ifall det rort sig om
sprékuppdrag som forekommer oregelbundet eller sillan. I detta fall ror det sig dock
om de mest forekommande sprakuppdragen, dédr den hoga frekvensen gor det mer
16nsamt att anstélla egna tolkar snarare &n att anlita externa tolkformedlingstjénster.
Med anledning av detta anser

Bromma stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Anders Edin (SD) enligt f6ljande.

"Att motionen tillstyrks och dérutéver vill vi anfora foljande:

Tolkanvéndningen i stadens verksamhet har 6kat markant de senaste &ren och staden
ar 1 behov av att kostnadsbespara och kvalitetssikra anlitandet av tolkar. Var
malsittning r att staden, med vissa undantag, endast ska erbjuda gratis tolkhjilp under
en begréinsad tid.

Det finns en problematik kring att auktoriserad tolk ar en skyddad titel, medan
bendmningen tolk inte dr det. Vem som helst kan kalla sig tolk. Att Stockholms stad
anstiller egna tolkar mojliggor kostnadsbesparingar och det skapar béttre
forutséttningar att halla en hog kvalité pa de tolktjénster som staden anvinder sig av.

Stadens ramavtal for tolkar dr pa vig att gé ut och en ny upphandling ska darfor
gOras. Vart forslag dr att man istéllet anstéller egna auktoriserade tolkar for de mest
forekommande sprakuppdragen. Dérefter ska regelbundna stickkontroller genomforas
for att garantera att tolkarna foljer etiska regler och
arbetar pa ett korrekt sétt”.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelshamnd
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Reservation anfordes av Henrik Akerlund (SD) enligt foljande.

”1. Att motionen tillstyrks
2. Darutover vill vi anfora foljande:

Tolkanvéndningen i stadens verksamhet har 6kat markant de senaste aren och staden
ar i behov av att kostnadsbespara och kvalitetssdkra anlitandet av tolkar. Var
malséttning 4r att staden, med vissa undantag, endast ska erbjuda gratis tolkhjalp under
en begrinsad tid.

Det finns en problematik kring att auktoriserad tolk &r en skyddad titel, medan

bendmningen tolk inte &r det. Vem som helst kan kalla sig tolk. Att Stockholms stad
anstéller egna tolkar mojliggor kostnadsbesparingar och det skapar battre
forutsittningar att halla en hog kvalité pa de tolktjanster som staden anvénder sig av.

Stadens ramavtal for tolkar dr pa vig att ga ut och en ny upphandling ska déarfor
goras. Vart forslag dr istdllet att egna auktoriserade tolkar anstélls for de mest
forekommande sprakuppdragen. Dérefter ska regelbundna stickkontroller genomforas
for att garantera att tolkarna foljer etiska regler och arbetar pa ett korrekt sétt."

Kungsholmens stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Max Almflod (SD) enligt foljande.

Att motionen tillstyrks
Darutéver vill vi anfora foljande:

Stadens ramavtal for tolkar dr pa vag att ga ut och en ny upphandling ska dérfor goras.
Vart forslag dr att man anstéller egna auktoriserade tolkar for de mest forekommande
sprakuppdragen. Att marknaden for spraktolkar dr, som forvaltningen beskriver det,
mycket stor innebér inte en garanti i sig for att verksamheten bedrivs sa
kostnadseffektivt som mdjligt. Genom att anstilla egna tolkar i de vanligast
forekommande uppdragen kan mellanhdnder

tas bort och utgifterna som en konsekvens minska.
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