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Juridik som stod for forvaltningens digitalisering
(SOU 2018:25)

Remiss fran Finansdepartementet
Remisstid den 21 september 2018

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande.
1. Remissen besvaras med hdnvisning till vad som sigs i promemorian.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor foljande.

Arendet

Finansdepartementet har 6verlamnat utredningen Juridik som stdd for forvaltningens
digitalisering (SOU 2018:25) till Stockholms stad for synpunkter.

Utredningen har haft i uppdrag att kartlagga och analysera i vilken utstrackning
det forekommer lagstiftning som i onddan forsvérar digital utveckling och samverkan
inom den offentliga férvaltningen.

Remissen gar att ldsa i sin helhet pa Regeringens hemsida.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret anser att forslagen &r vil dvervigda med syftet att stodja
den fortsatta digitaliseringen av den offentliga forvaltningen.

Mina synpunkter

Digitaliseringen av den offentliga sektorn ger mdjligheter till en béttre och
effektivare service for stadens invanare och den snabba utvecklingen som fordndrat
manga av samhillets funktioner kommer att fortsitta. Jag vilkomnar dérfor remissen
och flera av de forslag som presenteras. Bland annat insynen for allmidnheten och
transparensen i myndigheternas verksamhet ar av grundlidggande betydelse for den
enskildes tillit i den digitala forvaltningen och forslaget om att utlimnande av
sekretessreglerade uppgifter vid utkontraktering behdver vara starkt och baseras pa
klara och tydliga regler.

For att framtidssikra digitaliseringen och gora vardagen for foretag och invanare
enklare ar det saledes viktigt att de juridiska hindren mot digitalisering av den
offentliga forvaltningen i storsta mdjliga utstrackning avldgsnas. Utredningens
overviaganden i syfte att uppritthalla en god och réttsséker offentlighetsstruktur ar vél
avvégda och forslaget att forutsdttningarna for att ta fram en kompletterande


https://www.regeringen.se/495f60/contentassets/e9a0044c745c4c9ca84fef309feafd76/juridik-som-stod-for-forvaltningens-digitalisering-sou-201825.pdf

reglering om informationssikerhet som omfattar hela den offentliga férvaltningen ér
positivt.

Jag foreslar att borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

1. Remissen besvaras med hianvisning till vad som ségs i promemorian.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Stockholm den 5 september 2018

KARIN WANNGARD

Bilaga
Remissen — en sammanfattning

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Remissammanstallning
Arendet

Regeringen beslutade vid regeringssammantrdde den 24 november 2016 att uppdra at
en sarskild utredare att kartldgga och analysera i vilken utstrackning det forekommer
lagstiftning som i onddan forsvarar digital utveckling och samverkan inom den
offentliga forvaltningen. Utredaren ska ldamna forslag till de forfattningséndringar
som beddms ha storst potential att stodja den fortsatta digitaliseringen av den
offentliga forvaltningen. Utredaren ska vidare bland annat 1dmna forslag till hur en
utvidgad rapportering av hela den offentliga forvaltningens 16pande arbete med it och
digitalisering kan utformas samt hur aktérerna inom forvaltningen som helhet kan
samverka kring behovet av ny eller dndrad lagstiftning for att fraimja digitaliseringen
(dir. 2016:98).

Utredningen, som har namnet Digitaliseringsréttsutredningen, har kartlagt
lagstiftning som 1 onddan forsvarar digitalisering och digital samverkan inom den
offentliga forvaltningen. En reflektion dver resultatet ér att lagstiftningen i vidstrackt
bemirkelse omfattande lag, forordning eller foreskrift, kan hindra eller himma
digital utveckling inom forvaltningen pé flera sétt; genom uppenbara réttsliga hinder,
rittslig osékerhet eller genom avsaknad av reglering.

Automation i forvaltningen

Utredningen foreslér att det ska regleras i forfattning att en myndighet ska se till att
kunna ldmna information om hur myndigheten vid handlaggning av mal eller
drenden anvénder algoritmer eller datorprogram som, helt eller delvis, paverkar
automatiserade urval eller beslut. Bestimmelsen foreslas inforas i 4 kap.
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Utredningen ldmnar ocksa forslag som fraimjar inhdmtande av beslutsunderlag pé
annat sitt dn direkt frin enskilda samtidigt som forvaltningen sékerstéller ordning
och reda pa beslutsunderlag. Uppgifter som utgdr underlag i ett mal eller 4rende ska
som huvudregel tillféras handlingarna i det malet eller drendet, &ven nir underlaget
kommer fran databaser eller andra digitala kéllor. En myndighet behdver dock inte
tillfora underlaget om det finns sérskilda skél mot det, men foreslas d& behdva se till
att information kan lamnas om vilken eller vilka databaser eller andra digitala kéllor
som innehéller ett underlag for handlaggningen. Forslaget innebér en anpassning av 4
kap. 3 § OSL. De foreslagna bestimmelserna ska inte paverka tillimpningen av
sekretessregleringen. Utredningen foreslar ocksé organiserat arbete for att framgent
sakerstilla réttssikra forfaranden nér forvaltningen anvinder artificiell intelligens
med maskininldrda algoritmer samtidigt som sévil innovation som samverkan
framjas.

Digital kommunikation

Utredningen foreslér en ny och anpassad reglering om digital kommunikation i
forvaltningslagen (2017:900). Detta med syfte att stiarka kraven pa att forvaltningen
ska vara digitalt tillgdnglig pa det sétt som allminheten forvantar sig, samtidigt som
tilliten till digitala forfaranden stirks med klara regler om hur sddan kommunikation
forvintas gé till. Forslagen innehéller en ny huvudregel om att myndigheter ska vara



skyldiga att tillhandahélla, och pé lampligt sétt anvisa, en eller fler digitala
mottagningsfunktioner dit handlingar kan férmedlas.

Utredningen foreslar ocksé en ny huvudregel om att forvaltningens
kommunikation till enskilda ska vara digital, om det inte dr olampligt av
sakerhetsskél eller av andra skal.

Informationssikerhet

I syfte att stéirka informationssékerheten i hela den offentliga forvaltningen foreslar
utredningen att regeringen later utreda forutséttningarna for att ta fram en
kompletterande reglering om informationssékerhet som omfattar hela den offentliga
forvaltningen.

Tystnadsplikt for privata leverantorer

Under kartldggningen har lyfts fram osékerheten kring réttsliga forutsittningar for att
utkontraktera sdrskilt it-drift och andra it-baserade funktioner. Enligt utredningen kan
osdkerheten hindra eller himma digitaliseringen i den offentliga sektorn.
Utredningen framhaéller att en myndighets utlimnande av sekretessreglerade
uppgifter vid utkontraktering méste baseras pa klara och tydliga regler och skyddet
for uppgifter som omfattas av sekretess behover vara starkt.

Utredningen foreslar en i lag reglerad tystnadsplikt for uppgifter som omfattas av
sekretess och som lamnas ut till en privat leverantor i samband med utkontraktering
ndr det ar fraga om enbart teknisk bearbetning eller lagring. Teknisk bearbetning
eller teknisk lagring som avses i denna lag innefattar atgirder sdsom utveckling,
inférande, drift, forvaltning eller avveckling av en it-relaterad tjanst dér tjdnsten kan
avse bade teknisk funktionalitet och arbete utfort av personal som ar hanforligt till
den tekniska bearbetningen eller lagringen, t.ex. support. Tystnadsplikten ska gélla
for anstéllda och uppdragstagare hos en privat leverantor som tekniskt bearbetar eller
lagrar uppgifter for en myndighets rikning. Bestimmelsen om tystnadsplikt foreslas
inf6ras i en ny lag som ska bendmnas lag om tystnadsplikt vid utkontraktering av
teknisk bearbetning och lagring. Den foreslagna bestimmelsen om tystnadsplikt &r
straffsanktionerad.

Utredningen foreslar vidare en ny sekretessbrytande bestimmelse for att
myndigheter i samband med utkontraktering av enbart teknisk bearbetning eller
lagring ska kunna lamna ut sekretessbelagda uppgifter till privata eller offentliga
leverantorer. Bestimmelsen foreslas inforas i 10 kap. OSL.

It-avtal

Utredningen foreslér att den nya Myndigheten for digital forvaltning far i uppdrag att
fraimja den offentliga forvaltningens digitala investeringar genom att stddja
myndigheters inkdps- och avtalsprocesser och bidra till spridning av goda exempel i
fraga om it-avtal.

Vidare foreslar utredningen ett sérskilt uppdrag till vissa myndigheter om ett
gemensamt organiserat arbete med att utforma standardavtalsklausuler for
personuppgiftsbitrddesavtal. Forslaget géller dd sddana personuppgiftsbitradesavtal
som tecknas mellan en myndighet och en privat leverantor i friga om myndigheters
kop av it-drift eller andra it-baserade funktioner.



Rittsutveckling for den digitala forvaltningen

Utredningen menar att utdver ndmnda forslag finns det ett vésentligt storre
fordndringsbehov i lagstiftningen &n vad som faller inom ramen for uppdraget.
Utredningen foreslar darfor att regeringen tillsdtter ett rittsligt beredningsorgan i
form av en kommitté eller sérskild utredare som under de ndrmste aren far i uppdrag
att 16pande ta fram beredningsunderlag for anpassning av géillande rétt vid
drendehandlidggning som stods av savil befintliga som nya former for digital
informationsforsorjning.

Rapportering av arbete med it och digitalisering

Utredningen framhéller att det krdvs en god kontroll 6ver de kostnader som
digitaliseringen for med sig och en styrning mot digitalisering av de forfaranden dar
storst mervirde kan skapas. Det bedoms att den offentliga forvaltningen i forfattning
bor alaggas en skyldighet att lamna uppgifter om it-kostnader. Utredningen foreslar
bland annat att det i forordningen (2001:100) om den officiella statistiken foreskrivs
att kommuner, landsting och kommunalférbund ska ldmna uppgifter om it-kostnader
for den officiella statistiken.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjénsteutldtande daterat den 20 augusti 2018 har i huvudsak
foljande lydelse.

De lagforslag som presenteras i betdnkandet synes vara vil dverviagda med syftet att stodja
den fortsatta digitaliseringen av den offentliga férvaltningen. Stadsledningskontoret ser
positivt pa forslaget om en lagreglerad tystnadsplikt for uppgifter som omfattas av sekretess
och som ldmnas ut till en privat leverantor i samband med utkontraktering nér det ar fraga om
enbart teknisk bearbetning eller lagring. Stadsledningskontoret har ingen erinran mot
lagforslagen i dvrigt. Betrdffande 6vriga forslag, sérskilt forslaget att i forordning alagga den
offentliga forvaltningen en skyldighet att limna uppgifter om it-kostnader, anser
stadsledningskontoret att det vore dnskviart med ytterligare analys och dverviganden for
eventuella forbattringsforslag.
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