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Verksamhetsberattelse med bokslut 2018 for
kommunstyrelsen m.m.

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fo6ljande.

1. Verksamhetsberittelse med bokslut 2018 for kommunstyrelsen godkinns
och dverldmnas till stadens revisorer.

2. Kommunstyrelsen begédr ombudgetering om 2,1 mnkr avseende
klimatinvesteringsmedel.

3. Isamband med behandlingen av stadens verksamhetsberittelse och bokslut
for 2018 far 38,7 mnkr for rotlars och partikansliers verksamhet overforas
till 2019.

Foredragande borgarradet Anna Konig Jerlmyr anfor féljande.
Arendet

Némnderna ska arligen ldmna en verksamhetsberéttelse med bokslut. |
verksamhetsberittelsen sammanfattas det arbete som utforts for att uppné stadens
langsiktiga mal. Den samlade bedomningen gors utifran bade det
verksamhetsmissiga och det ekonomiska utfallet av kommunstyrelsens verksamhet.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen den 24 januari 2019.

Mina synpunkter

Valet 2018 innebar att en blockdverskridande gronbla majoritet bildades for att styra
Stockholm den kommande mandatperioden. Majoriteten dr enig om en politik for att
utveckla Stockholm till en &nnu mer ekonomiskt, socialt och ekologiskt héllbar
storstad. Mél och indikatorer som géllde i stadens budget for 2018 har dérfor
omprovats och reviderats i samband med kommunfullméktiges beslut om budget for
2019. De overgripande inriktningsmalen for staden &r numera: 1) en modern storstad
med mojligheter och valfrihet for alla; 2) en hallbart véixande och dynamisk storstad
med hog tillvixt; 3) en ekonomiskt héllbar storstad for framtiden och
verksamhetsmélen har dven de justerats for att avspegla den nya politiska
inriktningen for staden. Mélstyrningen har saledes fortydligats genom férre mal.
Verksamhetsberittelsen visar dock dverlag att kommunstyrelsens verksamhet
under foregéende ar, utifrdn malen 1 2018 &rs budget och verksamhetsplan, har
bedrivits dndaméalsenligt och effektivt. Med det sagt finns det dock skal att se Over



maluppféljningen och kommunstyrelsen har dérfor i samband med beslut om
verksamhetsplanen for 2019 alagts att dverviga revidering och vidareutveckling av
indikatorer.
Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.
1. Verksamhetsberittelse med bokslut 2018 for kommunstyrelsen godkénns och
overldmnas till stadens revisorer.
2. Kommunstyrelsen begidr ombudgetering om 2,1 mnkr avseende
klimatinvesteringsmedel.
3. Isamband med behandlingen av stadens verksamhetsberittelse och bokslut
for 2018 far 38,7 mnkr for rotlars och partikansliers verksamhet 6verforas till
2019.

Stockholm den 8 februari 2019
ANNA KONIG JERLMYR

Bilagor

1. Stadsledningskontorets budgetuppfoljning
Kommunstyrelsen m.m.
Bokslutsrapport
Uppf6ljning av internkontrollplan
Uppf6ljning av trygghetsinvestering
Uppf6ljning av klimatinvesteringsprojekt

SANRANE Sl N

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Séarskilt uttalande gjordes av borgarraden Emilia Bjuggren och Jan Valeskog (bada
S)

Verksamhetsberittelsen med bokslut for 2018 visar god maluppfyllnad i enlighet med den
tidigare majoritetens malsittningar.

Stort fokus 14g under aret pa bostadsbyggande, vélfardssatsningar, personalpolitik och
trygghetsarbete dér de forebyggande insatserna har varit prioriterade. Arbetet for ett fossilfritt
Stockholm &r 2040 har legat hogt pa dagordningen tillsammans med arbetet for att gora
staden till en fossilfri organisation till & 2030. Klimatinvesteringsmedlen har gjort avtryck for
minskade utsldpp, 4&ven om ockséd mer storskaliga insatser behdver goras.

Det ér glddjande att se att flertalet av verksamhetens mal bedoms som uppfyllda samt att
flertalet av de aktiviteter som planerats ocksa har genomforts. Detta kombinerat med en god
ekonomisk forvaltning visar att kommunstyrelsen bedriver en dandamalsenlig verksamhet.

Tack vare en god ekonomi har viktiga satsningar kunnat goras under foregaende ar.
Hallbarhetskommissionen har tagit fram en fardplan for ett Stockholm for alla, med forslag
utifrdn kommissionens faktabaserade rapporter. Fardplanen &r ett viktigt dokument i arbetet
med att skapa en mer hallbar stad. Genom ett systematiskt arbete pa alla nivaer har staden
tagit stora kliv for att uppna de jamstélldhetspolitiska malen. Kommunstyrelsen har bistatt
stadens namnder och bolagsstyrelser genom kunskapshojande insatser om jamstélldhet, hbtq-
perspektiv och ménskliga rattigheter. Forebyggande arbete mot rasism, vald och dvergrepp
har genomforts. Genom ett aktivt arbete med jamstélldhetsintegrering har andelen
jamstilldhetsanalyser okat.



Kommunstyrelsen har arbetat aktivt med samordning av planeringen av nya forskolor,
skolor och gymnasier. En ambitids dldreboendeplan har tagits fram. Under aret har
kommunstyrelsen genomfort flera utredningsuppdrag och samarbeten for frimjande av tidiga
sociala insatser och effektiv resursfordelning utifrdn socioekonomiska forutsittningar.

Den borgerliga majoritetens nya inriktningsmal for staden speglar hur Stockholm nu
fréngar mélet om att Stockholm ska vara en stad for alla, och istillet enbart ser till mojligheter
for ndgra fa. Nér staden stér infor tuffare ekonomiska tider dr de borgerligas oansvariga
skattesidnkarpolitik inte vad staden behdver. Viktiga satsningar inom valfard, klimat,
jémstélldhet och bostadsbyggande kommer att utebli.

Den nya inriktningen tar sig uttryck i de nedskérningar som gors inom flera av stadens
verksamheter; kultur- och fritidsverksamheten, stdd till funktionshindrade och omsorgen av
véra dldre. Ombildningar kommer att leda till farre hyresrétter vilket spar pa bostadsbristen i
var stad. Det systematiska arbetet for att 6ka jamstélldheten och stirka kvinnor och flickor i
ytterstaden 14ggs ner tillsammans med radet for ménskliga rittigheter. Med en borgerlig
majoritet ska de som behdver samhéllets insatser allra mest betala for skattesdnkningar for de
som redan har. Vi vill fortsétta arbetet for att Stockholm ska vara en stad for alla. En stad som
héller samman med hdga ambitioner for social, ekologisk, ekonomisk och demokratisk
héllbarhet.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslér att
kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Verksamhetsberittelse med bokslut 2018 for kommunstyrelsen godkénns och
Overldmnas till stadens revisorer.
2. Kommunstyrelsen begér ombudgetering om 2,1 mnkr avseende
klimatinvesteringsmedel.
3. I samband med behandlingen av stadens verksamhetsberittelse och bokslut
for 2018 far 38,7 mnkr for rotlars och partikansliers verksamhet dverforas till
2019.

Sérskilt uttalande gjordes av Karin Wanngérd, Emilia Bjuggren och Karin
Gustafsson (alla S) och Clara Lindblom och Torun Boucher (bada V) med
hanvisning till Socialdemokraternas sarskilda uttalande i borgarrddsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Sissela Nordling Blanco (Fi) med hénvisning till
Socialdemokraternas sirskilda uttalande i borgarrddsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Némnderna ska éarligen ldmna en verksamhetsberittelse med bokslut. I
verksamhetsberittelsen sammanfattas det arbete som utforts for att uppna stadens
langsiktiga mél. Den samlade bedomningen gors utifran bade det
verksamhetsméssiga och det ekonomiska utfallet av kommunstyrelsens verksamhet.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen den 24 januari 2019.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 24 januari 2019 har i huvudsak
foljande lydelse.

Sammanfattande analys

Ett Stockholm som haller samman

Under éaret har en trygghetskommission arbetat med att utveckla stadens trygghetsskapande
formaga och forstirka samordningen av konkreta insatser. Stadsledningskontoret har gett stod
till ndmnderna i ansdkan om sérskilda medel for investeringar som bidrar till 6kad trygghet.
Stadsledningskontoret har vidare, i ndra samverkan med polisen, drivit utvecklingsprojekt for
utdkad kameradvervakning av otrygga och brottsutsatta platser samt inrdttande av mobila
ordningsvakter for 6kad trygghet och nirvaro i det offentliga rummet.

Som en del i det forebyggande arbetet leder kommunstyrelsen det stadsovergripande
arbetet med sociala investeringar som syftar till att undvika framtida utanforskap och social
utsatthet. Det ar viktigt att analysera effekter av respektive satsning och rutiner for I6pande
uppf6ljning har darfor etablerats i flera sociala investeringsprojekt.

Rapporten Fardplan for ett Stockholm for alla som sammanfattar arbetet inom ramen for
Kommissionen for ett héllbart Stockholm féardigstilldes under 2018.

For att tillgodose behovet av bostéder for nyanldnda har boendeldsningar tagits fram via
nyproduktion av modulhus, genom ombyggnationer och befintliga bostdder.
Kommunstyrelsen har under aret sikerstéllt att berérda ndmnder och bolagsstyrelser bedrivit
ett aktivt arbete med att skapa forutsattningar for tillfalliga boendeldsningar, sa att staden
uppfyller sina ataganden enligt boséttningslagen.

Under det géngna éret har stadsledningskontoret deltagit i olika utredningsuppdrag och
samarbeten, till exempel kartlaggning av dppenvardsinsatserna, och i dvrigt verkat for en god
samordning, utveckling och uppfoljning av stadens verksamheter.

Ett klimatsmart Stockholm

Stadens arbete for att minska de klimatpaverkande utslappen har fortgétt under éret.
Kommunstyrelsen har varit padrivande i inférande och uppfoljning av miljoprogrammet och
Strategi for ett fossilbrdnslefritt Stockholm 2040. Stadens intressen tillvaratas i bade
nationella och internationella samverkansforum. En rapport fran det internationella nétverket
C40 visar att stadens klimatstrategi &r kompatibel med Parisavtalets krav pa mal och
organisation for att nd malet.



Satsningen pa klimatinvesteringsmedel fortsdtter. Under 2018 har en delrapport tagits
fram som visar pa vilka utsldppsminskningar som investeringarna majliggjort och vilka
klimatanpassningséatgirder som genomforts. Delrapporten redovisar dirmed goda exempel for
verksamheterna i den fortsatta planeringen.

Kommunstyrelsen samordnade ett flertal insatser i stadens verksamheter under
sommarens viarmebdlja, i synnerhet for extra sarbara grupper. Andra atgérder syftade till att
kommunicera eldningsférbudet i ldnet samt inventera resurser som kunde bista
rdaddningstjénsten.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Stadsledningskontoret arbetar kontinuerligt med effektiviseringar for att uppné god
ekonomisk hushéllning, exempelvis genom modernisering av it-stdd, kvalitetssidkringsarbete
pa statistikomradet samt fortsatt utveckling av styrningen av stora investeringsprojekt.

Digitalisering och innovationer ar viktiga verktyg for att stimulera till effektivare
verksamhet till en hogre kvalitet. Under kommun-styrelsens ledning har arbetet med att starka
stadens innovations-formaga och fraimja nytdnkande hos chefer och medarbetare fortgatt
under aret. Programmet for Stockholm som smart och uppkopplad stad med de ingdende
projekten har fortgatt enligt plan.

Under éret har den nya dataskyddsforordningen tritt i kraft. Arbete med att bland annat

anpassa stadens styrande dokument till den nya forordningen pagar.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Kommunstyrelsen fortsétter stodja stadens ndmnder och bolags-styrelser vid genomforandet
av program som stirker ménskliga réttigheter. Programmen syftar till att utveckla kvaliteten i
stadens verksamheter sa att den service, omsorg och tjénster som erbjuds ar lika tillgénglig
och av lika hog kvalitet for alla stockholmare. Kommunstyrelsen har bistatt och samarbetat
med stadens nimnder och bolagsstyrelser, exempelvis har kunskapshdjande insatser i form av
konferenser om forebyggande arbete mot vald och 6vergrepp samt studiecirklar for unga
stockholmare genomforts.

Under éret antog kommunfullméktige Riktlinjer for stadens arbete med nationella
minoriteter samt Strategi for romsk inkludering vilka tydliggér den 6vergripande inriktningen
samt ansvarsfordelningen for stadens fortsatta utvecklingsarbete.

Uppfoéljning av kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor
® Uppfylls helt

Analys
Stadens verksamhet for barn och ungdomar omfattar savdil utbildningsverksamhet som
fritidsverksamhet. Kommunstyrelsen arbetar med en kontinuerlig uppfoljning och styrning av
dessa verksamheter. Takten i utbyggnaden av nya forskolor och skolor ska fortsatt 6ka och en
god utemiljo pa forskole- och skolgardar ska sikerstdllas.

Under éret har kommunstyrelsen beslutat om en uppdaterad grundskoleplanering liksom
en inriktning fér gymnasieplaneringen. Ett funktionsprogram &r under utarbetande dar
utemiljon 4r ett prioriterat omrade.



Startdatu
m

Aktivitet Slutdatum  Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
socialnamnden och utbildningsndmnden och i
samrad med berdrda stadsdelsndmnder utarbeta
en modell fér skolsociala stédteam

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med 2018-01-01  2018-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna flja
upp tillampningen av forskolans socioekonomiska
tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt géra
en kartldggning av nuvarande hantering och
beddmningar av ansdkningar om tillaggsbelopp for
barn i behov av sarskilt stéd

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01  2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna arbeta
for att forbattra vagledning infor val av forskoleklass
samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran forskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

v U Utbildningsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01  2018-12-31
kommunstyrelsen ta fram ett matt som visar pa
skolornas bidrag till elevernas kunskapsutveckling
(sa kallat added value-matt)

v 4 U Utbildningsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01  2018-12-31
kommunstyrelsen ta fram koncept fér gymnasialt
pedagogikcollege och teknikcollege utifran
erfarenheterna fran stadens vard- och
omsorgscollege

v 4 U Utbildningsnamnden ska under aret genomfora ett 2018-01-01  2018-12-31
pilotprojekt med lararassistenter och
studiepedagoger samt i samrad med
kommunstyrelsen ta fram en strategi for
kompletterande kompetenser inom skolan med
syfte att 6ka forutsattningarna for att legitimerade
larare ska fa mer tid for undervisning

Namndmal:
Stadens verksamhet for barn och ungdomar haller en hég kvalitet
® Uppfylls helt

Analys
En vdl fungerande forskola och skola med hég kvalitet dir en forutsdttning for att alla barn i
staden ska ges goda och jamlika uppvéxtvillkor.
Under éret har kommunstyrelsen utvecklat, foljt upp och samordnat stadens arbete liksom
verkat for att resurser fordelas utifran exempelvis socioekonomiska forutséttningar.
Stadsledningskontoret har deltagit i arbetet med att folja upp anvéndningen och
fordelningen av socioekonomiskt stod och beddmningen av tilldggsbelopp for barn i behov av
sarskilt stod. En kartlaggning visar pa stora variationer i hur det socioekonomiska tilldgget
anvénds av stadsdelsndmnderna.

Namndmal:

Stadens verksamheter har en samordnad skolplanering under kommunstyrelsens
ledning

® Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen ansvarar for en samordnad skolplanering i Stockholm som ska sdkerstdilla
en ekonomiskt hdallbar utbyggnad av skollokaler och en planeringsportfolj som motsvarar
behoven. Samarbetet kring tidiga skeden i bostadsplaneringen ska stdirkas.



Grundskoleplaneringen uppdateras arligen och en uppdaterad planeringsinriktning
godkéndes av kommunstyrelsen i maj 2018. Planeringen omfattade ett behov av 34 000 nya
elevplatser som kommer att tillgodoses genom sévil nya skolor som om- och tillbyggnad av
befintliga skolor.

Arbetet med gymnasieplaneringen slutférdes under varen och kommunstyrelsen antog en
planeringsinriktning i juni 2018. Av denna framgér att kommunstyrelsen ska samordna
stadens berdrda verksambheter i syfte att gymnasieskolan i Stockholms stad ar 2040, bade
kommunal och fristdende, ska ha tillricklig skollokalkapacitet for de gymnasieelever som da
prognostiseras vara folkbokforda i staden. Aven utveckling av den regionala
samverkansmodellen ingér i kommunstyrelsens uppdrag.

I det pagdende arbetet med ett funktionsprogram for forskolelokaler bedoms hur ett fardigt
program ska implementeras i stadsutbyggnadsprocesser samt dess status i forhallande till
ansvarsfordelningen i staden for forskoleutbyggnaden. Som en del av funktions-programmet
for forskolelokaler har arbete med riktlinjer for barns utemiljoer dér 6nskade lekvarden
beskrivs paborjats. Syftet ar att skapa en mer enhetlig syn pé forskolegardarnas utformning
bland berérda aktorer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
® Uppfylls helt

Analys

Det forebyggande arbetet dr grundliggande for att minimera sociala insatser senare i livet
och ka forutsdtiningarna for stadens invanare att kunna forsorja sig sjdlva och ha en egen
bostad.

Under det gdngna aret har stadsledningskontoret deltagit i olika utredningsuppdrag och
samarbeten, till exempel kartldggning av 6ppenvérdsinsatserna.

Kommunstyrelsen leder det stadsdvergripande arbetet med sociala investeringar som
syftar till att undvika framtida utanforskap och social utsatthet. De lokala projektledarna har
erbjudits stod utifrdn behov. Det r viktigt att analysera effekter av respektive satsning och
rutiner for I6pande uppf6ljning har dérfor etablerats i flera sociala investeringsprojekt i néra
samrad med stadsledningskontoret.

Aktivitet ‘;ta"dat” Slutdatum  Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
utbildningsndmnden, stadsdelsndmnderna och
stadens ungdomsmottagningar genomféra en
sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med 2018-01-01  2018-12-31
socialnamnden utreda hur befintlig
ersattningsmodell for sysselsattningsverksamheter
inom socialpsykiatrin som arbetar arbetslivsinriktat
kan utvecklas

v U Kommunstyrelsen ska utreda hur volymoékningar 2018-01-01  2018-12-31
skulle kunna kompenseras inom individ- och
familjeomsorgen

v U Socialnamnden ska i samarbete med 2018-01-01  2018-12-31
kommunstyrelsen arbeta for att ytterligare starka
stadens arbete med drogprevention genom att
utbyta och samla kunskaper om effektiva
forebyggande metoder samt sprida stadens
arbetssatt pa europeisk niva inom natverket
Eurocities




2V 4 U Socialnamnden ska i samrad med 2018-01-01  2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna
kartlagga omfattningen och inriktningen pa
Oppenvarden samt foresla atgarder for att bidra till
en likstallighet i staden

Namndmal:
De sociala skillnaderna fér barn och unga i Stockholm minskar
Uppfylls helt

Analys

Ndmndernas dppenvardsinsatser for barn och unga spdnner 6ver ett stort spektrum och det
finns ett vdrde i att kartliigga oppenvards-insatserna mer ingdende for att fa kunskap om
utvecklingsbehov.

Under 2018 har kartldggningen av 6ppenvardsinsatserna tillsammans med socialndmnden
fortgatt for att fa kunskap om omfattning, innehall och utvecklingsbehov for att bidra till en
likstillighet 1 staden. Kommunstyrelsen har ocksa deltagit i arbetet med att definiera
malgrupper och inriktning for den sdrskilda satsningen pa sexuell och reproduktiv hilsa och
rattigheter.

For att ytterligare stérka stadens arbete med drogprevention har utbyte och inhdmtning av
kunskaper skett kring effektiva forebyggande metoder inom ramen f6r ANDT-programmet
(alkohol, narkotika, dopning och tobak).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm é&r en stad med levande och trygga stadsdelar
® Uppfylls helt

Analys

Staden ska vidta atgdrder for att alla stockholmare ska kinna sig trygga i boendemiljon och i
sin stadsdel. Levande och vdlskétta stadsmiljéer i hela staden ska vara i fokus, tillsammans
med satsningar pd skola, jobb och tidiga sociala insatser.

Kommunstyrelsen har lett arbetet med Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm
som har avslutats under 2018. Kommissionen har tagit fram ett antal forslag till atgarder for
att minska skillnader i livsvillkor som kan omsittas i praktisk fordndring genom ordinarie
styrning och ledning i staden. Analyser och slutsatser finns samlade i 18 rapporter. Som
underlag till samtliga delrapporter gav kommissionen fristdende forskare i uppdrag att ta fram
vetenskapliga underlagsrapporter.

Under éret har kommissionens arbete sammanfattats i rapporten Féardplan for ett
Stockholm for alla. Utifran kommissionens kunskapsproduktion tillhandahaller fardplanen
underlag avseende de sociala hallbarhetsutmaningar som Stockholm star infor.

En bérande del i att utveckla trygghetsarbetet handlar om samverkan och koordinering av
de trygghetsskapande insatser som genomfors. Staden har under éaret haft ett tydligt fokus pa
de stadsdelar som har stdrst behov i enlighet med beslutade riktlinjer for det lokala
utvecklingsarbetet. Den strategiska samverkan med polisen och andra myndigheter har
utvecklats under aret, exempelvis kring kameradvervakning.

Aktivitet Stardaty sutgatum  Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2018-01-01  2018-12-31

trafiknamnden och stadsdelsnamnderna verka for
Okad trygghet i stadens utemiljéer med fokus pa
situationell brottsprevention

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2018-01-01  2018-12-31
utbildningsnamnden och socialndmnden utveckla




samverkan kring tidiga insatser for att snabbt kunna
inleda atgarder for att motverka att barn och
ungdomar i riskmiljéer rekryteras till brottslighet och
kriminella gang

v U Kommunstyrelsen ska ta fram en fardplan for ett 2018-01-01  2018-04-01
Stockholm for alla utifran
hallbarhetskommissionens arbete innefattande
analys och prioriterade etappmal for staden fram till
2040

v U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med 2018-01-01  2018-12-31
stadsdelsnamnderna félja upp och férvalta de
lokala samverkanséverenskommelserna med
polisen

Namndmal:

Staden &r trygg och séker till foljd av ett samordnat arbete med konkreta
trygghetsskapande atgérder

® Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen ska leda arbetet med en trygghetskommission med stadsdvergripande
ansvar for att utveckla den trygghetsskapande formdgan och forstirka samordningen av
konkreta insatser.

Inom ramen for trygghetskommissionen har information och kunskap om stadens
pagéaende trygghetsarbete och angeldgna utvecklingsbehov inhdmtats fran ndmnder och
bolagsstyrelser. Kommunstyrelsen har beslutat om sérskilda medel for investeringar som
bidrar till 6kad trygghet. Under 2018 har 16 ndmnder beviljats medel som i stor utstrickning
handlat om att forbéttra tryggheten genom belysning, trafikhinder, gatumébler och redskap
for aktivitetsytor.

Den strategiska samverkan med polisen dr av stor vikt for stadens trygghetsarbete. Den
stadsovergripande samverkansoverenskommelsen med polisen syftar till att utifrén lokala
problembilder gemensamt utveckla och stirka den verksamhet som berdr bada parters
ansvarsomraden. Sedan hosten 2018 dr en sérskild samverkanspolis placerad pa
stadsledningskontoret som arbetar med att utveckla samarbetet mellan Polismyndigheten och
Stockholms stad.

Implementeringen av stadens riktlinjer mot valdsbejakande extremism har fortgétt.
Stadens samordnare har gett stdd till de lokala samordnarna utifran behov. Ett stort fokus har
varit pa utbildningar och kompetensutveckling for stadens anstéllda i fragor rorande
extremism och radikalisering.

Under aret har kommunstyrelsen utvecklat en verksamhet med ambulerande
ordningsvakter i Stockholms stad. Kommunstyrelsen har vidare inlett samverkan med polisen
for att 6ka antalet dvervakningskameror som kopplas till Polismyndigheten.

Sedan hindelsen pa Drottninggatan ar 2017 har stadens formaga att hantera odnskade
handelser stirkts ytterligare. Organisationen for den centrala krisledningen har fordndrats for
att tydliggora och underlétta samverkan med bléljusmyndigheter, 6vriga kommuner och
lansstyrelsen. Vidare har kommunstyrelsen, i nira samverkan med trafikndmnden, polis och
raddningstjdnst, medverkat till att placera ut fler fordonshinder pa platser som bedoms som
sérskilt angeldgna utifran antal besokare.

Den arliga risk- och sarbarhetsanalysen (RSA) utvecklas for att &ven omfatta
sakerhetsskyddsanalyser. En sdrskild RSA kring klimatféréndringar liksom en platsspecifik
RSA for utvecklingen av omradet runt Centralstationen har genomforts i samarbete med
berdrda nimnder.

Stadens planering for dtertagande av civilforsvarsformaga har paborjats under aret.



Startdatu
m

Aktivitet Slutdatum  Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska tillsammans med berérda 2018-01-01  2018-12-31
namnder- och bolagsstyrelser dels ta fram en
strategisk planering for stadens ataganden i civil-
och totalférsvaret, dels genomféra
sékerhetsanalyser.

2V 4 Kommunstyrelsen ska tillsatta en 2018-01-01 2018-12-31
trygghetskommission med stadsévergripande
ansvar for att utveckla den trygghetsskapande
formagan och forstarka samordningen av konkreta
insatser.

Namndmal:
Stadens verksamheter bidrar till en mer jamlik tillgang till stadskvalitéer
® Uppfylls helt

Analys
Social, ekonomisk och demokratisk hallbarhet och klimataspekter ska genomsyra all
planering med fokus pa att skapa en fysiskt och socialt sammanhdllen stad.

Under éaret har stadens modell for investeringsprojekt uppdaterats utifran
investeringsstrategin och stadens nya &versiktsplan samt utifran erfarenheterna fran arbetet
inom sociala héllbarhetskommissionen. Kommunstyrelsen har deltagit i stadsbyggnads-
ndmndens och exploateringsndmndens arbete med att konkretisera sociala virden i
stadsutvecklingsprocesserna.

Vidare har arbete fortgatt med att leda och samordna stadsutvecklingsprojektet Fokus
Skérholmen for socialt hallbar stadsutveckling. Stadens forvaltningar och bolag samlas i en
gemensam ambition att fa i gdng bostadsbyggande och stadsutveckling i Varberg,
Skarholmen, Breddng och Sétra.

Kommunstyrelsen har under 2018 haft ett sirskilt ansvar att sékerstélla genomforandet av
Gronare Stockholm som utgors dels av en flerarig satsning om 300 mnkr i investeringar i
gronomraden foretradesvis 1 ytterstaden, dels en forstirkning av den strategiska samordningen
av stadens arbete med parker och naturomraden. Stadsledningskontoret har tydliggjort
uppfoljningsrutiner avseende den strategiska samordningsgruppens arbete och resultat i den
16pande uppfoljningen.

Aktivitet rSntartdatu Slutdatum  Avvikelse
0 Kommunstyrelsen ska i samverkan med berérda 2018-01-01  2018-12-31  Avvikelse

namnder utreda parklekarnas upprustningsbehov,
samt deras framtida finansiering, organisation och
planeringsforutsattningar.

Analys

Utredningen har inte pabdrjats. Under 2018 har ett arbete paborjats for att kartldagga
fastighetsndmndens nuvarande hyresprinciper samt processkartlaggning for investeringar i
idrottsanlaggningar. Detta kommer att ligga till grund for fastighetsn@mndens uppdrag att under 2019
tillsammans med kommunstyrelsen ta fram en hyrespolicy géllande stadens inhyrningar av lokaler
inom fastighetsnamnden.

v Kommunstyrelsen ska sakerstalla genomférande 2018-01-01  2018-12-31
och uppfoéljning av Grénare Stockholm med sarskilt
fokus pa den strategiska samordningsgruppen.

v Kommunstyrelsen ska, utifran erfarenheterna fran 2018-01-01  2018-12-31
Fokus Skarholmen, utveckla metoder for styrning
och samordning av arbetet med de fokusomraden
och samband som pekas ut i dversiktsplanen.
Sarskilt avseende perspektivet social hallbarhet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm é&r en stad med hégt bostadsbyggande dér alla kan bo
@ Uppfylls helt

Analys

For att oka byggandet och hdlla en god kvalitet behéver samverkan mellan stadens ndmnder
fortsatt vara god. Stadsplaneringen ska skapa langsiktigt hdallbara stadsmiljéer som bidrar
till jamlika forutsdttningar for stockholmarna och tar hinsyn till viktiga grénomrdden och
ekosystemtjdnster.

Under 2018 har arbete pagétt i syfte att utveckla stadens projektportfdlj sa att mer &n
bostéder ingar, framfor allt avseende samhéllsservice sdsom skolor, forskolor och
idrottsanldggningar.

Kommunstyrelsen har sékerstéllt under aret att berérda ndmnder och bolagsstyrelser
bedriver ett aktivt arbete med att skapa forutsdttningar for tillfalliga boendeldsningar for
nyanlidnda sa att staden uppfyller sina dtaganden enligt bosdttningslagen.

Aktivitet z‘a”dat” Slutdatum  Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2018-01-01  2018-12-31
exploateringsnamnden och aldrendmnden ta fram
en handlingsplan for att tillgodose behovet av
bostader for aldre, saval bistdndsbedémda som
icke bistdndsbeddmda i kommunal och privat regi

V4 U Kommunstyrelsen ska ta fram en langsiktig plan for ~ 2018-01-01  2018-06-30
boendesituationen for nyanlanda

v U Kommunstyrelsen ska uppdatera stadens modell 2018-01-01  2018-03-31
for styrning och prioritering av investeringsprojekt
for att sakerstalla att planering och byggande
stodjer en hallbar utveckling

Namndmal:
Kommunstyrelsen tillvaratar stadens intressen i stérre infrastrukturférhandlingar
® Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen ansvarar for overgripande strategiska trafikinfrastrukturfrdagor som beror
staden samt for att leda och samordna forhandlingar och avtal for trafikinfrastrukturprojekt
med externa parter.

Arbetet med utbyggnaden av tunnelbanan i enlighet med 2013 ars Stockholmsférhandling
har fortgatt under dret och kommun-styrelsen har lett och samordnat stadens arbete med detta
samt foretrétt staden i projektets styrelse.

Sverigeforhandlingens storstadsavtal for Stockholm antogs av regering och riksdag i juni
2018. Kommunstyrelsen har samordnat stadens arbete med forberedelserna for de aktuella
projekten inom denna forhandling samt foretritt staden i den interimsstyrelse som bildats.

Namndmail:

Stadens mal fér bostadsbyggande uppnas genom samordning, uppféljining och
helhetssyn

® Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har ett utékat ansvar for ledning och samordning av bostadsbyggandet i
ndra samverkan med berérda ndmnder och bolagsstyrelser. Ambitionerna for
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bostadsbyggandet kriver effektiva arbetssdtt samt att det finns en god blandning av
bostadsprojekt i stadens portfol].

Under éret har arbetet med att utveckla stadens bostadsportfolj till att ocksé innefatta
nodvindig samhillsservice och infrastruktur inletts. Syftet &r att battre kunna folja upp och
tidigare kunna identifiera kommande behov. Arbete har ocksa fortsatt med att utveckla
styrningen och ledningen av stadens storre projekt och fokusomraden som pekats ut i stadens
oversiktsplan. Syftet dr att effektivisera arbetet och resursplanera, framfor allt i tidiga skeden
av stadsutvecklingsprocessen, sé att goda resultat kan uppnas.

Uppfoljningen av bostadsmalet har resulterat i ett antal manadsrapporter samt ett stort
antal fordjupningar om bland annat upplételseformer, bostadstyper, bostadsstorlekar,
marknadsldge och hyresnivaer.

Utifran radande lage pa bostadsmarknaden har kontinuerliga marknadsanalyser
genomforts under aret. Dértill har ett stort antal moten med byggaktorer hallits i syfte att hitta
16sningar pa problem som uppstatt i processen och for att uppratthalla takten i
bostadsbyggandet.

Under 2018 har analyser av och diskussioner pa statlig nivd om det statliga
investeringsstodet for hyresritter genomforts. Andrade regler mojliggor for fler projekt i
Stockholm att beviljas stodet. Med stodet kommer fler projekt nd hyresnivaer som anses vara
mer rimliga, exempelvis i ett flertal av Stockholmshusprojekten.

Kommunstyrelsens langsiktiga plan for att 16sa boendesituationen for nyanlénda tar
avstamp i det initiala mottagandet i staden. Genom att erbjuda de som anvisats till Stockholm
genomgangsbostider skapas forutsittningar for etablering. I de individuella
etableringsprogrammen ges mdjlighet for de nya stockholmarna att 14ra sig svenska och ta del
av samhéllsvégledning.

For att tillgodose behovet av bostdder for nyanldnda har boendeldsningar tagits fram
genom ombyggnationer av stadens lokaler samt via nyproduktion av modulhus. Arbetet har
skett inom savél stadens egna bolagsstyrelser och ndimnder som tillsammans med privata
aktorer. Kommunstyrelsen har sékerstéllt att berdrda naimnder och bolagsstyrelser bedrivit ett
aktivt arbete med att skapa forutséttningar for tillfélliga boendeldsningar s att staden
uppfyller sina ataganden enligt boséttningslagen.

Fardigstdllande och planering av nya modulhus har skapat en mer ldngsiktighet i arbetet
med genomgangsbostider for malgruppen. Under aret har fem modulhusprojekt fardigstillts
och 330 ldgenheter till nyanlédnda familjer har pa detta sétt blivit tillgédngliga
genomgangsbostider for nya stockholmare.

Ett kontinuerligt arbete har fortgétt under aret for att utveckla kommunikationen kring
olika boendeldsningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande
® Uppfylls helt

Analys
Stockholmarnas tillgang till kultur och eget kulturskapande ska 6ka. Det lokala kulturlivet
ska framjas och kulturen ska stirkas, sdrskilt i ytterstaden.

Stockholm har manga stora och smé evenemang i staden. Under érets inledning
genomfordes Kulturnatt Stockholm, ett samarbete mellan Stockholms stad och Stockholms
kulturliv. Allmédnheten kunde bestka kvéllsoppna kulturinstitutioner, gallerier, teatrar, museer
och bibliotek runt om i staden. Senare under aret genomfordes bland annat festivalerna We
are Stockholm och Kulturfestivalen.

Namndmal:

Stockholm har en mangfald av evenemang som stérker stadens varumarke:
Oppenhet, innovation och hallbarhet
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® Uppfylls helt

Analys

Stockholm ska vara en ledande hadllbar evenemangsstad. Mdangfalden av evenemang i staden
spelar in i hur en stad uppfattas bade av tillfilliga besokare och av stockholmarna. Stora
evenemang ger tillfillen att positionera Stockholm internationellt.

Bland evenemangen 2018 maérktes sdrskilt VM i synkroniserad konstakning som
genomfordes i samverkan med konstaknings-férbundet samt stadens egna stora festivaler We
are Stockholm och Kulturfestivalen.

Medborgarskapsceremonin genomfordes pé nationaldagen dir drygt 1100 nya svenskar
vilkomnades i Stadshuset.

Stockholm stod for tredje gdngen vérd for EuroPride med en rad aktiviteter pa gator och
torg, i bibliotek, simbassénger och parker for att manifestera att Stockholm ar en stad som
préiglas av 6ppenhet, méngfald och respekt. Som tidigare ér flyttades Stadshusets vigslar ut i
Stadshusparken.

Det digitala verktyget Guide for hallbara evenemang spreds i syfte att det ska komma till
anvéindning inom staden och bland externa evenemangs- och métesarrangérer.

Aktivitet Stardatl - giutgatum  Avvikelse
v Kommunstyrelsen ansvarar for att synliggora 2018-01-01  2018-12-31

EuroPride 2018 och de varden festivalen och
staden star for.

2V 4 Kommunstyrelsen ska bidra till att VM i 2018-01-01 2018-12-31
synkroniserad konstakning genomfors i Stockholm
2018 pa ett satt som starker Stockholm som
evenemangsstad.

v Kommunstyrelsen ska se dver hur tilldelningen av 2018-01-01  2018-12-31
medel till stérre evenemang bereds och beslutas i
enlighet med stadens program fér evenemang.

v Kommunstyrelsen tar éver ansvaret for 2018-01-01  2018-12-31
medborgarskapsceremonin fran Kulturnamnden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla dldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet
® Uppfylls helt

Analys
Stockholms dldre kan vara fullt delaktiga ndr verksamheterna beaktar dldres livsvillkor,
onskemal och behov. Personer i behov av dldreomsorg ska erbjudas en god omsorg av hog
kvalitet ddr dldre kdnner trygghet och har inflytande.

Under éret har utredningen om avgifter inom dldreomsorg fortgatt och
dldreombudsmannen redovisade en forsta rapport till kommunfullméktige.

Aktivitet i‘atartdatu Slutdatum  Avvikelse
v D' Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2018-01-01  2018-12-31

aldrenamnden genomfdra en dversyn av avgifter i
aldreomsorgen med fokus pa likstallighet och
inférande av indexering

Namndmal:
Aldres livsvillkor och behov beaktas av stadens verksamheter och &ldreomsorgen
har en god kvalitet oavsett utférare
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® Uppfylls helt

Analys
Staden mdste ha ett langsiktigt perspektiv i dldreboendeplaneringen for att kunna méta de
framtida behoven.

Under 2018 har kommunstyrelsen deltagit i utredningen om avgifter inom dldreomsorg.
Arbetet med att folja upp implementeringen av forslagen i dldreboendeutredningen har
fortgtt.

Stadens dldreombudsman har under &ret ldmnat en forsta rapport till kommunfullméktige.
Rapporten belyser stadens forebyggande och hélsofrdmjande arbete for stadens édldre. Fem
grupper bland stadens &ldre pekas ut som sérskilt beroende av vélfungerande insatser inom
omradet: dldre med psykisk ohélsa, missbruks- och/eller hemldshetsproblematik, som &r
valdsutsatta, hbtg-personer och dldre med hiv.

En dldreboendeplan har utarbetats under det gangna aret och beslutats i kommunstyrelsen.
Aldreboendeplanen anger strategier for bade bistindsbedémda #ldrebostider liksom icke
bistands-bedomda seniorbostider. Planen redovisar ocksé kommande ars behov i antal
fordelat per ar och region inom staden. Behovsbedém-ningarna for icke bistindsbedomda
bostédder foreslas genomforas arligen i samband med den ordinarie dldreboendeplanen.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar
® Uppfylls helt

Analys
Stockholms stad bedriver ett aktivt arbete for att minska de klimatpaverkande utsldppen.
Mdlet om fossilbrinslefrihet innebdr en komplex strukturomvandling och staden behover
méta utmaningarna i samarbete med andra aktorer.

Under éaret har insatserna for en klimatsmart stad fortgitt. Kommunstyrelsen dr padrivande
i inforande och uppfoljning av miljoprogrammet och Strategi for ett fossilbrinslefritt
Stockholm 2040.
De juridiska och ekonomiska forutséttningarna for att bilda ett solelbolag har studerats.

Aktivitet zta“dat“ Slutdatum  Avvikelse

2V 4 U Kommunstyrelsen ska genomféra en revidering av 2018-01-01  2018-12-31
riktlinjer for stadens egen energiproduktion

v U Kommunstyrelsen ska genomféra en éversyn av 2018-01-01  2018-12-31
strategi for fossilbranslefritt Stockholm
v U Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2018-01-01  2018-12-31

koncernstyrelsen for Stockholms Stadshus AB
utreda de juridiska och ekonomiska
forutsattningarna for att bilda ett sarskilt bolag for
produktion och handel med solel inom Stockholms
stad

Namndmal:
Staden har arbetssétt for att na malet om utsldppen av véaxthusgaser
@ Uppfylls helt

Analys
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Insatserna for en klimatsmart stad utgdr fran Stockholm stads miljoprogram 2016-2019.
Kommunstyrelsen ska vara pdadrivande i infoérande och uppfoljning av miljéprogrammet och
Strategi for ett fossilbrdnslefritt Stockholm 2040.

En samlad 6versyn av strategin for ett fossilbranslefritt Stockholm 2040 togs fram under
hdsten/vintern 2017/2018 och anméldes till kommunstyrelsen i april 2018 i form av elva
rapporter. Resultatet av utredningarna kommer att anvindas i kommande revidering av
miljoprogrammet och ny klimatstrategi.

En delrapport 6ver hittills beviljade klimatinvesteringar togs fram under varen och
rapporterades till kommunstyrelsen i stadens tertialrapport 1 2018. Rapporten visar pa vilka
utslappsminskningar som investeringarna lett till och ger goda exempel for verksamheterna i
den fortsatta planeringen.

En utredning har genomforts om forutséttningarna for ett sérskilt bolag for produktion och
handel med solel som ett led i uppdateringen av riktlinjen for fornybar energi i stadens
fastigheter. Utredningen visar att det ar oférdelaktigt att bilda ett sérskilt bolag for produktion
och handel med solel bland annat da frdgan om dverforing av eldverskott inte kan 19sas.

Samarbetet med C40 Cities, ett ndtverk som hjilper stéder att ta fram verkningsfulla
klimatstrategier, har fortlopt i form av en analys av stadens klimatstrategi i en internationell
kontext. En slutrapport fran C40 visar att stadens klimatstrategi &r kompatibel med
Parisavtalets krav pd mal och organisation for att nd malet.

Elektroniska fakturor &r klimatsmarta. Staden har under 2018 formedlat och tagit emot
cirka 900 000 elektroniska kund- och leverantdrsfakturor. For att ytterligare 6ka antalet har en
forstudie genomforts om att nyttja kundernas digitala brevlador fér mottagande av stadens
kundfakturor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade
@ Uppfylls helt

Analys

En av de viktigaste prioriteringarna pd miljoomrddet dr att transporter ska ha mindre
klimatpdverkan samtidigt som staden véxer. Ndr fler ska resa pad en begrdnsad yta mdste
kollektiv-, gang-, cykel- samt nyttotrafik prioriteras.

Under &ret har kommunstyrelsen haft i uppdrag att, tillsammans med trafikndmnden,
servicendmnden och exploateringsndmnden, fortsétta arbetet med samlastning av stadens
egna varuleveranser. En forstudie har godkénts av kommunfullméktige. Utifran slutsatserna
har ett fortsatt arbete bedrivits med att effektivisera och samordna varuleveranser tillsammans
med aktuella leverantorer.

Stadsledningskontoret har under det gdngna éret lett stadens arbete med miljozoner for latta
fordon. I december 2018 fardigstélldes rapporten Effekter av miljozoner i Stockholms stad
som har tagits fram av stadsledningskontoret i samarbete med trafikkontoret och
miljoforvaltningen.

Aktivitet itartdatu Slutdatum  Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska, tillsammans med 2018-01-01  2018-12-31

trafikndmnden, servicenamnden och
exploateringsnamnden, fortsatta arbetet med
samlastning av stadens egna varuleveranser

Namndmal:
Miljébelastningen fran stadsledningskontorets resor minskar
® Uppfylls helt
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Analys
Klimatsmarta alternativ ska viljas for resor i tjdnsten.

Ett antal tjadnstecyklar, bade el och vanliga, finns att boka for anstillda pa intranitet.
Arbetet med att informera om mojlighet till digitala méten har fortgatt.

Aktivitet Startdatl Siutdatum  Avvikelse
v Leda stadens arbete med miljozoner for latta 2018-01-01  2018-12-31
fordon.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning
® Uppfylls helt

Analys
Ansprdken pd markanvindning i kombination med pdgdende klimatfordndringar stéller héga
krav pd hur staden planeras och strategiskt arbetar med gronytor, vattenférekomster och
stadsmiljoer for rekreation och biologisk mangfald.

Under éret var dversvamningsrelaterade frdgor fortsatt prioriterade i stadens arbete med
klimatanpassning. Arbetet har syftat till att I6pande ta fram underlag och forslag till atgarder
for att mildra konsekvenserna av ett klimat i forandring i befintlig och ny stadsmiljo.

Aktivitet ﬁ‘tartdatu Slutdatum  Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska arbeta fram principer for 2018-01-01  2018-12-31
skyfallshantering

Namndmal:
Staden har metoder och arbetssétt for att férebygga effekter av ett férdndrat klimat
® Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen samordnar klimatanpassningsarbetet och éversvimningsrelaterade
sdrbarheter dr prioriterade. Kidnnedomen om stadens klimatanpassningsarbete behéver 6ka
bland medarbetare, invanare och externa aktorer.

Under 2018 har stadsledningskontoret lett en sérskild samordnings-grupp for
klimatanpassning med representanter fran tekniska ndmnder och bolag. Arbetet med principer
for skyfallshanteringen har fortlopt enligt plan.

Kommunstyrelsen samordnade en rad insatser under de exceptionellt varma
sommarménaderna. Insatser genomfordes i stadens verksamheter, i synnerhet for de grupper
som &r extra sarbara under viarmeboljor. Staden deltog dven i arbetet med att informera om
eldningsforbudet i lanet och med att inventera resurser som kunde bista raddningstjénsten i
hindelse av brand. Staden erbjod ocksa pa grund av torkan bonder att himta foder frén vissa
av stadens gronytor.

Det nationella klimatanpassningsnétverket Making Cities Resilient, som Myndigheten for
samhaéllsskydd och beredskap (MSB) koordinerar, arrangerade ett méte i Stockholm under
varen. En punkt pa agendan var ett studiebesok pa projekt Nya Slussen som riaknas som
Sveriges storsta klimatanpassningsprojekt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
® Uppfylls helt

16



Analys
Det mest miljovdnliga sdttet att oka hushdllningen med material dr att forhindra uppkomsten
av avfall. Det avfall som uppkommer ska tas om hand pd ett resurseffektivt sdtt och
mdjligheten att atervinna ska forbdttras.

Arbete pagér kontinuerligt for att det avfall som uppkommer inom stadsledningskontorets
lokaler ska tas om hand pa ett resurseffektivt satt.

Namndmal:
Stadsledningskontoret har rutiner for aterbruk och hantering av avfall
® Uppfylls helt

Analys
Stadsledningskontoret ska ha rutiner for dterbruk av telefoner och hantering av avfall samt
arbeta for att forbdttra rutinerna for att tillvarata och sortera mer.

Matavfall, plast och &vrigt avfall pé stadsledningskontoret sorteras och
sorteringsmojligheterna utdkas dér behov uppstar. Stadsledningskontoret dteranvander mobler
och inventarier for att minska behovet att kdpa nytt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljé &r giftfri
® Uppfylls helt

Analys
Stockholms invdnare ska i stérsta mojliga mdn skyddas fran skadliga dmnen och ett speciellt
fokus ligger pad att skydda barnen. Staden verkar for att minska matens miljopdverkan inom
sina verksamheter.

Under 2018 har arbetet fortgatt med att ta fram ett forslag till matstrategi for staden som
syftar till generella riktlinjer for stadens arbete med mat och maltider samt végledning for hur
malen ska omsittas i det praktiska arbetet.

Aktivitet z‘a”da“‘ Slutdatum  Avvikelse

2V 4 U Utbildningsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01  2018-12-31
kommunstyrelsen och i samrad med miljé- och
halsoskyddsnamnden revidera riktlinjerna for
maltider i stadens skolor med syfte att 6ka andel
ekologisk mat och minska klimatpaverkan

Namndmail:

Stadsledningskontoret upphandlar varor och tjdnster som inte &r skadliga fér miljé
och ménniskor

® Uppfylls helt

Analys
Den vara eller tjdinst som upphandlas ska vara hdllbar bade for miljé och for mdnniskor.
Krav pa hallbarhet stills i tilldmpliga delar utifran foremdlet for upphandlingen samt utifrdn
tillimpningsanvisningarna till stadens program for upphandling och inkdp.
Stadsledningskontoret har tillsammans med berérda nimnder arbetat fram ett forslag till
en stadsovergripande matstrategi, Strategi for god, hilsosam och klimatsmart mat. Strategin
ska syfta till att fraimja en béttre folkhdlsa samt minska péverkan pa milj6 och klimat.
Forslaget har remitterats under hosten.

17



I forslaget anges en dvergripande inriktning inom mat- och maltidsomréadet och en grund
for 6kad insikt och kunskap hos stadens medarbetare, brukare och stockholmare. Genom
strategin ska matens betydelse stirkas i Stockholms stads verksamheter. Dérutdver ska
strategin framja ett jamlikt utbud samt en social samvaro och vara en del av den pedagogiska
verksamheten.

I anslutning till framtagandet av strategin har kommunstyrelsen tillsammans med
servicendmnden utrett hur en samordningsfunktion for stadens mat och maltider kan se ut
samt var den kan placeras. Ett forslag om ett ndtverk for implementering, samordning och
uppfoljning inom mat- och méltidsomradet har tagits fram som ett forsta steg.

Aktivitet ztartdatu Slutdatum  Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samrad med berérda 2018-01-01  2018-12-31
namnder och bolag ta fram en stadsévergripande
matstrategi i syfte att framja en battre folkhalsa samt
minska paverkan pa miljé-och klimat.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion
® Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen ska bidra till att frdmja utvecklingen av Stockholms stad som centrum for
en vdrldsledande kunskapsregion. Med utgdngspunkt i stadens innovationsstrategi ska
arbetet med att skapa innovationskraft i de egna verksamheterna forstdrkas.

Under éret har kommunstyrelsen utvecklat samarbetsformerna med regionens ldrositen,
bland annat genom ett nytt samarbetsavtal mellan staden och Stockholms universitet.

Under kommunstyrelsens ledning har arbetet med att stirka stadens innovationsformaga
och frimja nyténkande hos chefer och medarbetare fortgatt under aret. Staden har samarbetat
med OpenLab, en kreativ plattform for att hitta innovativa 16sningar pé framtidens
samhéllsutmaningar.

Perio
SRR ﬁt';?llll lkj\ttfllrll dens  Prog ..., KFs Perio
Indikator ns oika orl utfall nos al arsma
utfall poj o B helar I
r ickor 5047
U Andel 74 % "M% 78% 86% 86% 2018
t_'}J’ invanare, 20
ar, med
fullfoljd
gymnasieutbil
dning

Analys

Utfallet avser 2017 pa grund av efterslapning i statistiken. Med gymnasieutbildning avses har trearig
gymnasial utbildning eller hdgre utbildning.

Antal 5 2 Tas VB
ov

tillhandahallina fram 2018
praktikplatser av

for namnd
hdgskolestude en

rande samt

platser for

verksamhetsfo
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rlagd

utbildning
Aktivitet itartdatu Slutdatum  Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2018-01-01  2018-12-31

utbildningsndmnden och exploateringsndmnden
samt i samrad med berérda stadsdelsnamnder vid
behov stddja regeringen och dess myndigheter
med ansokningsforfarandet for en ackrediterad
Europaskola

Namndmal:

Stockholms stad ar en innovativ och ldrande organisation som samverkar med
regionens laroséten

® Uppfylls helt

Analys
Innovationer och samverkan med ldrosdten bidrar till utveckling av stadens verksamheter.

Med utgangspunkt i stadens innovationsstrategi har arbetet med att skapa innovationskraft
i de egna verksamheterna fortsatt. Ett viktigt omrade &r att fordndra kulturen langsiktigt for att
6ka samverkan och ldrande inom staden och lyfta fram och sprida goda exempel.

I stadens samverkansavtal med Kungliga Tekniska hogskolan (KTH) har fokus varit att
utveckla gemensamma verksamheter rérande bland annat vattenhantering och digitalisering.
Under aret har dven ett avtal mellan Stockholms universitet och Stockholms stad ingatts som
ska fokusera pé social hallbarhet och klimatfragor.

Openlab fortsétter att ta sig an stadens och regionens utmaningar och har dven blivit en
nod for innovativa externfinansierade projekt frain EU och Stiftelsen for miljostrategisk
forskning, Mistra, dér staden deltar bland annat genom Kista Science City.

For att utveckla innovationsformagan i samverkan med néringsliv och akademi pagar
samverkansprojektet Digital Demo Stockholm dir bland annat en ungdomstechgérd i Tensta
och det gemensamma vattenprojektet iWater varit i fokus.

I Kista har staden varit fortsatt delaktig i Kista Science City (KSC). Staden deltar dven 1
Urban ICT Arena, en demonstrationsarena for digitala 16sningar i urban miljé som ar knuten
till KSC.

For att utveckla innovationsformagan internt i stadens verksamheter pagar bland annat
uppbyggnaden av en idésluss som under aret utvecklat samarbetet med forvaltningar i
pilotform.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm &r en féretagsvénlig stad
® Uppfylls helt

Analys
Nya och vixande foretag dr avgérande for att skapa nya arbetstillfillen. Stockholm ska vara
en attraktiv stad for smdforetagare och det lokala néringslivet ska stirkas genom utvecklad
foretagarservice och radgivning.

Arbetet med att ytterligare stérka det strategiska néringslivsarbetet har fortgatt under aret.

Aktivitet f;lta"tdat“ Slutdatum  Avvikelse

v 4 U Stockholm Business Region AB ska i samarbete 2018-01-01  2018-12-31
med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna
kartldagga méjligheterna for 6kad tillvaxt inom
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respektive stadsdels geografiska omrade genom en
lokal naringslivsanalys

Namndmal:

Stockholm har ett innovativt och konkurrenskraftigt néringsliv genom strategisk
samordning av stadens insatser

® Uppfylls helt

Analys
Staden ska ytterligare stdrka sitt strategiska ndringslivsarbete och det lokala arbetet med
foretagsetableringar och nyforetagande ska stodjas.

Under det gangna aret har en utredning genomforts, Forstudie Stockholms stads
néringslivsarbete, om hur stadens néringslivsarbete kan utvecklas. Kommunstyrelsen ska
bygga upp en strategisk néringslivskompetens och dven samordna arbetet med néringslivs-
fragor i stadens stadsutvecklingsprocesser.

Aktivitet :‘tartdatu Slutdatum  Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska utreda utveckling och 2018-01-01  2018-12-31
organisation av det strategiska naringslivsarbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsérjer sig sjélva
® Uppfylls helt

Analys

For att fler ska kunna forsorja sig sjdlva bedrivs flera utredningar och utvecklingsarbeten i
samarbete med i forsta hand arbetsmarknadsndmnden. Fokus ska fortsatt ligga pd att ge
unga en fot in pd arbetsmarknaden och att ge personer langt fran arbetsmarknaden méjlighet
till arbete i staden.

For tredje aret i rad anordnades sommarjobbsprojektet Réttighetsjakten. Inom ramen for
projektet fick 20 feriearbetare gora kortfilmer samt en rapport angaende rétten till sprak och
kultur bland unga tornedalingar och samer i Stockholm. Projektet &r en del av stadens arbete
med att stirka nationella minoriteters réttigheter och har sitt ursprung i stadens ansékan om
att bli forvaltningsomrade for samiska respektive meénkieli.

Perio
Periode Ut_fall Utfall dens Prog KF:s .
. man/  kvinn Arsm Perio
Indikator ns oika orl utfall nos al arsm
utfall ': 1 fiickor VB helar al
2017

praktiktillfallen st 2018
som genomfors

inom stadens

verksamheter

av de

aspiranter som

Jobbtorg

Stockholm

matchar

B Y anta 0st 3st 500 VB

Analys
Praktikplatser for malgruppen har inte kunnat erbjudas under perioden.

U Antal 54 7 54st 9000 VB
tillhandahallna st 2018
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platser for

feriejobb
O T antal 1 1st 1000 VB
tillhandahallna st 2018
platser for
Stockholmsjobb
) Antalungdomar 0 st 54st 9000 VB
g‘ som fatt st 2018
feriejobb i

stadens regi

Analys

Enligt definitionen for indikatorn kan arsmal och utfall endast uppga till 0 da KS inte betalar I6nen for
feriearbetande ungdomar, det gor respektive stadsdelsforvaltning. Férvaxling har skett med indikatorn
for tillhandahallna platser.

Namndmal:
Stadens verksamheter har metoder fér 6kad inkludering pa arbetsmarknaden
® Uppfylls helt

Analys

Styrningen av ndmndernas arbete med att tillhandahdlla platser for till exempel feriearbete
och extratjdnster ska intensifieras under daret. Kommunstyrelsen ska dven félja upp berérda
ndmnders arbete med etablering av personer ldangt ifran arbetsmarknaden.

Under 2018 har fortsatt styrning och planering skett for att sdkerstélla att stadens
verksamheter tillhandahaller feriearbeten, stockholmsjobb etc.

Processtdd for arbetsgivarens arbete mot diskriminering och for lika réttigheter och
mojligheter har lanserats och uppdatering sker kontinuerligt. Information om den nya
diskrimineringslagstiftningen har férmedlats till némndernas HR-funktioner, dels via det
nétverk om lika réttigheter och mojligheter som startat, dels via utbildningen Ny HR i staden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet
® Uppfylls helt

Analys
Stockholms invdnare har rdtt till viss behorighetsgivande vuxenutbildning pa gymnasial nivd.
Det vintas en 6kning bland antalet studerande inom vuxenutbildning.

Arbete har fortgatt att i samrad med arbetsmarknadsndmnden utreda forutsittningarna och
utveckla formerna for upphandling av leverantorer for kommunal vuxenutbildning. Ett
gemensamt arbete har pagétt i syfte att ta fram alternativa modeller som kan provas i
pagaende upphandlingar inom omradet.

Aktivitet itartdatu Slutdatum  Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med 2018-01-01  2018-12-31
kommunstyrelsen utreda forutsattningarna och
utveckla formerna fér upphandling av leverantorer
av kommunal vuxenutbildning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
® Uppfylls helt

Analys
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Kommunstyrelsen ska kontinuerligt arbeta med effektiviseringar och forbdttringar for att
uppnd en god ekonomisk hushdllning som sdkrar en ldngsiktig balans i ekonomin.
Kommunstyrelsen beddmer stadens ekonomiska utveckling p4 medelldng och l4ng sikt
samt bevakar 16pande fragor som &r strategiska och av betydande ekonomisk vikt for staden.
En rad insatser har fortgatt under aret for att ge stadens verksamheter goda forutsittningar till
effektivitet och kvalitet, exempelvis genom modernisering av it-stod och
kvalitetssékringsarbete pa statistikomréadet.
Under aret har savil stadens investeringsstrategi som modell for samordning och
prioritering av investeringsprojekt utvecklats.
Vidare har samverkan med omvirlden fortgatt i syfte att utveckla verksamheten och stirka
stadens position, exempelvis inom ramen fér EU-processer och klimatarbetet.

Perio

dens Progn KF:s
utfall os i&rsmé arsma
VB helar |

2017

Utfall  Utfall
Periode man/  kvinn
ns utfall pojka or/

r flickor

Indikator el

w= ¥J  Kommunkonce 30 30% 2018
rnens soliditet
inkl.
pensionsataga
nden pa kort
sikt

w= ¥J  Kommunkonce 34 34% 2018
rnens soliditet
inkl.
pensionsataga
nden pa lang
sikt

. U Namndens 96,2 % 93 % 100% 100% VB
budgetfdljsam 2018
het efter
resultatoverfori
ngar

© U Namndens 94,5 % 93 % 100% 100% VB
budgetfdljsam 2018
het fore
resultatoverfori
ngar

© U Namndens 1% 0% A% +- 2018
prognossakerh 1%
et T2

== 7] Stadens 0,1 0,1 VB
ekonomiska mnkr mnkr 2018
resultat (Iagst)

w= 7 Stadens 7% 7% 2018
kapitalkostnad
er per
nettodriftskost
nader (max)

— U Stadens 100% 100% 2018
nettodriftskost
nader per
skatteintakter
(max)

w= U] Stadens 30% 30% 2018
soliditet inkl.
pensionsataga
nden pa kort
sikt

22



wm= U] Stadens 34 34% 2018

soliditet inkl.

pensionsataga

nden pa lang

sikt

Aktivitet itartdatu Slutdatum  Avvikelse

2V 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Micasa och  2018-01-01  2018-12-31
Stockholms Stadshus AB anpassa och revidera
ramavtalet med Micasa att galla senast fran och
med 2019

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med 2018-01-01  2018-12-31
servicenamnden genomfora en utvardering av
servicenamndens intdktsmodell

© 7 Kommunstyrelsen ska sékerstilla att staden haren ~ 2018-01-01  2018-12-31  Awvikelse
projektstyrningsmodell som stddjer den nya
styrmodellen fér verksamhetsprojekt

Analys
Arbetet med att revidera lilla ratten som projektstyrningsmodell har pabdérjats och fortsatter under 2019.

Namndmal:

Staden samverkar aktivt med sin omvérld i syfte att utveckla den egna verksamheten
och stdrka Stockholms position

® Uppfylls helt

Analys

Staden ska utgad fran den internationella strategin i val och prioritering av internationellt
engagemang och fran EU-policyn i allt paverkansarbete gentemot EU. Kommunstyrelsen
utgor stadens kontaktyta for regionalt, nationellt och internationellt klimatarbete.

Under éret har kommunstyrelsen deltagit i manga olika typer av forum, tagit emot
utldndska besdk och samverkat med aktdrer bade internt inom staden och externt.
Kommunstyrelsen har deltagit i strategiskt utvalda sammanhang for att forbéttra stadens
position inom prioriterade omraden samt for att paverka for staden relevanta internationella
beslutsprocesser. Genom politisk medverkan i EU:s hdgnivapanel om framtidens
klimatforskning erhélls en mojlighet att lyfta stéders viktiga roll och stadens specifika
erfarenheter.

Staden dar medlem i ett stort antal samarbeten och initiativ inom klimatomradet,
exempelvis nétverket C40. Stadsledningskontoret arbetar med en vigledning for stadens
internationella klimatarbete baserad pa beslutade klimatmal, stadens internationella strategi
och andra relevanta styrdokument.

Staden deltog under 2018 med politisk representation vid de nordiska ambassadernas
konferens Nordic Agenda 2030 Conference on Sustainable Urban Development i Berlin och
vid ett politiskt styrelsemdte i Gent for EUROCITIES, samarbetsorganisationen for storre
stader inom EU, samt vid Lettlands 100-arsfirande i Riga.

Namndmal:
Stadens investeringsprojekt styrs med fokus pa driftskostnader och
investeringsutgifter i syfte att fa en hallbar balans mellan Ibnsamma och icke
lbnsamma projekt

Uppfylls helt

Analys
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Kommunstyrelsen ska ta fram och sdkerstdlla metoder for genomférandet av
investeringsstrategin. Under dret utvecklas stadens modell for prioriteringar.

Under éret har stadens investeringsstrategi utvecklats. Vidare har stadens modell
Samordning och Prioritering av Investeringsprojekt inom Stockholm stad (SPIS) utvecklats
vad géller kvalitet och process i syfte att stirka det sociala perspektivet i investerings-
processen liksom kopplingen till dversiktsplanens fokusomraden och samband. Dialog och
samverkan med berérda nimnder har genomforts i syfte att inhdmta erfarenheter som
underlag for forbattringar av rutiner och systemstod.

Namndmail:
Stadens verksamheter har goda férutséttningar for att né effektivitet och kvalitet
® Uppfylls helt

Analys
Ett flertal insatser och utvecklingsarbeten ska bidra till forutsdtiningar till effektivitet och
kvalitet i verksamheterna.

Det kontinuerliga arbetet med effektiviseringar och forbattringar har fortgatt pa ett flertal
omraden under aret, exempelvis utveckling av den koncerngemensamma ekonomistyrningen
inklusive ekonomimodellen for stadens ndmnder och bolag. Arbetet har skett samordnat pa
processniva och systemniva, till exempel har projektet Gemensamt planeringsverktyg i
Stockholms stad (GPS) startats.

Under aren 2018-2020 sker ett versionsbyte av ekonomisystemet med bland annat
utdkade elektroniska blanketter och floden samt 6kad mojlighet till mobil anvéndning.

Stadens processer inom HR ses 6ver kontinuerligt. Aktuellt under 2018 var till exempel
att pabdrja utveckling av de personaladministrativa systemstoden i syfte att sdkra kvaliteten i
arbetet.

Arbetet med att utveckla stadens upphandlings- och inkdpsorganisation har fortgatt.
Inkdpsmetoder och resurser organiseras i sa kallad kategoribaserad inkdpsstyrning. Inom
ramen for projekt Verktyg for inkdp i Stockholms stad (Vinst) utvecklas befintliga e-
handelsprocesser och it-verktyg for upphandling och avtal.

Upphandling av nya sociala system slutfors i borjan av 2019. Arbetet med att definiera
den framtida forvaltningsorganisationen for det nya it-stodet har paborjats med malet att
mojliggora kontinuerlig verksamhetsutveckling i de verksamheter som de moderniserade
systemen stodjer.

Under 2018 har upphandlingar av statistik- och undersoknings-tjénster slutforts. Det
sidkerstiller att staden kan avropa den utredningskompetens som krivs och for stadens
verksambheter att fa det stod som behdvs for att bestélla prognoser och statistiska uppgifter.

En forutséttning for att kunna arbeta med beslutsstdd och analys av data dr att denna &r
korrekt och tillforlitlig. Arbete med att framtidssikra en god grunddesign i datalagringen har
paborjats under aret genom en uppgradering av stadens beslutsstod.

For en fortsatt utveckling av styrning, samordning och uppf6ljning av stadens
investeringsprojekt har en processrevision av styrmodellen Stod for stora investeringsprojekt
(SSIP) genomforts under dret utifrén investeringsstrategin och den antagna oversiktsplanen.
Arbete som ingétt var exempelvis utbildningar i styrmodellen, kvalitetssidkring av
tjénsteutldtanden som ber6r beslutsprocessen samt uppstart av en forstudie for kommande
utvecklingsarbete kring att forse investeringsprojekten i SSIP med relevant information om
detaljplaneprocessens status.

Kommunfullmiktige har under 2018 beslutat om en reviderad fastighets- och lokalpolicy
for staden som ger ramar for hur stadens innehav av fastigheter och lokaler bor utvecklas sa
att planerade investeringar kan genomforas med bibehéllen finansiell styrka och med 1&g
finansiell risk. Stadsledningskontoret foljer pilotprojekt for samverkan med privata
byggaktdrer avseende utbyggnad av skolfastigheter.
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Aktivitet itartdatu Slutdatum  Avvikelse

Y # Fortsitta moderniseringen av det sa kallade 2018-01-01  2021-12-31
paraplysystemet.

Namndmal:

Stadens verksamheter styrs och féljs upp fér att sékra en langsiktig balans i
ekonomin

® Uppfylls helt

Analys

Storre projekt som involverar flera ndmnder och bolagsstyrelser ska ledas av styrgrupper
utifrdn ett stadsovergripande perspektiv. En ny stadsovergripande styrmodell for
verksamhetsprojekt tydliggor hur beslut ska fattas gdllande storre och prioriterade
verksamhetsprojekt.

Under éret har flera utredningar fortgatt tillsammans med berdrda nimnder géllande
resursfordelningsmodeller och erséttningsnivéer.

I enlighet med kommunfullmédktiges beslut i april 2018 har arbete genomforts utifran att
fastighetsndmnden upphdrde att vara en sluten redovisningsenhet vid érsskiftet.
Fastighetsndmnden foljer frdn och med 2019 samma modell for redovisning som 6vriga
ndmnder i staden.

Under éret har en prognosmodell utvecklats vilken medfor mer stabila 1dngsiktiga
prognoser for kommunkoncernens skuldutveckling och nyckeltal, som é&r relevanta for
stadens kreditbetyg. Vidare har ett nytt avtal for stadens betalnings-beredskap etablerats och
upphandlade banktjanster har implementerats.

Arbete har ocksa bedrivits i syfte att utveckla stadens arbete med internkontroll bland
annat genom information pa ekonomichefs-méten och mer systematisk uppfoljning av
ndmndernas visentlighets- och riskanalyser och internkontrollplaner. Nya
tillampningsanvisningar for ndmndernas arbete har utarbetats.

Aktivitet ita’tdat“ Slutdatum  Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska gbra en dversyn av budget- 2018-01-01  2018-12-31
och redovisningsprinciperna for slutna
redovisningsenheter.

Namndmal:

Stockholm &r en smart och uppkopplad stad som tar vara pa digitaliseringens
mdjligheter till effektiviseringar

® Uppfylls helt

Analys
Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad syftar till att stimulera, vigleda och
samordna insatser for att genom digitalisering bidra till stadens vision.

Arbetet inom ramen for programmet Smart stad med de ingdende projekten har
genomforts enligt plan. Fyra verksamhetsprojekt tilldelades medel for verksamhetsprojekt
véren 2018 och under hdsten inkom ytterligare ansékningar.

Under éret har upphandling avseende Skolplattformen genomforts och avtal tecknats med
leverantor for modulen for planering och bedomning. Denna del samt de pedagogiska
verktygen och startsidan har lanserats under hosten 2018. En del utmaningar uppstod,
exempelvis flaskhalsar ndr anvéndarvolymerna 6kade liksom interimsldsningar pa grund av
beroenden till GSIT 2.0 (ny gemensam it-service).
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Under 2018 har planeringen infor 6verforingen fran leverantéren av GSIT 1.0 till
leverantorerna av GSIT 2.0 genomforts. Bada leverantdrerna har haft utmaningar som
inneburit forseningar, dock kommer dverforingen enligt nuvarande planering kunna ske under
2019.

Stadsledningskontoret gick in eDok under det forsta tertialet. Insatser och revideringar har
genomforts 10pande under aret for att sdkerstilla att drendeflddet ska fungera pé ett enkelt
satt.

Arbete har paborjats med att modernisera stadens sjédlvservicesystem inom
personaladministration, i syfte att effektivisera processer och gora det litt for chefer och
medarbetare att gora ritt. E-learning har utformats for att mojliggora effektivisering av
ledarprogrammet Ny chef i staden.

Under éret har en tjanst avseende Robotic Process Automation (RPA) bestillts, vilket i
vissa sammanhang beskrivs som digitala medarbetare. Syftet dr automatisera dterkommande
processer och moment i bland annat ekonomisystemet.

Stadsledningskontoret samordnar stadens utrymme pa de digitala skyltarna i det offentliga
rummet. Hur budskapen maste formuleras och produceras har utvecklats under aret for att
passa de "slottar" pa tio sekunder som staden har till sitt forfogande.

Under aret infordes ocksa den nya dataskyddsforordningen. Arbetet med att bland annat
anpassa stadens styrande dokument till den nya forordningen pagar liksom en versyn av
stadens riktlinjer for informationssékerhet.

Aktivitet ﬁ:a”dat” Slutdatum  Avvikelse

iV 4 Kommunstyrelsen ska i samverkan med berérda 2018-01-01  2018-12-31
namnder och bolag initiera och driva aktiviteter for
att bemota sakerhetshot och risker. Bland annat
genom att starta ett projekt for att anpassa stadens
verksamheter till den nya dataskyddsfoérordningen
GDPR som kommer att paga under flera ars tid.

IV 4 Kommunstyrelsen ska inféra eDok, ett nytt 2018-01-01  2018-12-31
dokument- och @rendehanteringssystem med nya
arbetssatt for registrering av handlingar och
handlaggning av arenden.

v 9 Lagga fast en organisation fér genomférande och 2018-01-01  2018-12-31
finansiering av strategin Stockholm som en smart
och uppkopplad stad

KF:s inriktningsmal:
4, Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jdmstalld stad dar makt och resurser férdelas lika
® Uppfylls helt

Analys
Kommunstyrelsen stodjer verksamheterna att nd savil stadens som de nationella
jamstdlldhetspolitiska malen. En viktig del i kvalitetsutvecklingsarbetet med att skapa en
Jjamstdlld stad dr jamstdilldhetsintegrering i beslutsfattande, planering och utférande av
stadens verksambhet.

Under éret har kommunstyrelsen bistétt stadens ndmnder och bolag under genomforandet
av Program for ett jamstdllt Stockholm.

Indikator Periode Utfall  Utfall Periode Progn Arsm KF:s Perio
ns utfall man/ kvinn ns os al arsma d
utfall helar |
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pojka or/ VB
r flickor 2017

. U Andel 71,43 % 3571% 100% 100% 100% VB
tjansteutlata 2018
nden som
innehaller en
jamstalldhets
analys

Analys
Andelen har 6kat jamfért med foregaende ar.

Aktivitet itartdatu Slutdatum  Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2018-01-01  2018-12-31

stadsdelsnamnderna stédja kvinnors organisering
med malet att 6ka kvinnors makt och inflytande i
det offentliga rummet.

Namndmal:

Stadens verksamheter har forutséttningar for att arbeta med jamstélldhetsintegrering
och riktade atgérder som Gkar jamstélldheten

® Uppfylls helt

Analys
Arbetet med att jamstdlldhetsintegrera budgetprocessen, med fokus pd jimstdilldhetsanalyser,
ska fortsatt utvecklas. Program for ett jamstdllt Stockholm ska implementeras.
Kommunstyrelsen har under aret stottat nimnderna i deras arbete med
kvalitetsforbattringar genom jamstélldhetsintegrering. Exempelvis genomfor fyra
stadsdelsndmnder benchmarking inom ramen fér SKL-projektet Modellkommuner.
Kommunstyrelsen har i dialog med kvinnoorganisationer samt kvinno- och tjejjourer tagit
fram en rapport om kvinnors makt och inflytande i Stockholms stad. Rapporten visar att
kvinnoorganiseringen &r relativt omfattande i staden men att det inom flera samhéllsomraden
finns patagliga klyftor mellan kvinnor och mén, sirskilt mellan inrikes och utrikes fodda.
Kommunstyrelsen har dven bistatt Invest Stockholm Business Region AB i deras
jémstélldhetsinitiativ A woman'’s place.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
® Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen arbetar for att sdkerstdlla att Stockholms stad agerar som en samlad
arbetsgivare. Det sker bland annat genom ndtverk och genom att ta fram stod i centrala HR-
processer.

Stadsledningskontoret tillhandahéller kontinuerligt olika former av utbildningar inom
exempelvis arbetsratt. Under &ret har chefer och medarbetare ocksa fatt 6kad kunskap om
digitala verktyg och intranatet har uppdaterats for att vara ett effektivt stod i arbetet.

Stadsledningskontoret arbetar kontinuerligt med att kartldgga och identifiera behov av
kompetens. Svarigheter att ersattningsrekrytera viss specialistkompetens har identifierats
inom exempelvis avtalsjuridik och informationssékerhet.

Stadsledningskontorets rutiner for arbetsmiljoarbetet har reviderats under éret. Samtliga
avdelningar har sikerstillt att medarbetare vet vart man vander sig vid upplevd kriankande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier, diskriminering och repressalier. Nytt
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flextidsavtal for kommunstyrelsen har inforts fran och med 2018 for att minska risken for

stress.
Perio
Periode Ut‘fall Utfall dens Prog KF:s .
- man/ kvinn Arsm 5 . Perio
Indikator ns oAfa e utfall nos al arsma
utfall  PO@ 20 vB helar |
2017
U Aktivt 84 86 83 80 83 81 2018
g‘ Medskapand
eindex
¥ IndexBra 88 87 87 84 2018
g‘ arbetsgivare
O U sjukfranvaro  1,6%  09% 2% 2,5% 25% tas VB
g‘ fram 2018
av
namnd
en
O U sjukfranvaro  07%  05% 09% 09% 1%  tas VB
g‘ dag 1-14 fram 2018
av
namnd
en
Aktivitet itartdatu Slutdatum  Avvikelse
v U Socialndmnden ska i samrad med 2018-01-01  2018-12-31
kommunstyrelsen faststélla enhetliga
kompetenskrav pa befattningar inom stéd och
service till personer med funktionsnedsattning
v D' Aldrenamnden ska i samarbete med 2018-01-01  2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna stddja
stadsdelsndmnderna i hur aldreomsorgen kan
organisera sin ledningsorganisation for att framja
det ndrvarande ledarskapet

Namndmal:

Stadens kompetensférsérjning sédkerstélls genom ett strategiskt arbete

® Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen bidrar till att stadens chefsforsérjning dr god och leder arbetet med att
sdkerstilla goda arbetsvillkor. Vidare stodjer kommunstyrelsen arbetet med strategisk

kompetensforsorjning.
Under &ret har arbete pagétt med att sammanstélla nimndernas

kompetensforsorjningsplaner pa 3—5 ars sikt. Kompetensforsorjningen ér strategiskt viktig de
kommande aren. Kommunstyrelsen har deltagit i olika samarbeten med ldroséten for att
stirka kopplingarna mellan verksamhet, utbildning och forskning.

och aldrenamnden ta fram underlag till férdelning av
den riktade I6nesatsningen for socialsekreterare och
bistandshandlaggare med erfarenhet och
spetskompetens.

Aktivitet ztartdatu Slutdatum  Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden 2018-01-01  2018-12-31
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Namndmal:
Stadens medarbetare har férutséttningar att fatta réttssékra beslut
® Uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontoret ska ldmna juridisk rddgivning till stadens namnder, bolag, stiftelser
och kommunalforbund, géra rdttsutredningar och vara ombud i forhandlingar i och utanfor
domstolar.

Under éret har stadsledningskontoret bidragit till att staden kan uppna sina mal, tillvarata
sina réttigheter och fullgéra sina skyldigheter gentemot medborgarna genom att ge god
juridisk service och stdd till uppdragsgivarna for att hitta juridiskt hallbara 16sningar.

Ett dataskyddsombud har anstillts med uppdrag att kontrollera att personuppgifter
behandlas pa ett korrekt sitt inom stadslednings-kontoret. Ombudet har en sjélvstandig roll i
organisationen.

Kommunstyrelsen tillhandahéller utbildning inom arbetsrétt och genomfor studiebesdk
vid arbetsdomstolen dér arbetsrittsliga mal foljs och analyseras. Flera besok har genomforts
hos forvaltningar for att informera och utbilda inom arbetsrétt.

Namndmail:

Stadens medarbetare har férutséttningar till verksamhetsutveckling med trygga
arbetsvillkor, kompetensutveckling och en god hélsosam arbetsmiljé

® Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen leder arbetet med heltid som norm, med sdrskilt fokus pa dldreomsorgen.
Arbetet med heltid som norm fortsdtter. Systemstod for medarbetare att ansdka om utokad

arbetstid har lanserats under perioden. Arbete med upphandling av nytt schema- och

bemanningssystem har pabdrjats. En digitaliserad arbetsmiljoutbildning finns att anvénda.

Namndmal:
Stadens medarbetare jobbar smartare med hjdlp av moderna digitala verktyg
® Uppfylls helt

Analys
Arbetsinsatser ska underldttas och arbetssdtt effektiviseras med hjdilp av digitala verktyg sa
att tid frigors for att kunna fokusera pa mdluppfyllelse for verksamheter.

Under aret har det kontinuerliga arbetet med att utbilda stadens medarbetare inom
Business objects fortgétt i syfte att forstirka nimndernas tillgang till och anvéndning av
viktig digital verksamhetsinformation.

En forstudie har genomforts kring sjdlvskattningsverktyg for digital kompetensutveckling
for att ta fram en rekommendation for staden om hur arbetet med sjélvskattningsverktyg bor
se ut. Forstaelsen for behovet av digital kompetens behover utvecklas inom stadens
verksambheter.

Utvecklingen av stadens intranit pagér kontinuerligt. Teknisk utveckling och underhall
har genomforts under 2018, bland annat for att forbattra sok- och prenumerationsfunktioner.

Projektet for modernisering av stadens sjdlvservicesystem for personaladministration har
lanserats med ny portal for HR-system och fortsatt lansering av nya funktioner sker
successivt. E-learning har borjat anvindas inom allt fler omraden.

Aktivitet itartdatu Slutdatum  Avvikelse
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v 9 Pabdrja projektet med sjalvskattning av it-mognad 2018-01-01 2018-12-31
for medarbetare inom stadens verksamheter,
exklusive pedagogik

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran
diskriminering

Uppfylls helt

Analys
En forutsdttning for att nd mdlet om Stockholm som en demokratiskt hdllbar stad dr att ge
alla stockholmare lika réttigheter och mdjligheter i stadens verksamheter. Kommunstyrelsen
ger verksamheterna stéd att nd malsdttningen.

Under 2018 har fortsatt stod givits till verksamheterna i arbetet med att synliggora och
undanrdja hinder som kan paverka stockholmarnas tillgang till de ménskliga réttigheterna.

Aktivitet Stardatl syutdatum  Avvikelse
2V 4 U Utbildningsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01  2018-12-31

kommunstyrelsen fortsatta arbetet med att
motarbeta rasism och extremism i skolan genom
exempelvis ett lararnatverk. Arbetet utgar fran
stadens arbete med ECCARs tiopunktsprogram.

Namndmal:

Det finns kunskap i stadens verksamheter om ménskliga réttigheter och dess
betydelse for arbetet att férebygga diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys
Kommunstyrelsen ska genomfora en rad insatser for att oka kunskapen om mdnskliga
rdttigheter hos medarbetare men dven hos stockholmarna generellt.

Staden stérker sitt arbete med de nationella minoriteternas réttigheter. I maj 2018 antog
kommunfullméktige Riktlinjer for stadens arbete med nationella minoriteter samt Strategi for
romsk inkludering vilka tydliggdr den dvergripande inriktningen samt ansvarsfordelningen
for stadens fortsatta utvecklingsarbete. Genomforandet planerades i samrad med
representanter for de nationella minoriteterna.

Genomforandet av Program for lika rdttigheter och maojligheter oavsett sexuell liggning
kénsidentitet och konsuttryck har fortgatt under aret dir kommunstyrelsen bistatt stadens
ndmnder och bolagsstyrelser genom kunskapshdjande insatser. P4 den internationella dagen
mot homofobi under varen anordnades ett seminarium om unga hbtq-personers livssituation
och hur staden arbetar for att erbjuda métesplatser for unga stockholmare.

Kommunstyrelsen fortsétter samordna och stodja stadsdels-ndmnderna i ytterstadens
arbete med att stirka ungas organisering. Under aret har flera ungdomar deltagit i satsningen
Ortens organisatorer dér de genom studiecirklar fatt kade kunskaper om méanskliga
rattigheter, antirasism och feminism.

Staden stod 2018 vird for Nordens storsta forum for ménskliga réttigheter, MR-dagarna.
Temat for arets forum var rétten till ett liv fritt fran vald”.

For tredje éret i rad delade Stockholms stad ut Katarina Taikon-priset som hyllar insatser
for ménskliga rittigheter. Arets pris tilldelades Barnrittsbyrin och Foreningen Forintelsens
overlevande.
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Startdatu

Aktivitet m Slutdatum  Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska ansdka om att bli 2018-01-01  2018-12-31
forvaltningsomrade for samiska respektive
meankieli.
v Kommunstyrelsen ska samordna stadens vardskap 2018-01-01  2018-12-31
for MR-dagarna 2018.
¥ 4 Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med 2018-01-01  2018-12-31

civilsamhallet och genom befintliga motesplatser
verka for att na och starka kunskaperna hos fler
foraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i
enlighet med FN:s barnkonvention

® Uppfylls helt

Analys
Barns rdttigheter ska vara centrala for alla verksamheter. Under kommunstyrelsen finns en
barnombudsman som stédjer staden i arbetet med att stirka barnrdttsperspektivet.

Under aret har stodet till stadens nimnder och bolag fortgétt i genomférandet av Program
for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad. Programmet syftar till att utveckla
kvaliteten i stadens samtliga verksamheter sé att barnperspektivet och barnets rittigheter ska
beaktas i ordinarie planering, utférande och uppféljning.

Namndmal:

Det finns kunskap i stadens verksamheter om programmet fér barnets réttigheter och
inflytande i Stockholms stad

® Uppfylls helt

Analys
Barnombudsmannen stédjer stadens verksamheter genom kunskapen om FN.:s
barnkonvention.

Genomforandet av Program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholms stad har
skett i olika former av kunskapshdjande insatser, exempelvis olika chefsforum och nitverk i
staden. Stadens barnombudsman har genomfort en dialogtraff for de samordnare som arbetar
med barnrattsfragor i stadens verksamheter.

Kommunstyrelsen stodjer stadsdelsndmnderna i uppdraget om att stirka foréldrars
kunskap om barn och ungas réttigheter. Stadens barnombudsman har dérfér under 2018 gett
ut en broschyr om barns réttigheter som riktar sig till fordldrar och ger exempel pa hur dessa
rattigheter paverkar barns livsvillkor samt vilket stdd fordldrar kan fa av staden och andra
aktorer.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald
® Uppfylls helt

Analys

Staden ska stdrka insatserna mot vald i néra relationer i linje med programmet mot vald i
ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck som omfattar savdl forebyggande
insatser som insatser ndr ett behov uppstar.
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Under éret har kommunstyrelsen gett stdd till utbildningsndmnden i arbetet med Mentors
in Violence Prevention (MVP), ett program for skolan med mal att stoppa och forebygga
méns vald.

v U Utbildningsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01  2018-12-31
kommunstyrelsen fortsatta driva valdspreventivt
arbete i férskolan och skolan, tex utifran
utbildningsprogrammet MVP

v D' Utbildningsnamnden ska, i samarbete med 2018-01-01  2018-12-31
kommunstyrelsen, fortsatta kunskapssatsningen till
skolans personal och elever kring hedersrelaterat
vald och fortryck

Namndmal:

Stadens verksamheter har kunskap om genus och normkritik samt férutséttning att
férebygga vald i néra relationer, sexuellt vald och hatbrott

® Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen ska bistd utbildningsndmndens valdspreventiva arbete genom kunskaper
om jamstdilldhet, genusperspektiv samt normer kring maskulinitet och dess koppling till
vdldsutovning.

Kommunstyrelsen har under aret bistétt utbildningsndmnden i1 genomforandet av
konferenser om forebyggande arbete mot vald och 6vergrepp. Under november 2018
genomfordes en konferens om forebyggande arbete mot sexualiserat véld. Ett trettiotal
medarbe—tare fran stadens skolor, fritidsverksamheter och ungdomsmottagningar deltog vid
konferensen som anordnades av utbildningsndmnden och socialnimnden med st6d av
kommunstyrelsen.

Fokus har ocksa legat pa uppf6ljningen av Program mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020 och utvecklingen av de tre nya regionala
relationsvaldscentrum som ska etableras under 2018.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm &r en tillgénglig stad for alla
® Uppfylls helt

Analys
Stockholm ska vara en tillgdanglig stad ddr alla, oavsett funktionsformdga, kan vara fullt
delaktiga.

Under 2018 har Program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsittning antagits av kommunfullmiktige och berdr stadens alla verksamheter.
Kommunstyrelsen har ocksa bidragit till ett 6kat funktionshindersperspektiv genom
exempelvis utveckling av stadens brukarundersékningar och for kvalitetsobservationer inom
stod och service till personer med funktionsnedséttningar.

o U Kommunstyrelsen ska aktualitetspréva 2018-01-01  2018-12-31  Avvikelse
schablonbeloppen inom
funktionsnedsattningsomradet

Analys

Arbetet fortsatter under 2019 da en total 6versyn av resursférdelningsmodellen inom stéd och service
till personer med funktionsnedsattningar ska genomféras.

iV 4 U Kommunstyrelsen ska i samrad med 2018-01-01  2018-12-31
socialndmnden och stadsdelsnamnderna se 6ver
mdjligheterna till att inarbeta kostnaderna for
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persontransporter i den sk pengen for daglig
verksamhet

iV 4 U Socialnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen utveckla stadens arbete med
brukarundersokningar fér personer med
funktionsnedsattning

Namndmal:

Stadens kommunikation och digitala tidnster &r malgruppsanpassade och
lattillgéngliga

® Uppfylls helt

Analys
Stadens kommunikationsprogram infors for att forenkla och forbdttra kommunikationsarbetet
i alla verksamheter och Stockholm webb ska utvecklas.

Under 2018 har arbetet med att utveckla stadens brukarundersdkningar for personer i
behov av stdd och service fortsatt, bland annat genom att gora dem digitala.
Brukarundersdkningen for gruppboenden inom stéd och service for funktionsnedsatta (LSS)
genomfordes under hosten med stdd av ett verktyg som mojliggdr pictogram och tal, vilket
innebér att fler personer kommer kunna svara pa undersdkningen mer sjalvstiandigt.

Brukarundersdkningen inom socialpsykiatri genomfordes med stod av boendestodjare for
att fler ska kunna svara pa undersékningen med stod av en oberoende person.

Utbildning i inkluderande kommunikation har fortsatt och totalt fick drygt 100 personer
diplom under aret for genomgéangen utbildning.

Namndmal:
Stadens medarbetare har ett funktionshindersperspektiv i sitt arbete
® Uppfylls helt

Analys
Stadens medarbetare ska fa okad kunskap om FN-konventionen om rdttigheter for personer
med funktionsnedsdttning samt fd stéd i att anvinda funktionshindersperspektivet i sitt arbete.

I maj 2018 antog kommunfullmédktige Program for tillgénglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning som bidrar till en fortsatt forstdrkning och systematisering
av stadens arbete inom omradet. Det reviderade programmet praglas av ett tydligt
rattighetsperspektiv och pekar ut atta fokusomraden som beror stadens alla verksamheter.
Som del i genomforandet arrangerades en konferens om hur programmet bidrar till stadens
kvalitetsutvecklingsarbete.

S:t Julianpriset dr en del av stadens arbete med att uppmérksamma verksamheter som
bidrar till malsattningen om full delaktighet i samhaillslivet for personer med
funktionsnedsittningar. Den 3 december delades 2018 ars pris ut till Gustaf Vasa kyrka,
Tekniska muséet och Livekonstkollektivet MELO.

Némndmal:
Stéd och service for personer med funktionsnedséttning haller en hég kvalitet
® Uppfylls helt

Analys
Arbetet med att utveckla metoden kvalitetsobservation inom stéd och service till personer
med funktionsnedsdttning ska fortsditta och spridas till flera verksamheter.

Under &ret har kommunstyrelsen lett pilotprojektet Verksamhetsutveckling genom
kollegiala observationer i syfte att utveckla metoden kvalitetsobservation inom stéd och
service till personer med funktionsnedsittningar samt se om metoden kan spridas till flera

33



verksamhetsomraden. Projektet har tagit fram en metod och en arbetsprocess for kollegial
observation. En plan for fortsatt implementering &r framtagen.

Aktivitet ﬁ:a’tdat“ Slutdatum  Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska slutféra pilotprojektet om 2018-01-01  2018-12-31
verksamhetsutveckling genom kollegial observation
samt foresla hur metoden kan spridas till flera
verksamhetsomraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande
® Uppfylls helt

Analys
Kommunikation kring hur invanare i staden kan delta i dialoger och paverkansarbete ska
forbdttras.

Under éret har en lagesrapport av stadens lokala utvecklingsarbete slutforts vilket har
bidragit till 6kad kunskap om hur staden skulle kunna vidareutveckla arbetet. Arbetet med
fordelning av demokratistdd som syftar till att frimja demokrati for unga har fortgatt enligt
plan.

Magjligheter till dialog och inflytande frimjas genom webbplatsen Stockholm véxer
liksom Stockholmsrummet som béada lockar alltfler besokare.

Aktivitet ‘;ta"dat” Slutdatum  Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska utreda férutsattningarna for 2018-01-01  2018-12-31
att tillsammans med civilsamhallet skapa idéburna
utvecklingscenter

Namndmal:

Stadens verksamheter arbetar samordnat med medborgardialog och bidrar till att
stérka alla stockholmares inflytande

® Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen ska utveckla stadens arbete med delaktighet och inflytande genom bland
annat kunskapshdéjande insatser och genom att fortsdtta sprida goda exempel och ldrdomar
kring olika former av medborgardialoger.

Forstudien Lokala plattformar for samverkan, som finansierats genom den statliga
Delegationen mot segregation, har foranlett en férdjupad diskussion om hur staden
tillsammans med civilsamhallet kan mojliggora det sociala motet mellan etablerade och
nyanlénda i staden. Kommunstyrelsen har ansokt om ytterligare statsbidrag for insatser for att
minska och motverka segregation och har genomfort en kartldggning och behovsanalys for
socialt hallbar stadsutveckling.

Fordelning av demokratistod till organisationer och lokala foreningar som arbetar med
demokrati for unga har fortgatt under 2018.

En kampanj om hur staden véxer har genomforts under 2018 och kommunicerats i film,
pa digitala skyltar, i sociala medier och annonser. Webbplatsen Stockholm véxer har 6ver 500
projekt med uppdaterad information, flera temaartiklar och filmer om aspekter p& den
vaxande staden. Efter kampanjen 6kade webbesoken med 47 procent.

Besoken i Stockholmsrummet, stadens informationscenter i Kulturhuset om byggande,
infrastruktur och hallbarhet, fortsétter att 6ka och ligger pé drygt 5 000 besok per vecka.
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Aktivitet i‘a”dat“ Slutdatum  Avvikelse

v 4 Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
utbildningsnamnden och berérda stadsdelsnamnder
driva arbetet med att starka narsamhallets positiva
betydelser i socioekonomiskt svaga omraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
® Uppfylls helt

Analys
1 Stockholms stads program for upphandling och inkop uttrycks mdlen for arbetet med att
anvdnda upphandling som ett medel for att driva samhdllsutvecklingen i hdllbar riktning.
Kommunstyrelsens uppdrag att utvérdera hur nimnder och bolags-styrelser arbetar mot att
uppnd malsittningarna i stadens program for upphandling och ink6p slutférdes under 2018.
Rapporten visar att ambitionen &r hog hos stadens nimnder och bolagsstyrelser avseende
klausulerna om antidiskriminering, allmdnhetens insyn samt meddelarfrihet och
meddelarskydd.

Perio
. Utfall  Utfall .
nibator e man odn S8 PO Argmy K5 pario
utfall rp‘ flickor VB helar I
2017
¥ Andel 16 % 20%  Tas VB
elektroniska fram 2018
inkép av
namnd
en

Analys

Tjansteinkdpen, som utgdr stora nominella belopp, har inte skett i inképssystemet i samma
utstréckning som varuinkdp vilket ger stort utslag pa statistiken. Atgarder har vidtagits for att identifiera
orsaker och utbildningar har genomforts.

U Andel 93 % 100 % 100% 85% 2018
upphandlade
avtal dar en
plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram

Analys
Arbete pagar med att ta fram en uppfoljningsplan for det avtal som saknade detta.

Aktivitet ztartdatu Slutdatum  Avvikelse
00 Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2018-01-01  2018-12-31  Awvvikelse

servicenamnden avsluta upphandling och pabdrja
implementering av gemensamma system och
processer for upphandling och avtalshantering

Analys
Arbetet ar férsenat med anledning av 6verprévningsprocess. Upphandlingen kommer att géras om
under 2019.

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2018-01-01  2018-12-31
servicenamnden implementera ett tvarfunktionellt
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arbetssatt med utgangspunkt i kategoribaserad
inkdpsstyrning

v Servicendmnden ska i samarbete 2018-01-01  2018-12-31
med arbetsmarknadsnamnden och i samrad med

kommunstyrelsen etablera och starka méjligheterna

for namnderna att efterfraga tjansten konsultativt

stéd i att anvanda arbetsrattsliga villkor i samband

med upphandlingar samt stéd fér uppféljning av

villkoren

Namndmail:

Stadens upphandlingar bidrar till ekonomisk och social hallbarhet samt ett
klimatsmart Stockholm

® Uppfylls helt

Analys

Utbildningar och kunskapsseminarier ska erbjudas chefer, upphandlare och
inképssamordnare for att 6ka kunskapen om hur sociala och miljomdssiga krav kan anvindas
i upphandlingar.

Kommunstyrelsen ansvarar for genomforandet av projektet Vinst vilket syftar till att ta
fram en digitaliseringsstrategi for hela inkdpsprocessen. Overprovningsprocesser har forsenat
inférandet av upphandlings- och avtalshanteringssystem men i 6vrigt fortgér projektet som
planerat.

Kommunstyrelsen ska dven i samarbete med servicendmnden implementera ett
tvarfunktionellt arbetssitt med utgdngspunkt i kategoribaserad inkopsstyrning. Arbete med
utvecklingen och implementeringen har fortgétt.

Startdatu
m

Aktivitet Slutdatum  Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska genomféra en utvarderingav. ~ 2018-01-01  2018-12-31
Stockholms stads program fér upphandling och

inkop, vilken sarskilt ska belysa hur namnder och

bolagsstyrelser jobbat med kvalitetskrav, sociala

krav, antidiskrimineringsklausuler och uppf6ljning.

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2018-01-01  2018-12-31
servicenamnden utreda hur en samordningsfunktion
for stadens mat och maltider kan se ut och var den

kan placeras.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Stadsledningskontorets utfall for 2018 uppgér till ett nettodverskott pd 79,3 mnkr fore
resultatdverforingar. Overskottet beror till storsta delen pa ett balanserat dverskott inom den
politiska organisationen, aterhallsamhet inom stadsledningskontorets avdelningar, samt
vakanshdllande av tjanster under aret.

tStadsIedningskontore Justerad Bokfort Avvikelse
mnkr budget 2018 181231

SLK

Kostnader 739,9 817,8 -77,9
Intakter -154,9 -267,9 113,0
Netto 585,0 549,9 35,1
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Stadsovergripande

Kostnader 43,7 72,7 -29,0
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 43,7 72,7 -29,0
Centrala och

gemensamma IT-

I6sningar

Kostnader 488,4 501,2 -12,8
Intakter -488,4 -530,9 42,5
Netto 0,0 -29,7 29,7
Politisk organisation

Kostnader 189,9 155,0 34,9
Intakter 0,0 -1,5 1,5
Netto 189,9 153,5 36,4
Bidrag

Kostnader 624,6 617,5 7.1
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 624,6 617,5 71
Kompetensutveckling

smedel

Kostnader 0,0 46,3 -46,3
Intakter 0,0 -46,3 46,3
Netto 0,0 0,0 0,0
Sociala investeringar

Kostnader 0,0 41,6 -41,6
Intékter 0,0 -41,6 41,6
Netto 0,0 0,0 0,0
e-tjanster

Kostnader 0,0 15,0 -15,0
Intakter 0,0 -15,0 15,0
Netto 0,0 0,0 0,0
Digital Fornyelse

Kostnader 0,0 18,3 -18,3
Intakter 0,0 -18,3 18,3
Netto 0,0 0,0 0,0
GSIT 2.0

Kostnader 0,0 164,4 -164,4
Intakter 0,0 -164.,4 1644
Netto 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar och

internranta

Kostnader 0,0 1,2 -1,2
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Intakter 0,0 0,0 0,0

Netto 0,0 1,2 -1,2

Skolplattformen

Kostnader 19,6 125,2 -105,6
Intakter -19,6 -125,2 105,6
Netto 0,0 0,0 0,0

Summa drift (exkl
kapitalkostnader)

Summa kostnader 2106,1 2 576,2 -470,1
Summa intakter -662,9 12111 548,2
Summa netto 1443,2 1363,9 79,3

Resultatenheter

Kontorets resultatenhet, visningsenheten, redovisar ett overskott pa 18,3 mnkr for 2018.
Enheten har sedan tidigare ar ett ackumulerat 6verskott pa 2,2 mnkr. Till ar 2017 beréknas 2,2
mnkr foras vidare, vilket motsvarar 10 procent av enhetens budget. Den nyinrittade
resultatenheten for [T-prislistan redovisar ett samlat Gverskott om 29,7 mnkr. 24,4 mnkr av
medlen 6verfors till resultatfonden.

Investeringar

Kontoret har en investeringsbudget p& 9,1 mnkr for 2018. Dessa bestar av grundanslag om 2
mnkr, budgetjustering om 5 mnkr for trygghetsinvesteringar, samt budgetjustering om 2,1
mnkr for klimatinvesteringar. Utfall for arets investeringar uppgar till 0,5 mnkr. Detta beror
pa att kontorets grundlaggande behov av investeringar &r begransat och utgors framst av
utrustning i Stadshusets lokaler och att férdelade medel i de sérskilda investeringsprojekten
inte hunnit férbrukas under aret.

Verksamhetsprojekt (driftsprojekt)
Genomférande av strategi for Smart Stad
Programmet med de ingdende projekten har under aret bedrivit arbetet i enlighet med de
projektdirektiv och projektplaner som har godkints av programstyrgruppen. Projekten har
natt punkten dér arbetet med att ta fram forfragningsunderlag ska paborjas.

Under éaret har tva tillféllen for stadens nimnder att soka medel f6r verksamhetsprojekt
genomforts. Vid forsta tillféllet (varen 2018) tilldelades fyra verksamhetsprojekt medel:

+ Allt om stockholmsluften - nu och de kommande dagarna

+ Okad service och effektivare handliggning vid ansokan om stiftelsemedel

* Medborgarkontoret 2.0

* Visualisering av stodprocesser for hemlosa med hjilp av "gamification”

Hostens ansdkansperiod resulterade i flertalet ansdokningar. Dessa ansokningar star infor
godkinnande av styrgruppen for att sedan beslutas av stadsdirektdren. I godkédnnande- och
beslutsprocesserna ldgger styrgruppen stor tyngd vid att samtliga projekt inom satsningen for
smart stad maste ha som mal att effektivisera stadens verksamheter och att projekten ska ga
att rikna hem samtidigt som de ska ge direkt medborgarnytta och ha innovativ hojd.

Skolplattform Stockholm
Projekt Skolplattform Stockholm ér tillsammans med GSIT 2.0 samordnat i ett gemensamt
program under stadsledningskontorets ledning.

Under 2017 levererade projektet Skolplattform Stockholm samtliga grundlaggande
administrativa bassystem till samtliga skolformer. Detta innebar att férskola, grundskola,
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gymnasium och vuxenutbildning kunde bdrja anvénda barn- och elevregister, schema,
franvaro- och nérvaro samt elevdokumentation inom ramen for skolplattform. Under 2018 har
upphandling genomforts och avtal tecknats med leverantdr for modulen for planering och
bedémning. Denna del samt de pedagogiska verktygen och startsidan har lanserats under
hdosten 2018.

Gemensam it-service 2.0 (GSIT 2.0)

Kontorets storsta projekt inom it-omréadet perioden 2014-2018 &r upphandlingen av
gemensam it-service (Projekt GSIT 2.0). Projektet syftar till att genomfora
centralupphandling samt inféra en ny gemensam it-service for stadens nimnder och
bolagsstyrelser.

Under 2016 meddelades tilldelningsbeslut i samtliga fyra upphandlingar som ingér i
projektet GSIT 2.0. Tva av dessa upphandlingar, tjinsteupphandling for de pedagogiska
verksamheterna och upphandling for de administrativa verksamheterna har blivit foremal for
overprovning. Efter dver ett ars Gverprovning kunde staden, i slutet av 2017, teckna det sista
avtalet.

Under varen 2018 har planeringen infor 6verforingen fran leverantéren av GSIT 1.0 till
leverantorerna av GSIT 2.0 genomforts. Under hosten 2018 fick forstaarseleverna vid stadens
gymnasieskolor datorer fran den nya leverantoren inom pedagogiska verksamheter
levererade. I 6vrigt har bada leverantdrerna haft utmaningar som inneburit férseningar vilket
paverkar stadens samtliga naimnder och bolagsstyrelser. Foérseningen till trots kommer, enligt
nuvarande planering, Gverforingen pabdrjas under varen 2019 for att vara i alla delar avslutad
under 2019.

Modernisering sociala system

Upphandling av nya sociala system pagéar. Upphandlingen var planerad att kunna avslutas
under hdsten 2018. Pa grund av det parlamentariska laget under hdsten har beslut om
vinnande anbudsgivare skjutits upp till borjan av 2019.

Alla arbetsprocesser och rutiner for nuldget har faststéllts. Nuldget innebér en beskrivning
av hur staden skulle ha bedrivit arbetet om staden hade gjort det pé ett likartat sétt i alla delar
av verksamheten.

Under hosten paborjades arbetet med nyldget. Nyldget innebér en beskrivning av hur
arbetet ska bedrivas i framtiden och arbetet leds, precis som i arbetet med nulédget, av personal
fran berdrda verksamheter. Berérda verksamheter bidrar &ven med sakkunniga och
referenspersoner.

Inférandeordningen av de olika processerna (nyldget) och det nya it-stodet har beslutats av
styrgruppen. Om upphandlingen fortsitter enligt plan (utvérdering, tilldelningsbeslut och
avtalstecknande) kommer verformyndarndmnden att vara den forsta ndimnden som gér in i
de nya sociala systemen. Detta &r planerat att ske under andra halvan 2019.

Arbetet med att definiera den framtida forvaltningsorganisationen for det nya it-stodet har
paborjats. Detta arbete utgar ifran projektmalet att mojliggora kontinuerlig
verksamhetsutveckling.

Projekt VINST
Projektet &r forsenat avseende inforande av system for upphandling och avtalshantering med
anledning &verprévningsprocess. Upphandlingen kommer att géras om under 2019.

I 6vrigt fortgar projektet enligt plan. Ett inkdpsrad och tre inkopskategoriteam &r pa plats.
En gemensam inkopsprocess inklusive vigledningar &r framtagen. Utvecklingen av ett
spendverktyg ar klart samt en gemensam webbplats for upphandling och inkdp.

Ombudgeteringar

Ombudgetering begéirs om 2,1 mnkr avseende klimatinvesterings-medel eftersom att dessa
medel inte hunnit forbrukas under aret. Samtliga medel estimeras forbrukas under 2019.

39



Kontoret begédr ombudgeteringar om 38,7 mnkr gillande redovisade dverskott for rotlar
och partikanslier.

Analys av balansrakning

Kontorets tillgangar uppgér till 284,5 mnkr vilket innebér att balansrakningens tillgangssida
har minskat med -16,8 mnkr eller -5,6 procent, i jamforelse med arsbokslut 2017.
Forandringen beror till storsta delen péa dkade interna kundfordringar med 12,6 mnkr samt
minskade interimsfordringar med -27,7 mnkr. Okningen av de interna kundfordringarna beror
till stor del pé centrala satsningar i staden som exempelvis kompetensutvecklingssatsningen.
Mindre fordndring avser anldggningstillgdngar, maskiner och inventarier, och r i stort
hénforlig till periodens avskrivning.

Kvalitetsarbete

Stadsledningskontoret tar kontinuerligt emot invanare och medarbetares fragor och
synpunkter via digitala kanaler. De flesta tas om hand omgéende, det vill sdga personen far ett
konkret svar pé sin fraga eller far veta vem som ansvarar for fragan och dess
kontaktuppgifter.

I utveckling av stadens webbkoncept anvénds dessa tillsammans med sérskilda
anvéndarundersdkningar for analys av hur struktur och innehéll ska hanteras. Synpunkter
lyfts fram for varje &mne/verksamhet som utvecklas och byggs in som kravstillda nyckeltal i
webbuppfoljningen.

I 6vrigt inkommer fa synpunkter/klagomal pd kommunstyrelsens verksamhet fran
stockholmarna.

40



	PM Rotel I (Dnr KS 2018/1798)
	Verksamhetsberättelse med bokslut 2018 för kommunstyrelsen m.m.
	Ärendet
	Beredning
	Mina synpunkter


