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Stockholmsmodellen - forslag pa ett strukturerat
arbetssatt for myndighetsgemensam samverkan kring
malgruppen sjukskrivna individer som saknar
sjukpenninggrundande inkomst

Remiss fran Samordningsforbundet Stockholms Stad
Remisstid 12 juli 2019

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Remissen besvaras med hénvisning till vad som ségs i stadens promemoria.

Foredragande borgarradet Fredrik Lindstal anfor féljande.
Arendet

Stockholmsmodellen é&r ett forslag pa strukturerat arbetssatt for
myndighetssamverkan kring malgruppen som saknar sjukpenninggrundande inkomst.
Forslaget ar framtaget av Samordningsforbundet Stockholms Stad i samarbete med
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning. I remissen efterfragar forbundet
synpunkter pa om modellens komponenter (processkarta, handlaggarstod med mera)
ar tydliga och d&ndamalsenliga utifrén anvéndarperspektivet i de deltagande
organisationerna. Forbundet 6nskar dven synpunkter pa mojligheten att teckna en
gemensam Overenskommelse kring Stockholmsmodellen mellan parterna.
Stockholms stad har fétt remissen for yttrande.

Remissen bestér av fem fragor:

1. Ar processkartan komplett?

2. Ar det tydligt i vilka processteg respektive part har mojlighet att aktualisera

individer i behov av samverkan?

3. Ar handliggarstodet komplett? Beskriv om nagot dr otydligt eller behdver

omformuleras.

4. Hur ser ni pa mojligheter och svarigheter att implementera modellen inom er

organisation?

5. Hur ser ni pa mojligheten att skriva en gemensam 6verenskommelse kring

stockholmsmodellen mellan parterna, for att sékerstélla att individer i méalgruppen

far ratt till rehabiliteringsinsatser?

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsniimnden,
socialndmnden, Farsta stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Skarholmens
stadsdelsnimnd, Alvsjé stadsdelsnimnd och Ostermalms stadsdelsnéimnd.
Stadsledningskontoret instimmer i bedomningen att det finns ett stort behov av
effektiva och samordnade insatser for personer som é&r sjukskrivna men saknar




sjukpenninggrundande inkomst. Stadsledningskontoret ser generellt positivt pa
tydliga samverkansstrukturer och tydlighet i riktlinjer och samarbetsformer for att
sakerstilla likstéllighet och underlétta arbetet. Stadsledningskontoret beddmer att det
finns risk for otydlighet om ytterligare styrdokument, till exempel i form av
overenskommelser, tecknas utan att tydligt kopplas till befintliga styrdokument.
Stadsledningskontoret anser darfor att ett eventuellt tecknande av
samverkansdverenskommelser bor utredas vidare.

Arbetsmarknadsndmnden ar mycket positiv till att genom Stockholmsmodellen
forbattra arbetet och samverkan emellan nddvéindiga aktdrer for den aktuella
malgruppen. Enligt arbetsmarknadsforvaltningen bor implementering av modellen
vara fullt mgjligt d& det inte innebér stora fordndringar av arbetssétt utan att
synliggdra och skapa en gemensam bild av arbetsprocessen. En dverenskommelse
vore positivt och kan vara ett enkelt dokument som signeras, med processkartan och
handlaggarstddet som bilagor. Arbetsmarknadsforvaltningen har ocksa ett antal
specifika synpunkter pa den foreslagna processen. Bland annat anser forvaltningen
att ett angelédget syfte med Stockholmsmodellen dr att normalisera
rehabiliteringsprocessen for nollklassade och tillgdngliggora det stod som
Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen kan erbjuda via det forstarkta samarbetet.
Eftersom ansokan om behov av samordnad rehabilitering &r ingangen till detta
behover det processteget komma tidigare i processen.

Socialndmnden vilkomnar ett strukturerat arbetssétt for myndighetssamverkan
gillande malgruppen sjukskrivna utan sjukpenningsgrundande inkomst som uppbér
ekonomiskt bistdnd. Stockholmsmodellen torde 6ka kunskaperna kring respektive
parts processer och arbetssétt med méalgruppen, samt tydliggora i vilka situationer
samverkan dr nddvandig samt pa vilket sétt samverkan bor ske. Socialforvaltningen
ar positiv till formalisering av de rutiner som till viss del idag redan finns, men
sarskilt for de delar dér det inte idag finns tydligt stod i riktlinjer eller etablerade
arbetssitt i alla stadsdelar. Det kan dock finnas utmaningar i implementeringen av
Stockholmsmodellen utifran stadens organisation med 14 sjélvstyrande
stadsdelsforvaltningar. Socialforvaltningen bedomer att det krdvs en
overenskommelse med respektive stadsdelsforvaltning alternativt en dndring av
riktlinjerna for ekonomiskt bistand i Stockholms stad for att sékerstilla att samtliga
stadsdelsforvaltningar forbinder sig till att arbeta pa samma sétt med denna
malgrupp.

Farsta stadsdelsndmnd ser positivt pa de dokument och processer som foreslas.
Stadsdelsforvaltningen anser att det kommer att behdvas gemensamma
stadsovergripande utbildningsinsatser for delar i modellen under sérskilt inforandet,
till exempel att 14sa av lakarintyg. Farsta stadsdelsforvaltning anser dértill att det ska
vara en enda gemensam central Overenskommelse, for en dkad likstillighet i1 staden.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd vilkomnar ett strukturerat arbetssitt i arbetet med
malgruppen. Stadsdelsforvaltningen onskar att delas in i faser for att pa ett tydligt satt
askadliggora respektive parts arbetsprocess och for att sérskilt synliggora
samverkanspunkterna, samt for att mdjliggora storre utrymme for anpassning till
lokala forutséttningar. For att alla parter ska anvdnda modellen fullt ut anser
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning att regionala och lokala 6verenskommelser bor
skrivas.



Skirholmens stadsdelsndmnd har framst synpunkter pa delar av de foreslagna
processerna. Dirtill ser stadsdelsforvaltningen att implementering kan mota
utmaningar med anledning av den hdga personalomsittningen inom socialtjdnsten.

Alvsjé stadsdelsnimnd beddmer att modellen kan underlitta och stéirka samverkan
mellan parterna kring malgruppen och ser inga svarigheter med att implementera
modellen, utan ser mdjligheter i form av 6kad struktur och tydlighet. Det som
forvaltningen ser som hinder ér att fa till en Overenskommelse som f6ljs med hélso-
och sjukvérden utifran de svarigheter som socialtjansten idag moter. Forvaltningen
Onskar dven att det ar tydligt i 6verenskommelsen vad det blir for konsekvenser om
parterna inte foljer undertecknad 6verenskommelse.

Ostermalms stadsdelsniimnd anser att Samordningsforbundet har lyckats vil i sin
intention med att skapa en gemensam stadsovergripande arbetsmodell anpassad till
Stockholms forhéllanden. Stadsdelsforvaltningen ser inte négra sirskilda hinder for
framtida implementering, da staden har involverats pa flera sitt samt att redan nu
fungerande modeller och samverkans-strukturer inom staden ligger till grund for
process och handldggarstod. Forvaltningen ser i enlighet med Samordningsforbundet
att det dérfor finns ett behov av en skriftlig 6verenskommelse och att formerna for
detta behover preciseras utforligare.

Mina synpunkter

Att stdrka alla Stockholmares forutsittningar for att nd egen forsorjning ar hogt
prioriterat. Att fler arbetar ar framst en vinst for den enskilde och fér den malgrupp
som detta giller, personer som &r sjukskrivna men saknar sjukpenninggrundande
inkomst, dr alla sétt att hitta battre samverkansformer mellan de myndigheter som
personen moter av storsta vikt.

I alla delar ar det viktigt att hitta arbetssatt for att tidigt skapa en gemensam bild
av individens problematik och hur végen till egen forsorjning bor se ut. Med
fungerande rutiner for samverkan och arbetssétt kring malgruppen dkar
mojligheterna att individen erbjuds adekvata rehabiliteringsinsatser som forebygger
ett langvarigt bistindsmottagande och som okar den enskildes méjlighet till att leva
ett sjdlvstandigt liv. Inte minst ar det av storsta vikt att korta tiden for de processer
som ingér i arbetssitten sa att individerna far snabbt stdd. Icke att forglomma ar vél
utformade och dverenskomna arbetssitt gynnsamt dven for handlédggarnas
arbetsmiljo.

Jag noterar att alla remissinstanser &r positiva till det arbete som
Samordningsférbundet har gjort i framtagandet av de processer och det
handlaggarstdd som varit pa remiss. Mycket av det som har kartlagts finns redan i
riktlinjerna for handlaggning av ekonomiskt bistind men en del existerar bara i vissa
stadsdelar. Likt stadsledningskontoret vill jag gérna se att dessa process- och
handldggarstdd som Samordningsforbundet nu har arbetat fram tillsammans med
stadsdelar, socialforvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen och ett antal stadsdelar
ligger till grund for nya arbetssitt Over hela staden. Det ar viktigt for att denna
malgrupp ska fa ett likvirdigt bemétande och snabbare komma till egen forsorjning.

En &verenskommelse bor tecknas pa det sétt som gor den mest genomforbar i alla
delar av staden. Darfor hoppas jag att parterna, med Samordningsforbundet i spetsen,
nu hittat en form for en gemensam 6verenskommelse for vidare arbete i enlighet med
Stockholmsmodellen.



Jag foreslar att borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.
Remissen besvaras med hénvisning till vad som ségs i stadens promemoria.

Stockholm den 12 juni 2019

FREDRIK LINDSTAL

Bilagor
1. Inledning och sammanfattning Stockholmsmodellen
2. Stockholmsmodellen — processkarta

3. Handlidggarstod Stockholmsmodellen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Remissammanstallning
Arendet

Stockholmsmodellen &r ett forslag pa strukturerat arbetssatt for
myndighetssamverkan kring malgruppen som saknar sjukpenninggrundande inkomst.
Forslaget dr framtaget av Samordningsforbundet Stockholms Stad i samarbete med
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning. I remissen efterfrigar forbundet
synpunkter pd om modellens komponenter (processkarta, handlaggarstod med mera)
ar tydliga och dndamalsenliga utifrdn anvandarperspektivet i de deltagande
organisationerna. Forbundet 6nskar dven synpunkter pa mojligheten att teckna en
gemensam Overenskommelse kring Stockholmsmodellen mellan parterna.

Remissen bestar av fem fragor:

1. Ar processkartan komplett?

2. Ar det tydligt i vilka processteg respektive part har mojlighet att aktualisera

individer i behov av samverkan?

3. Ar handliggarstddet komplett? Beskriv om nagot ir otydligt eller behdver

omformuleras.

4. Hur ser ni pad mojligheter och svarigheter att implementera modellen inom er

organisation?

5. Hur ser ni pa mgjligheten att skriva en gemensam &verenskommelse kring

stockholmsmodellen mellan parterna, for att sékerstélla att individer i malgruppen

far ratt till rehabiliteringsinsatser?

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsnidmnden,

socialndmnden, Farsta stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Skarholmens
stadsdelsnimnd, Alvsjo stadsdelsnimnd och Ostermalms stadsdelsnimnd.

Innehallsforteckning Sid
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Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd.............ccccooeveeriieiciieiiiieeie e 12
Alvsjd stadsdelSNAMNG ...........coovrviveveeeiieeeeeieeeeeeee e 13
Ostermalms stadsdelSNAMNA..............c.cevreeveeeereeceeieceeeee e, 14



Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 29 maj 2019 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret instimmer i beddmningen att det finns ett stort behov av effektiva och
samordnade insatser for personer som &r sjukskrivna men saknar sjukpenninggrundande
inkomst. Syftet r att genom rehabiliterande insatser 6ka individens moéjligheter att komma in
pé arbetsmarknaden och na egen forsorjning. Arbetet med malgruppen é&r en viktig del i
stadens arbete med att uppna kommunfullméktiges mal 1.1 I Stockholm &r ménniskor
sjalvforsorjande och végen till arbete och svenskkunskaper ar kort.

Stadsledningskontoret ser positivt pd samordningsférbundets férslag om
samverkansstruktur, och bedomer att Stockholmsmodellen kan bidra till férbattrad samverkan
mellan berdrda aktorer kring malgruppen.

Stadsledningskontoret ser generellt positivt pa tydliga samverkansstrukturer och tydlighet
i riktlinjer och samarbetsformer for att sékerstélla likstdllighet och underlétta arbetet. Staden
har idag samverkansdverenskommelser inom flera omrdde med olika aktdrer, bade lokalt och
stadsdvergripande. Handldggningen av ekonomiskt bistand regleras av riktlinjer som beslutas
av kommunfullméktige (Riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistdnd, antagna av
kommunfullméktige 2017-10-16). Stadsledningskontoret beddmer att det finns risk for
otydlighet om ytterligare styrdokument, till exempel i form av 6verenskommelser, tecknas
utan att tydligt kopplas till befintliga styrdokument. Stadsledningskontoret anser darfor att ett
eventuellt tecknande av samverkansdverenskommelser bor utredas vidare.

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantréde den 21 maj 2019
foljande.
Arbetsmarknadsnamnden beslutade att hdnvisa till forvaltningens tjansteutlatande
som sitt svar pa remissen.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 9 maj 2019 har i
huvudsak féljande lydelse.

Arbetsmarknadsforvaltningen dr mycket positiv till att genom Stockholmsmodellen forbéttra
arbetet och samverkan emellan nédvéndiga aktdrer for mélgruppen sjukskrivna som saknar
sjukpenninggrundande inkomst (SGI 0). Arbetsmarknads-férvaltningen anser att det &r ett
ambitidst material som &r framtaget och att det &r pedagogiskt utformat med en processkarta
samt ett handlaggarstod.

Samtidigt anser férvaltningen att processkartan ar relativt komplex att navigera i och
vilkomnar darfor digitalisering av processkartan med informationstexter och
utbildningstillfillen for operativ personal. Synpunkter utifrin remissens fragor:

1. Processkartan komplett och tydlig:

Arbetsmarknadsforvaltningen menar att processkartan ar komplett. P& grund av dess
omfattning skulle det eventuellt kunna vara pedagogiskt att utforma en lattvariant 6ver de
vanligaste stegen. Att en tidsindikation saknas gor att det i vissa fall forefaller vara en lang
vag for aspiranten, men egentligen kanske stegen géar snabbt. Arbetsmarknads-forvaltningen
anser att det vore bra att fa in ett tidsperspektiv i processkartan eller handlédggarstodet.

Nér det géller den jobbtorgsspecifika processen anser arbetsmarknadsforvaltningen att den
behover forandras for att FINSAM-team och aterremiss till socialtjénsten inte framstar som



effekterna av arbetet pa Jobbtorg. FINSAM-team kan ocksa vara en ingang till jobbtorg,
vilket dr bra att synliggora.

2. Aktualisering av individ:

processteget &r tydligt beskrivet i handlaggarstodet dar symbolernas betydelse framgar.

3. Handlaggarstodet:

ar komplett da det tydligt foljer numreringarna i processen, vilket dr pedagogiskt utformat.
Specifika synpunkter pa stodet for Jobbtorg:

Ruta 4: kan framga bade i processen och handlaggarstodet att en jobbplan ska upprittas inom
fem dagar.

Ruta 8: borde vara mojligt att koppla in Finsam-teamen tidigare om behov identifieras i ett
tidigare skede.

Ruta 9: ett ambitidst och motiverande arbete borde leda till att aterremiss till socialtjdnsten
endast sker i undantagsfall och det bor framga av handlaggarstodet.

Ruta 10: Aspiranten kan erbjudas arbetsforberedande insats (arbetstrdning) men Jobbtorg
provar inte arbetsforméga.

4. Implementering:

Arbetsmarknadsforvaltningen ser positivt pA mojligheterna till implementering dé det
egentligen inte handlar om néagra storre forandringar i arbetssétt, utan snarare om att
synliggora och skapa en gemensam bild av arbetsprocessen.

5. Overenskommelse:

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att det dr positivt att underteckna en dverenskommelse.
Det kan vara ett enkelt dokument som signeras, med processkartan och handlaggarstédet som
bilagor.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att processkartan generellt &r bra, men att
ambitionsnivan och mdjligheten till arbetslivsinriktad rehabilitering hos Forsékringskassan
borde lyftas fram tydligare. Behov av samordnad rehabilitering kommer sent i processkartan.
Det steget skulle kunna komma innan utreda forutsittningarna for atergang till arbete med
annan aktor. Om inte, direkt efter och innan steget Jobbtorg/Samordnad individuell Plan
(SIP)/FINSAM-team. Ett angeldget syfte med Stockholmsmodellen dr att normalisera
rehabiliteringsprocessen for nollklassade och tillgéngliggora det stod som Forsékringskassan
och Arbetsféormedlingen kan erbjuda via det forstirkta samarbetet. Eftersom ansékan om
behov av samordnad rehabilitering r ingéngen till detta behover det processteget komma
tidigare i processen.

Ett fragetecken &r hur reformeringen av Arbetsférmedlingen paverkar processens innehall.
Det kan vara bra med en beredskap for att hantera fordndringar vid Arbetsférmedlingen.

Socialndmnden

Socialnimnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 21 maj 2019 f6ljande.
Socialndmnden hénvisar till forvaltningens tjansteutlatande som svar till
kommunstyrelsen pa remiss om Stockholmsmodellen.

Socialférvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 2 april 2019 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen vilkomnar ett strukturerat arbetssétt for myndighetssamverkan géllande
malgruppen sjukskrivna utan sjukpenningsgrundande inkomst som uppbar ekonomiskt
bistand.

Socialtjanstens huvudsakliga uppgift inom ekonomiskt bistand &r att bidra till att hitta
16sningar pa ménniskors forsorjningsproblem med fokus pa att den enskilde 1angsiktigt ska
kunna forsorja sig sjdlv och leva ett sjdlvstindigt liv. Nar det géller personer som har nedsatt
arbetsforméga péd grund av sjukdom &r samverkan med andra myndigheter sdsom Region



Stockholm, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen avgorande for att socialtjédnsten ska
kunna bidra till 16sningar som syftar till att individen ska kunna nirma sig en egen forsorjning
och ett sjalvstandigt liv.

Stockholmsmodellen torde dka kunskaperna kring respektive parts processer och
arbetssétt med malgruppen, samt tydliggora i vilka situationer samverkan dr nodvéandig samt
pa vilket sitt samverkan bor ske. En strukturerad modell for arbetet med sjukskrivna personer
forvantas bidra till en forutsdgbarhet i processen mot sjalvforsorjning pa bade individniva och
handldggarniva. Med fungerande rutiner for samverkan och arbetssétt kring malgruppen o6kar
mdjligheterna att individen erbjuds adekvata rehabiliteringsinsatser som forebygger ett
langvarigt bistdndsmottagande och som okar den enskildes mojlighet till att leva ett
sjalvstandigt liv.

Forvaltningen vill &dven tilldgga att det rdder en osékerhet kring huruvida
Arbetsformedlingens processer med individen och samverkan med socialtjansten som
beskrivs i modellen kan komma att pdverkas av den omstillning som Arbetsformedlingen nu
star infor.

Processkartan

Forvaltningens uppfattning &r att processkartan inte &r helt visuellt dverskadlig i sin
nuvarande form. I kombination med handldggarstodet menar dock forvaltningen att
processkartan utgor ett stod for att forstd individens process och de olika myndigheternas
ansvar.

Handlaggarstodet

Forvaltningen uppfattar handldggarstodet som tydligt och vél genomarbetat dér samtliga
steg i respektive parts process beskrivs utforligt. Forvaltningen anser att socialtjénstens
processbeskrivningar i handldggarstodet overlag stimmer 6verens med det arbetssitt som
beskrivs kring personer som saknar arbetsformaga pa grund av sjukdom i Stockholms stads
riktlinjer for handldggningen av ekonomiskt bistand.

Niér det géller socialtjédnstens processbeskrivning anser forvaltningen att det bor framga ur
handlaggarstddet att kartldggning av individens drende ska genomforas med stdd av
beddmningsinstrumentet Initial Bedomning (IB) och i vissa fall &ven med stod av
bedomningsinstrumentet Forutséttningar Infor Arbete (FIA) i enlighet med géllande riktlinjer
for ekonomiskt bistand. Kartldggningsdokumentet ”’Globenmodellen - ekonomiskt bistand”
och tillhorande processpil &r framtagen av en stadsdelsforvaltning inom ramen for ett projekt.
Det ar saledes viktigt att podngtera att det kompletterande kartlaggningsdokumentet inte &r
implementerat hos samtliga stadsdelsforvaltningar samt att det inte framgar i stadens riktlinjer
att dessa verktyg ska anvéndas. Forvaltningen vill dock tilldgga att det ar forvaltningens
synpunkt att dessa verktyg med fordel kan anvéndas som ett komplement till IB i detta
sammanhang.

Forvaltningen vill podngtera vikten av att socialtjdnsten inte frantar den enskilde sitt
egenansvar och att det séledes 4r att foredra att socialsekreterare vid behov och efter uttryckt
onskan fran individen agerar stodjande vid myndighetskontakter. Detta arbetssitt ar mer
forenligt med socialtjanstens huvudprinciper nér det giller respekt for den enskildes
integritet, sjdlvbestimmande och mojlighet till ett sjdlvstandigt liv.

Vidare menar forvaltningen att det &r positivt med ett utdkat stod for socialsekreterare i
beddmningen av ldkarintyg samt att en enhetlig mall for rehabiliteringsforfragan till varden
har tagits fram.

Implementering av modellen

Da socialtjanstens processbeskrivning for malgruppen 6verlag stimmer 6verens med det
arbetssétt som beskrivs i stadens riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand ser
forvaltningen att flera delar som beskrivs redan &r att betrakta som implementerade, sdsom
kartlaggning enligt beddmningsinstrument, férdndringsplan, beddmning av lékarintyg och
samverkan med andra parter kring den enskildes atergang till arbete. I de gédllande riktlinjerna
finns beskrivet att den som inte kan arbeta pa grund av sjukdom ska erbjudas
arbetsrehabilitering till lampligt arbete eller motiveras till att anséka om sjukerséttning eller



aktivitetserséittning om arbetsformagan &r varaktigt nedsatt. Vidare beskrivs det i riktlinjerna
att socialtjansten kan sammankalla till ett mdte for att diskutera behov av rehabilitering for
den enskilde samt att utdver socialsekreterare och den enskilde ska &ven berdrda
samverkansparter bjudas in sdsom Forsidkringskassan, Region Stockholm,
Arbetsformedlingen, Jobbtorg Stockholm eller annan enhet inom socialtjénsten.

Nér det géller processdelarna kring rehabiliteringsforfragan till varden, remittering till
Finsamteam och att kalla till SIP-méte saknas tydligt stdd i riktlinjerna att detta arbetssétt ska
anvéndas enhetligt 6ver staden, d&ven om det redan nu férekommer som en viktig del i
socialtjanstens sociala fordndringsarbete inom ekonomiskt bistdnd. Férvaltningen bedomer att
dessa processdelar i samverkan kring malgruppen ér positiva och sannolikt kommer att bidra
till att 6ka den enskildes mdjligheter att fa ta del av adekvata insatser. Enligt forvaltningens
beddmning finns det séledes stora vinster med att formalisera och implementera ovanstaende
ndmnda processdelar. Det kan dock finnas utmaningar i implementeringen av
Stockholmsmodellen utifran stadens organisation med 14 sjdlvstyrande
stadsdelsforvaltningar.

Overenskommelse kring modellen

Kommunfullméktige i Stockholms stad har utifran kommunallagen befogenhet att besluta
om riktlinjer som &r styrande for nimndernas verksamhet. Syftet med riktlinjerna &r att
sakerstilla rattssdkerhet och likabehandling i staden nér det géller utredning, beddmning och
tillgang till de insatser som ska erbjudas fran socialtjanstens sida. Det géller sa val
bidragsniva, forutsittningar for ratt till ekonomiskt bistdnd som vilka insatser som ska
erbjudas fran socialtjanstens sida. Om det saknas beslut fran kommunfullméktige att
implementera modellen dr det respektive stadsdelsforvaltning som tar stillning till hur och
om Stockholmsmodellen ska anvindas.

Inom missbruksvarden finns en 6verenskommelse om Samverkan kring personer med
missbruk/beroende som Region Stockholm och kommunerna i Stockholms 14n har ingétt ar
2017. En motsvarande dverenskommelse skulle kunna mdjliggéra en stadsdvergripande
implementering av modellen.

I enlighet med vad som ndmnts ovan ér det forvaltningens beddmning att det krévs en
overenskommelse med respektive stadsdelsforvaltning alternativt en dndring av riktlinjerna
for ekonomiskt bistand i Stockholms stad for att sékerstélla att samtliga stadsdelsforvaltningar
forbinder sig till att arbeta pd samma sitt med denna malgrupp.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden hanvisar till detta tjdnsteutldtande som svar pa
remissen.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 23 maj 2019 f6ljande.
Stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutlatande som
svar pa remissen av Stockholmsmodellen.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 26 april 2019 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen har gatt igenom processmodellen och besvarar remissens fragor pa foljande
satt.

1. Ja, processkartan upplevs som vildigt genomarbetad och vélfungerande. Det kommer
dock att bli en utmaning och kommer att ta mer tid for socialsekreterarna att arbeta pa detta
satt. Forvaltningen anser att det kommer att behdvas gemensamma stadsovergripande
utbildningsinsatser for delar i modellen, till exempel att ldsa av ldkarintyg.

2. Ja, processtegen é&r tydliga och kartan ar vildigt interaktiv.



3. Forvaltningen har inga asikter om eventuella dndringar, handldggarstodet anses vara vél
genomarbetat.

4. En svarighet &r arbetstiden for handlaggare, det behovs utbildningsinsatser centralt och
dven bade centrala och lokala resurscoacher under inférandet. En méjlighet skulle vara ett
lokalt beredskapsteam, som ett stod under inférandet, som kan bista handlaggarna. Kanske
kan Samordningsforbundet sté for denna funktion.

5. Forvaltningen stéller sig positiv till att det ska vara en enda gemensam central
overenskommelse, for en dkad likstéllighet i staden.
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Skirholmens stadsdelsnimnd

Skérholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 23 maj 2019
foljande.
Stadsdelsndmnden beslutar att limna forvaltningens tjdnsteutlatande som
remissvar.

Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 29 april 2019 har i
huvudsak féljande lydelse.

Processkartan

Vad giller processkartan sa har forvaltningen inga synpunkter om kompletteringar utan
stiller sig positiv till den i dess nuvarande utformning.

Processtegen

Forvaltningen har efter genomgéng av processtegen endast en synpunkt avseende den bild
som handlar om individ med lakarintyg. Forvaltningen noterar i den process som avser
socialtjénsten (rod) att en fordndringsplan ska upprittas i den tredje bilden. Forvaltningens
uppfattning &r att en forédndringsplan utgér fran individens forutsattningar att arbeta och att en
bedémning av sjukintyget ddrmed behover ha gjorts. Darmed foreslar forvaltningen en
justering av ordningen avseende berdrda bilder.

Handlaggarstodet

Forvaltningen foreslar dven en justering av ordningen avseende arbetssitten, att ”Finns
lakarintyg” sker parallellt med ”Kartliggning” och direfter ”Forandringsplan”.
Forvaltningens erfarenhet ar att lakarintyget &r av central betydelse bade for kartlaggning och
fordndringsplan och att det arbetet inleds mycket tidigt i kontakten med den enskilde, ofta
redan i mottagningsfunktionen.

Implementering

Forvaltningen vill lyfta vikten av att en nogsam implementering sker dér processen
planeras och struktureras och dir mal och forutséttningar tydliggors.

Forvaltningen ser utmaningar i det kommande arbetet. En av dessa ér att det ar krdvande
for medarbetare att arbeta intensivt med sjuka individer. Forvaltningens erfarenhet &r att det
inom malgruppen finns individer dér sérskilda utmaningar kan uppsta, som individer som har
en lag insikt om sin egen problematik eller som har en ldngvarig misstro mot samhallets
hjalpsystem. Kring dessa individer kommer processen att vara tidskrdvande och dér ser
forvaltningen att den personalomséttning som fortsatt rader inom vissa delar av socialtjansten
inte kommer vara en gynnande faktor da fordndringsprocessen kan avstanna. En annan
reflektion forvaltningen ser &r att medarbetare och individ behdver hantera och genomfora
flera beddmnings- och kartldggningsinstrument sa som Initital bedémning, Globenmodellen
och FIA.

Gemensam dverenskommelse

Forvaltningens uppfattning ar att det vore vardefullt utifrén befintligt arbetssétt inom
enheten for ekonomiskt bistdnd som utgér fran MI ( Motiverande samtal) att vardera part har
en plan med ataganden.

Atgirder utifrin jimstilldhetsanalysen

Forvaltningen bedomer att Stockholmsmodellen som arbetssitt dr 1dmpligt,
andamaélsenligt och kdnsneutralt arbetssitts som darmed varken gynnar eller missgynnar vare
sig mén eller kvinnor.

Forvaltningen behover beakta att det i den lokala kartliggningen fanns en négot annan
sammanséttning av malgruppen avseende kon 4n i den sammantagna kartlaggningen i
Stockholm stad. I den lokala kartldggningen &r andelen kvinnor i malgruppen storre dn
andelen méan. Det dr av vikt att ha de lokala forutsittningarna i tanke sé att forvaltningen inte
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16per risk att inte uppmérksamma och vidta atgérder kring samtliga kvinnor som ingar i
malgruppen

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 23 maj 2019
foljande.
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 17 april 2019 har
1 huvudsak f6ljande lydelse.

Samverkan mellan ovanndmnda myndigheter 6kar mojligheterna for sjukskrivna personer
utan SGI att {4 st6d och hjélp att aterga i arbete.

Forvaltningen vélkomnar ett strukturerat arbetssitt enligt Stockholmsmodellen i arbetet
med maélgruppen utan SGI. Behov av vardkontakter och rehabilitering genom langsiktiga och
héllbara arbetssitt kring myndighetsgemensam samverkan &r sarskilt viktigt for att
malgruppen ska fa det stod och den hjélp som krévs for att bli sjalvforsérjande.

Forvaltningen ger foljande svar pa remissens fragestillningar.

1. Ar processkartan komplett?

Processkartan for socialtjansten dr komplett, se dven fraga 3.

2. Ar det tydligt i vilka processteg respektive part har mojlighet att aktualisera individer i
behov av samverkan?

I sin nuvarande form synliggér modellen respektive parts arbetsprocess pa en
overgripande och abstrakt niva.

Forvaltningen 6nskar att Stockholmsmodellen likt Globenmodellen delas in i faser for att
pa ett tydligt satt askadliggdra respektive parts arbetsprocess och for att sarskilt synliggora
samverkanspunkterna. Indelning av modellen i faser mdjliggor dven storre utrymme for
anpassning till lokala forutséttningar.

3. Ar handldggarstodet komplett?

Handlaggarstodet &r tydligt och komplett. Fordndringsplanen bor uppréttas efter att
handldggaren granskat/begért in ldkarintyg.

4. Hur ser ni pa mojligheter och svdrigheter att implementera modellen inom er
organisation?

Forvaltningen ar positivt till att implementera ett strukturerat arbetssitt enligt
Stockholmsmodellen for myndighetssamverkan kring mélgruppen. Det dr betydelsefullt att
modellen anvénds i det praktiska arbetet for att malgruppen ska sékerstéllas likvardiga
insatser i vardkontakter och rehabilitering. En forutséttning ar att arbetssatten synliggors och
att parterna lar sig om varandras uppdrag.

Forvaltningen vilkomnar digitalt utbildningsstdd och informationstillfillen om respektive
parts arbete.

Ett systematiskt och strukturerat implementeringsarbete underléttar anvindningen av
modellen i det dagliga arbetet. Darfor foreslar forvaltningen att samordningsforbundet
centralt i samverkan med stadsdelsforvaltningarna och dvriga parter arbetar tillsammans med
genomforande, resultat och uppfoljning av modellen.

4. Hur ser ni pda mojligheten att skriva en gemensam 6verenskommelse kring

Stockholmsmodellen mellan parterna, for att sdkerstidlla att individer i mdlgruppen far

rdtt till rehabiliteringsinsatser

For att alla parter ska anvinda modellen fullt ut anser forvaltningen att regionala och
lokala 6verenskommelser bor skrivas
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Alvsjo stadsdelsnamnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 23 maj 2019 foljande.
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande och 6verlamnar det
till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 30 april 2019 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till Stockholmsmodellen och en 6kad tydlighet, struktur och
likstdllighet inom Stockholms stad for att stirka samordningen sé att den enskilde ska kunna
oka sin arbetsformaga och fa ett arbete och/eller bli sjalvforsorjande. Forvaltningen bedomer
att modellen kan underlétta och stirka samverkan mellan parterna.

Vikten av samverkan betonas i stadens budget och forvaltningen anser att
Stockholmsmodellen kan bidra till stirkt samverkan inom verksamhetsomradet ekonomiskt
bistdnd och arbetsmarknad med bade interna och externa aktorer.

I remissen dnskar Samordningsforbundet Stockholms stad att remissinstanserna sérskilt
beaktar foljande fragor.

1. Ar processkartan komplett? Beskriv om nagot ir otydligt.

Processkartan bedoms vara komplett och tydlig. Processkartan blir ett anvandbart verktyg
for socialsekreterarna inom forsérjningsstod.

2. Ar det tydligt i vilka processteg respektive part har majlighet att aktualisera individer i
behov av samverkan?

Ja.

3. Ar handliggarstddet komplett? Beskriv om ndgot ér otydligt. Om nigot behdver
omformuleras, ange i sé fall vad, var och pa vilket sétt.

Handlaggarstodet for socialtjansten ar bra, tydligt och komplett. For delen om
handlaggarstdd till hilso- och sjukvarden 3, ruta 7, 6nskar forvaltningen att stodet utvecklas
utifran det som stér i handlaggarstddet till socialtjénsten 1, ruta 14 och som kan dverforas till
hilso- och sjukvarden, till exempel vilken blankett som ska anvindas vid kallelse till
samordnad individuell plan (SIP).

4. Hur ser ni pd mdjligheter och svarigheter att implementera modellen inom er
organisation?

Enheten som ansvarar for ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknad ser inga svérigheter
med att implementera modellen, utan ser mojligheter i form av 6kad struktur och tydlighet.

5. Hur ser ni pa mgjligheten att skriva en gemensam &verenskommelse kring
Stockholmsmodellen mellan parterna, for att sékerstilla att individer i malgruppen far rétt till
rehabiliteringsinsatser?

Skriftliga 6verenskommelser finns och f6ljs med Arbetsformedlingen och Jobbtorg
Stockholm. Med Forsékringskassan finns det en 6verenskommelse via
Samordningsforbundet Stockholm. Det som forvaltningen ser som hinder ér att fa till en
overenskommelse som foljs med héilso- och sjukvarden utifrdn de svarigheter som
socialtjansten idag moter. Ett exempel ar svarigheten att fa in lakarintyg som dr kompletta
och i de fall de behdver kompletteras, fa in sddana. Ett annat exempel ar svarigheten att fa
lakare att inom rimlig tid delta i SIP-méten for en individ som har behov av insatser fran
bade socialtjanst och hilso- och sjukvérd. I dagslaget kan ldkare behdva tre ménaders
framforhallning for att kunna delta i ett SIP-méte. Med séddan lang véntetid forlédngs arbetet
med att samordna insatser for den enskilde och 6ka den enskildes arbetsforméga for att fa
arbete. Forvaltningen onskar &ven att det &r tydligt i 6verenskommelsen vad det blir for
konsekvenser om parterna inte foljer undertecknad dverenskommelse.
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Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 23 maj 2019
foljande.
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Ostermalms stadsdelsforvaltning tjéinsteutlatande daterat den 3 maj 2019 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser en stor och langsiktig nytta for bade den enskilde och for samhéllet genom
att pa alla tinkbara sétt mojliggora rehabilitering samt underlétta individens végar till arbete
och egen forsorjning. Forvaltningen ser darfor mycket positivt pa framtagande av en sdrskild
Stockholmsmodell for ett strukturerat arbetssitt for myndighetsgemensam samverkan kring
malgruppen. Samordningsforbundets forslag utgar fran savil framgéngsrika modeller i
kommuner eller stadsdelsndmnder, som omfattande kartliggningar, samtal och intervjuer fran
berérda aktorer - samtliga med stor kunskap och langvarig erfarenhet inom omradet.

Forvaltningen ser att metoden har forankrats i stadens arbetssétt och organisation och att
ndmnder tidigt har involverats i framtagandet av modellen. Forvaltningen anser att
Samordningsforbundet har lyckats vél i sin intention med att skapa en gemensam
stadsdvergripande arbetsmodell anpassad till Stockholms forhéllanden.

Férvaltningens svar pa Samordningsférbundets fragor:

Forvaltningen anser att processkartan och handlaggarstodet 4r mycket tydligt och ger
utforligt stod samt beskriver vilken aktdr som ansvarar for olika delar i processen, hur och nér
dessa ska utforas samt niar samverkan &r mdjlig. Utformningen é&r att likna vid en manual och
ar till sitt upplagg bade lattfattlig och instruktiv.

Niér handldggarstddet i 6vrigt hdnvisar till aktérernas interna process, ges goda
forutsdttningar for respektive aktor och/ eller huvudman att utveckla dessa samt arbetssétt i
enlighet med modellen.

Gillande mojligheter och svarigheter att implementera modellen kan forvaltningen endast
utga fran samordningsforbundets noggranna framtagande av modellen, dir staden har
involverats pé flera sitt samt att redan nu fungerande modeller och samverkansstrukturer
inom staden ligger till grund for process och handlaggarstod. Dérfor ser inte forvaltningen
nagra sérskilda hinder for framtida implementering. Forvaltningen antar att modellen
fortsittningsvis kommer att utvarderas och utvecklas i enlighet med forandrade uppdrag och
riktlinjer, vilket innebér att en Stockholmsmodell kontinuerligt kommer att revideras och
utvecklas.

En avgorande del for framgangsrik samarbete och samverkan &r gemensamma
overenskommelser mellan berorda parter. Forvaltningen ser i enlighet med
Samordningsforbundet att det dérfor finns ett behov av en skriftlig 6verenskommelse och att
formerna for detta behdver preciseras utforligare.
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