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1. Inledning

I denna arsrapport redovisas revisionens samlade bedomning av
kommunstyrelsens évergripande verksamhet och kommunstyrelsens
egen verksamhet (se bilaga 2). Med kommunstyrelsens dvergrip-
ande verksamhet forstas arbetet med att styra, leda, samordna och
ha uppsikt over stadens olika verksamheter inklusive bolag och
kommunalférbund. Kommunstyrelsens egen verksamhet ér den
verksamhet som kommunstyrelsen ansvarar for som nimnd i
enlighet med kommunstyrelsens reglemente.

Revisionen har utforts i enlighet med kommunallagen, lagen om
kommunal bokforing och redovisning (LKBR), reglemente {for
stadsrevisionen, god revisionssed i kommunal verksamhet. Gransk-
ningen har genomforts med den inriktning och omfattning som
behovs for att ge en rimlig grund for bedomning och ansvars-
provning av kommunstyrelsen.

I bilaga 1 redovisas en kort ssmmanfattning av de projekt och for-
djupande granskningar som genomforts under aret som beror
kommunstyrelsen. Resultatet av genomforda granskningar redovisas
dven oversiktligt i den mén de ar relevanta for slutsatser eller
beddmningar.

Ansvariga for granskningen av kommunstyrelsen dvergripande
verksamhet har varit Therese Kandeman, Asa Hjortsberg Sandgren
och Stefan Rydberg. PwC har pa uppdrag av revisionskontoret
granskat den finansiella rapporteringen. Ansvariga for granskningen
av kommunstyrelsens egen verksamhet har varit Stefan Rydberg
och Anders Hiigg (PWC). Arsrapporten har faktakontrollerats av
stadsledningskontoret.
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2. Samlad bedomning

Verksamhetens indamdlsenlighet

Den samlade beddmningen é&r att verksamheten i huvudsak har
bedrivits pd ett indamalsenligt och tillfredsstdllande sétt.
Bedomningen grundar sig i resultatet av arets granskning,
uppfoljning och analys av mél samt en oversiktlig analys av hur
staden utfor sitt atagande utifran lagstiftning, reglementen och
radande forutsattningar. Ett av stadens tre inriktningsméal bedoms
uppfyllt. Ovriga tvd mél bedoms som delvis uppfyllda. Avvikelser
fran uppsatta arsmaél finns bland annat inom omradena bostads-
produktion, miljdomradet samt upplevd trygghet i staden och dess
verksamheter.

Intern kontroll
Den samlade beddmningen ir att kommunstyrelsens styrning och
kontroll 6ver stadens verksamhet 1 huvudsak varit tillrdcklig.

Styrning och uppfoljning av stadens verksamheter fungerar i stora
delar pa ett tillfredsstillande sétt. Atgérder har vidtagits dér allvar-
liga brister identifierats. Revisionskontoret har i genomford gransk-
ning identifierat nagra utvecklingsomriden. Avtalsuppf6ljning,
efterlevnad av dataskyddsforordningen och styrning av investe-
ringar dr exempel pa omréden dir den interna kontrollen behdver
stirkas.

Ekonomi
Den samlade bedomningen fran ekonomisk synpunkt &r att verk-
samheten bedrivits pa ett tillfredsstéllande sétt.

Samtliga finansiella mél som fullmiktige faststallt har uppnatts. Nar
det géller det finansiella mélet Nettokostnaderna i forhdllande till
skatteintdkterna, generella statsbidrag och utjimning ska inte over-
stiga 100 procent framgér av budgeten att mélet géller 1 ett langsik-
tigt perspektiv och att enskilda ar kan &ven finansnettot rdknas in.
For 2019 ar utfallet 101 procent exklusive finansnetto, vilket inne-
bar att mélet inte uppnatts pad ldng sikt. Rdknas det positiva finans-
nettot med blir utfallet 98 procent.

Stadens resultat 2019 uppgér till 2 728 mnkr. Resultat exklusive
engdngsposterna reavinster, gjorda avsittningar och utdelning fran
bolagen ér -1 043 mnkr.



Arsrapport 2019 - Kommunstyrelsen
3 (58)

Staden har ett positivt balanskravsresultat.

Det dr av stor vikt att staden har kontroll 6ver investeringar och de
okade driftkostnader som uppstar, bland annat med anledning av
befolkningstillvdxt och fordndrad befolkningsstruktur, samt att
anpassning sker till en niva dar dessa ticks av skatteintikter
exklusive finansnettot.

Kommunkoncernen har en snabbt vixande skuld som kommer att
begrénsa stadens framtida handlingsutrymme om atgérder inte
vidtas. Strategier for att lokalforsorja och effektivisera verksamhet
samt fOr att 4ga, forvalta och avyttra tillgdngar ar av stor vikt.
Konsekvenser av att bibehilla eller 6ka stadens resultatmal bor
analyseras.

Arsredovisning

Stadens arsredovisning 2019 har i allt véasentligt upprattats i
enlighet med lag om kommunal bokféring och redovisning samt
god redovisningssed. Sdvil stadens som koncernens rikenskaper
ger en rittvisande bild av arets resultat och stéllning.
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3. Verksamhetens
andamalsenlighet

Revisionskontorets samlade bedomning ér att verksamheten i
huvudsak har bedrivits pa ett indamalsenligt och tillfredsstll-
ande sitt. Ett av stadens tre inriktningsmal bedoms uppfylit.

Den sammanvigda beddmningen grundar sig i:

e Resultatet av drets granskning av kommunstyrelsen,
ndmnder och bolag.

e Uppfdljning och analys av de mal som kommunfullmiktige
beslutat om i budget for att utveckla stadens verksambhet.

e En oversiktlig analys av hur staden utfor sitt atagande
utifrén lagstiftning, reglementen och rddande forutsatt-
ningar.

3.1 Kommunfullmaktiges mal for

verksamheten
Kommunfullmiktige har beslutat om 3 inriktningsmal och 12 verk-
samhetsomrddesmal med tillhérande indikatorer och aktiviteter for
att utveckla verksamheten. I bilaga 3 redovisas bedomd mélupp-
fyllelse for samtliga mal med tillhdrande indikatorer. I bilagan
redovisas ocksa de olika metoder som revisionskontoret och
kommunstyrelsen anvidnder vid beddmning av maluppfyllelse.

Revisionskontoret bedomer att utifrdn arsmélen for de indikatorer
som beslutats for verksamhetsomradesmalen uppfylls ett av
inriktningsmadlen och tvé delvis.

e En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

(uppfylls delvis).

e En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt
(uppfylls delvis).

e En ekonomisk héllbar och innovativ storstad for framtiden
(uppfylls).

Av de 12 verksamhetsomradesmalen bedoms 4 vara uppfyllda, 4
delvis uppfyllda och 3 ej uppfyllda. (Revisionskontoret avstar fran
att bedoma ett verksamhetsomrddesmal). De mal som inte uppnas
ar:
e Stockholm dr en trygg, sdker och vélskott stad att bo och
vistas 1.
e [ Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat
utifrdn ménniskors och verksamheters skiftande behov.
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e Stockholm &r en héllbar stad med en god livsmiljo

Stora avvikelser finns for indikatorer som méter bostadsproduktion
sasom antal bostider i godkiinda/antagna detaljplaner (utfall 5 322,
arsmal 10 000, utfall 2018 6 974) och antal pabdrjade bostidder
(utfall 4 805, &rsmaél 10 000, utfall 2018 5 031).

Inom miljdomradet finns 20 indikatorer, varav 12 inte uppnaés.
Utvecklingen fran foregaende ar har dock varit positiv for 10 av
indikatorerna. Stor avvikelse frdn malvérde finns bland annat for
indikatorn andel matavfall till biologisk behandling av forvantad
uppkommen méngd (utfall 25 %, arsmal 60 %, utfall 2018 25 %).

Nimndernas maluppfyllelse

Hur vil ndimnderna uppfyller kommunfullméktiges mél varierar.
Generellt finns avvikelser i maluppfyllnad som ror upplevd
trygghet. Resultat frdn medborgar- och brukarundersokningar ska
tolkas med forsiktighet da alla resultat inte &r statistiskt sdkerstéllda.

Stadsdelsndmnderna redovisar 1d4g maluppfyllelse for renhallning
och skdtsel av gator och parker (medborgarundersdkning). Inom
individ- och familjeomsorgen uppnas exempelvis inte drsmélen for
andel brukare som inte upplever diskriminering. Endast hélften av
stadsdelsndmnderna uppfyller malet for forskolan. Antal personer
en hemtjinsttagare med minst tva besok om dagen moter under en
14-dagarsperiod varierar mellan stadsdelsomradena (genomsnitt per
stadsdel pa 8,4 och 13,5 personer.) Mélet dr 10 personer.

Bolagens maluppfyllelse

Bolagskoncernen uppnér tvé av tre inriktningsmal. Inriktningsmalet
En hdllbart viixande och dynamisk storstad med hég tillvixt upp-
fylls delvis. Det forklaras av att arsmélen inte uppnaétts for de
indikatorer som finns for att méta bostadsproduktion, energi och
matavfall. Jamfort med foregdende &r har energimalen en positiv
utveckling medan bostadsmalen har en negativ utveckling. Matav-
fall ar 1 niva med foregdende ar.
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3.2 Oversiktlig analys av verksamhet

Syftet med analysen som foljer dr att f4 en 6vergripande bild per
verksamhetsomrade for hur staden utfor sitt atagande. I analysen har
savil offentlig statistik som stadens egen statistik anvénts. JAimfor-
elser gors med riket och strukturellt jaimforbara kommuner.
Referenskostnad/modellberdknat virde ér en berdknad kostnad for
vad verksamheten med den struktur som Stockholm har skulle kosta
om den bedrivits utifrdn en for riket genomsnittlig ambitionsniva
och effektivitet. Uppgifter har hamtats fran Kolada, som &r det
verktyg som Rédet for frimjande av kommunala analyser tagit fram
for att underldtta for kommuner och regioner att jamfora sina verk-
samheter. Kolada hiamtar uppgifter fran bland annat Statistiska
centralbyran, Skolverket och Socialstyrelsen.

3.21 Pedagogisk verksamhet

Forskola

Forskoleverksamheten &r prioriterad i staden och ska halla en hog
pedagogisk kvalitet och ge trygghet och omsorg i en f6r barnen
stimulerande miljo. Kommunfullméktige har bland annat beslutat
om indikatorer for att folja andel forskolelédrare av totalt anstéllda,
antal barn per grupp, antal forskolebarn per anstélld, andel n6jda
fordldrar till barn 1 forskolan och en sjdlvvérdering utifrén léro-
plansuppdraget. Indikatorerna uppnés inte under 2019. Stockholms
forskolor har en hogre personaltithet dn riket men fler barn per
forskollérare.

Kostnaden per inskrivet barn 1 Stockholm &r hogre én riket och
berdknad referenskostnad. Skillnaden forklaras av hogre personal-
kostnader men ocksé av hogre kostnader for administration. Brutto-
kostnad for lokaler i kommunal forskola per inskrivet barn &r i nivd
med riket. Det dr vanligt att stadsdelsndmnderna omfordelar
tilldelade resurser frin forskoleverksamhet till annan verksamhet.

En granskning har gjorts for att beddma om ndmnderna bedriver ett
systematiskt arbete for att 6ka inskrivningsgraden 1 forskolan 1
socioekonomiskt utsatta omrdden. Granskningen visar att systema-
tiken 1 arbetet kan forbittras.

Grund- och gymnasieskola

De politiska ambitionerna for skolan méts bland annat genom att
folja studieresultat och den upplevda tryggheten i skolorna. Indika-
torerna Andel elever i drskurs 9 som uppndtt kunskapskraven i alla
damnen och Andel gymnasieelever som slutfort utbildning inom tre
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dr uppnar alla drsmalen. Arsmalen for de indikatorer som miiter
upplevd trygghet och studiero uppnés inte. Resultaten ar i nivd med
foregaende ar.

Genomsnittligt meritvérde arskurs 9 for elever folkbokforda 1
Stockholm ar 253 och for riket 230 (17 dmnen). Staden har dock en
utmaning i att skolresultaten varierar mycket mellan olika skolor.
Exempelvis varierar genomsnittligt meritvarde i arskurs 9 mellan
cirka 150-300 poédng (17 &mnen). Utvecklingen for skolor med lagt
socioekonomiskt index har varit positiv den senaste trearsperioden.

En granskning har genomforts for att bedoma om utbildnings-
ndmndens arbete med undervisning for nyanldnda elever foljer
skollagens krav och stadens budget. Granskningen visar att ny-
anldnda elever far undervisning 1 enlighet lag och styrdokument. En
annan granskning har omfattat samarbetet mellan skola och social-
tjdnst. Granskningen visar att samverkan har 6kat. Det finns dock
behov av att fortsitta utveckla systematiken i det uppfoljande
arbetet.

Stockholm ldgger mer resurser pa grundskoleverksamhet dn
berdknad referenskostnad. Sammantaget redovisar stadens grund-
skoleverksamhet ett underskott fore disponering av resultatfond.

I Stockholms lén finns ett samarbetsavtal for gymnasieskolan som
innebdr att ungdomar kan vélja skola 1 den kommun de &r folkbok-
forda eller i ndgon annan av ldnets skolor. Andel gymnasieelever,
folkbokforda i Stockholm, som slutfort sin gymnasieutbildning med
examen inom tre dr har 6kat de senaste tvd aren. Resultatet ar i niva
med riket. Betygspodngen har ocksé forbéttras och édr hogre an riket.
For skolor i Stockholms stads regi har andel gymnasieelever med
examen inom tre ar ocksa dkat de senaste aren. Resultatet dr dock
lagre &n modellberdknat vérde (dren 2016-2018, uppgift for 2019
saknas).

Kostnaden for gymnasieskolan dr ndgot hogre dn berdknad referens-
kostnad (2018). Sammantaget gar stadens gymnasieskolor med ett
underskott om 50,4 mnkr (2019).

Revisionskontorets slutsats

Stadens politiska ambitioner inom skolomradet dr hoga. Verksam-
hetsmaélet uttrycks I Stockholm ndr barn sin fulla potential da
Stockholms skolor och forskolor dr de bdista i Sverige. Mélet uppnis
inte till fullo. Kunskapsresultatet har dock de senaste fem aren ut-
vecklats positivt for arskurs 9 och gymnasiet. Atgirder for att 6ka
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likvardigheten mellan skolor och elever samt for att 6ka den
upplevda tryggheten och studieron behover fortsatt vara ett
prioriterat arbete. Kostnadsutvecklingen for savél forskola,
grundskola som gymnasieskola behdver f6ljas noga.

3.2.2 Socialtjanst

Individ- och familjeomsorg

Nationellt sett har kommunernas samlade kostnader for individ- och
familjeomsorg 6kat dver aren. Stockholms stads nettokostnad har
inte okat 1 samma takt som befolkningen. Nettokostnaden under-
stiger ocksa berdknad referenskostnad.

Antalet mottagare av ekonomiskt bistind har minskat under en
langre tid 1 staden, sa dven andelen bistandstagare i relation till
befolkningen. Variationen &r dock stor inom staden, Viasterort har
hogst andel bistandstagare (3,7 %) och innerstaden ldgst (0,6 %). I
jamforelse med riket dr andel bistdndstagare med behov av lang-
varigt ekonomiskt stdd hog. Stadens nettokostnad for ekonomiskt
bistand ligger lagt i forhallande till referenskostnaden for ekono-
miskt bistdnd. En granskning som genomforts som visar att staden
genomfor ett omfattande arbete for att stodja individer till arbete.

Flera av landets kommuner vittnar om en fortsatt anstrangd situa-
tion inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Antal drenden ar
manga och ofta komplexa. Det &r svart att rekrytera personal med
ritt kompetens. Socialstyrelsen anser att det finns ett fortsatt behov
av stdd till kommunerna for att skapa en héllbar kompetensforsorj-
ning.! I Stockholms stad har antalet s& kallade orosanmilningar for
barn och unga dkat med 103 % under aren 2012-2018. En utveck-
ling som staden delar med andra kommuner.

Revisionskontorets granskning av ledningssystem for kvalitet inom
individ- och familjeomsorgen visar pa brister avseende kinnedom
och tillimpning av rutiner for avvikelsehantering. Det bedoms
finnas en betydande risk att tillrdcklig rapportering inte sker avse-
ende avvikelser samt missforhallanden/risk for missforhéllanden
enligt lex Sarah. Vidare finns det bland annat ocksa brister 1 syste-
matiken for egenkontroller 1 form av granskning av personakter
samt analys och atgirder av detsamma.

Nagra stadsdelsndmnder har 1 verksamhetsberittelsen for 2019
redovisat att de har haft lex Sarah-drenden som giller bristande
rattssdkerhet inom myndighetsutdvning barn och unga. En del av

! Socialstyrelsen, mars 2019: ”Individ- och familjeomsorg. Ligesrapport 2019.
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dessa har anmalts till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, da
det bedomts foreligga risk for allvarligt missforhéllande for enskild.

Nationella studier visar att det kan forekomma omotiverade
skillnader inom den sociala barn- och ungdomsvarden samt att barn
som véxer upp i socialt och ekonomiskt utsatta bostadsomraden har
samre forutsittningar for god hélsa och goda levnadsvillkor. Enligt
Socialstyrelsen behdver socialtjdnstens uppsdkande verksambhet,
samverkan mellan socialtjanstens enheter samt externa aktorer 6ka
for att finga upp utsatta barn och vuxna i ett tidigt skede.?
Revisionskontorets granskning av stadens arbete for att minska
risken for att barn och unga hamnar i missbruk eller kriminalitet
visar att det bedrivs ett arbete for att minska risken att barn och
unga hamnar i missbruk eller kriminalitet. Det saknas dock underlag
for att avgora om arbetet ger avsedda effekter. Stadsdelsndmnderna
behover analysera om insatserna till mélgruppen barn och unga i
riskzon for missbruk och kriminalitet motsvarar behoven. De be-
hover ocksé vidta atgarder for att sékerstélla att barn- och ungdoms-
drenden handldggs inom lagstadgade tider.

Stod och service till personer med funktionsneds:ittning (LSS)
Stockholms stads nettokostnad for LSS-verksamheten oversteg
beriknad referenskostnad med cirka 7 % under 2018. Kostnaden per
brukare dr i nivd med Ovriga storre stdder. Kostnader for boende ér
Jjdmforbar med andra storre stader medan kostnaden for hemtjinst ar
hogre 1 Stockholm. Variationen mellan stadsdelsndmnder &r stor.
Totalt redovisas ett negativt budgetutfall om -70,4 mnkr for verk-
samhetsomradet, vilket &r motsvarande niva som 2018 (-73 mnkr).
Stadsdelsndmndernas forklaring till budgetavvikelsen &r person-
transporter, fler SoL-insatser’, externa boendeplaceringar och
personlig assistans.

Brukarundersdkningarna som ligger till grund for indikatorerna
inom funktionsnedséttning uppvisar lagre resultat 2019 jamfort med
2018. Bland annat uppvisas ldga resultat avseende upplevelsen av
trygghet ar 2019, 82 % (ar 2018, 91 %) och upplevelsen av att inte
blivit diskriminerad ar 2019, 78 % (&r 2018, 91 %). Osédkerheten i
matningen dr dock stor pa grund av l1ag svarsfrekvens.

Under éret har det fardigstallts 44 bostdder med sérskild service.
Under aret har staden beslutat om en Boendeplan 2019-2023,
Bostad med sdrskild service SoL och LSS. Dér anges att det fram till
ar 2023 planeras for 408 nya ldgenheter, vilket &r mindre dn det

2 Socialstyrelsen, mars 2019: ”Individ- och familjeomsorg. Ligesrapport 2019.
3 Insatser enligt Socialtjinstlagen
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behov som uppskattas i planen (1 053 bostdder). Inga nya
gruppbostéider dr planerade for malgruppen personer psykisk
funktionsnedséttning.

Enligt statistik fanns 130 LSS-drenden och 12 SoL-drenden som ej
verkstillts per kvartal 3 2019. Det &r i niva med foregéende ar.
Inom LSS dr den frdmsta anledningen till att beslut ej verkstallts att
den enskilda personen blivit erbjuden bostad men tackat nej. Inom
SoL avser de flesta drenden kontaktperson.

En uppfoljande granskning av stadens sa kallade DUR-metodik
(Dokumentation, Utvirdering, Resultat) har genomforts under aret.
Granskningen visar att brukarnas delaktighet har forbattrats men att
det kvarstér arbete med att kvalitetsséikra metodiken.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen #r ett omrade fran vilket stadsdelsnimnderna om-
fordelar resurser till andra verksamheter. Sammantaget har staden,
under den senaste femérsperioden, bedrivit dldreomsorg till en ldgre
kostnad per invénare én berdknad referenskostnad. Samtliga hem-
tjdnstenheter 1 egen regi redovisar dock ett negativt resultat.

Andel édldre med insatser dr nagot hogre i staden 4n riket. Brukarnas
ndjdhet med hemtjénst och sérskilt boende varierar mellan 68 till 91
procent for stadsdelsnimnderna. Relativt riket dr stadens brukare
inom sérskilt boende ungefir lika ndjda som rikets invénare. Inom
hemtjinsten dr dock stockholmarna mindre ndjda &n snittet for riket.
Resultatet har inte fordndrats under flera ar.

Kommunfullméktiges indikatorer méts framst genom brukarunder-
sOkningar. 2019 ars undersokningar inom sérskilt boende och hem-
tjanst hade 60 respektive 50 procents svarsfrekvens. Resultaten fran
métningarna varierar mellan stadsdelsndmnderna. De indikatorer
som generellt redovisar 1dg maluppfyllelse ar upplevelsen av mal-
tidssituationen och mdjlighet till utevistelse pd vird- och omsorgs-
boenden. Dagverksamheten dr den verksamhet som brukarna &r
mest ndjda med.

Revisionskontorets granskning avseende dldre med psykisk ohilsa
visar att stadens arbete med uppf6ljning och analys av det forebygg-
ande arbetet behover utvecklas. Det saknas idag en samlad bild av
inriktning, omfattning, kvalitet och utveckling.

En uppfdljande granskning har gjorts som konstaterar att det 4ven
inom dldreomsorgen finns brister i det systematiska kvalitetsarbetet.
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Mindre avvikelser har noterats i granskning av ldkemedelshantering
pa sérskilda boenden och vid hantering av trygghetslarm.

Revisionskontorets slutsats

Staden har en 1 huvudsak fungerande socialtjanst. Skillnader finns
mellan stadsdelsomraden, bade vad avser kostnader och brukarnas
ndjdhet, vilket staden behdver hantera for att uppné en god lik-
vardighet for stockholmarna. Staden behdver ocksé sékerstilla att
det finns rutiner for att handldgga drenden inom den tidsram som
lagstiftning anger. For att médta brukarnas upplevelser bor staden
Overviga att komplettera brukarundersokningar med andra metoder
dé resultaten fran undersdkningarna ér osékra.

3.2.3 Samhalle

Bostader

Enligt bostadsforsorjningslagen ska kommunen planera sé att {for-
utsdttningar finns for alla invanare att kunna leva i goda bostader.
Stadens uppgift for att underlétta bostadsforsdrjningen dr att skapa
forutsittningar for ett tillrdckligt hogt bostadsbyggande. Malet,
enligt budget 2019, ar att bygga 70 000 bostdder under aren 2019-
2025, vilket innebér en byggnadstakt om 10 000 bostéder per ar.
Utfallet for 2019 visar att 4 805 bostader paborjades under aret
vilket betyder att a&rsmalet inte nas.

En ambition som uttrycks 1 budget 2019 ir att skapa forutsittningar
for fler bostdder genom att forenkla regler och 6ka utbudet av bygg-
klar mark. Stadens redovisning visar att antalet markanvisade bo-
stader har okat jimfort med 2018 men att drsmalet for 2019 inte
nés.

Indikator Arsmal 2019 | Utfall 2019 Utfall 2018
Antal markanvisade bostader 10 000 8479 6404
Antal pabdrjade bostader 10 000 4 805 5031

Stadens bostadsforetag dr viktiga aktorer 1 att bostadsforsorja
stadens invénare. For 2019 har stadens bostadsbolag tillsammans 1
uppdrag att uppna en nybyggnationstakt pa 1 500 - 2 000 bostader
per ér. En granskning har genomf6rts som bland annat visar att
bostadsmélen inte nds, bland annat till f61jd av tidsfoérskjutningar av
byggprojekten. Bolagen behover arbeta pé ett mer proaktiv sitt for
att forhindra att forseningar. I ett ldngre perspektiv behdver antal
pagaende projekteringar oka, vilket forutsitter markanvisning.
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Exploateringsnimnden ska enligt direktiv 1 budget systematiskt
folja upp markanvisningar som utan rimliga skal inte realiserats
inom tva ar och i forekommande fall aterta sadana markanvisningar.
Revisionskontorets granskning avseende exploateringsndmndens
uppfoljning av markanvisningsbeslut visar pa brister 1 nimndens
uppfoljning. I de stickprov av markanvisningsbeslut som granskats
fanns flera fall ddr 6verenskommelse om exploatering, forldngning
eller dtertagande av beslutet inte fattats inom tva ar vilket
markanvisningspolicyn anger.

En granskning av stadsbyggnadsndmndens hantering av bygglovs-
ansokningar visar att lagkravet om 10 veckors handldggningstid inte
nas.

Arbetet mot hemldshet dr en prioriterad frdga enligt budget 2019.
Bland annat ska berorda aktorer sdisom socialtjdnsten och bostads-
bolagen gemensamt utveckla det vrakningsforebyggande arbetet for
att undvika att personer hamnar i hemloshet. Revisionskontorets
granskning av de allménnytta bostadsbolagens forebyggande arbete
for att minimera antal avhysningar visar att bolagen samverkar bade
med socialtjansten och med varandra for att utveckla arbetet.
Systematiken i att folja upp effekten av det forebyggande arbetet
kan dock utvecklas.

Medborgarnas trygghet

Stadens politiska ambition, som den uttrycks i budget 2019, &r att
Stockholm ska vara en trygg, sdker och vélskott stad att bo 1 och
vistas 1. Resultatet mits genom att f6lja utfallet for fem indikatorer,
som 1 sin tur bygger pa medborgarundersdkningar. Mot bakgrund av
en relativt 1g svarsfrekvens* finns osiikerheter i resultatet. Utfallet
for 2019 visar att drsmélen for indikatorerna inte uppnas i nagot fall.
Den indikator som redovisar 1agst maluppfyllelse dr nojdheten med
renhéllning och stddning. Hogst ndjdhet far stadsmiljon.

Stadens medborgarundersokning 2019 visar generellt att andelen
stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dér man bor har
minskat jamfort med den métning som genomfordes 2018. Samma
forhallande giller andelen som kénner sig trygga nér de gar hem
ensamma pa kvéllen samt hur séker trafikmiljon upplevs vara for
gaende och cyklister. Bdde andelen som upplever att Stockholm é&r
en trygg stad att bo och leva i och andelen som &r njda med hur
rent och stidat det dr har minskat sett dver en dttadrsperiod.

443 procent i undersokningen 2019
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Det finns andra kompletterande unders6kningar som kan anvéndas
vid analys av tryggheten i staden, till exempel lénsstyrelsens
regionala medborgarundersokning (fran 2019) och Brottsforebygg-
ande rédets nationella trygghetsundersokningar (fran 2018). I likhet
med stadens medborgarundersokning visar lansstyrelsens undersok-
ning att allt fler av medborgarna kinner sig otrygga jamfort med
tidigare métning. Den 6kade upplevda otryggheten marks vid alla
undersokta sammanhang och platser, som i det egna bostadsomrad-
et, 1 kollektivtrafiken och pa gator och torg. Det har dven blivit
vanligare att avsta fran aktiviteter pa grund av riddsla att utséttas for
brott.

Arbete

De politiska intentionerna ar att alla stockholmare ska ges forutsitt-
ningar att forsorja sig sjilva, kunna forverkliga sina drémmar och
inkluderas i samhillet. Ett méal 4r att halvera antalet unga som
varken arbetar eller studerar till 2025.

Enligt statistik frdn SCB (se diagram nedan) var andelen sysselsatta
(15-74 ar) i Stockholmsregionen 74,4 procent ar 2019. Den dr mer
eller mindre of6ridndrat jimfort med tidigare ar. Statistiken visar att
Stockholmsregionen har en hogre andel sysselsatta av befolkningen
1 forhallande till 6vriga storstadsregioner. Vidare att andelen for
2019 utgor det hogsta vardet under senaste feméarsperiod.

Sysselsatta

80
S 734 73,9 74,0 74,1 74,4
X 70 70,2 69,8 70,8
67:6 69,3
65 64nfm——5rd 65;2 65;+——64,9
60
2015 2016 2017 2018 2019
Stockholm — e====NMalmo Goteborg

Sysselsatta (15-74 ar) i storstadsregionerna, procent. Kélla: SCB/AKU

Andelen arbetslosa (15-74 ar) i Stockholmsregionen har dkat jim-
fort med motsvarande tid foregdende ar, men ligger 1 nivd med aren
dessforinnan. Enligt SCB:s statistik dr antalet lediga jobb relativt
of6riandrat jamfort med foregdende ér, vilket kan tyda pa att efter-
fragan pa arbetskraft har stannat av.
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Andel arbetslésa (15-74 ar) i storstadsregionerna, procent. Kélla: SCB/AKU

Ungdomsarbetslosheten (15-24 ar) beréknas till 17,4 procent for
fjarde kvartalet 2019, vilket dr 1 nivd med Ovriga riket. Arbetsfor-
medlingens statistik for januari 2020 visar att antalet Gppet arbets-
16sa och sokande 1 program for ungdomar (18-24 ar) har 6kat med
cirka sex procent jaimfort med januari 2019. Det dr andelen ung-
domar som inte dr s6kande i program som har okat, det vill sdga de
oppet arbetslosa.

Statistik frdn SCB visar att antalet foretagskonkurser 1 Stockholms-
regionen under 2019 har 6kat med 10 procent jaimfort med 2018. De
flesta konkurser berorde byggindustrin. Antalet nystartade foretag
okade jaimfort med 2018. Okningen utgér cirka tva procent.

Stadens mal &r att alla stockholmare ska ges forutsdttningar att
forsodrja sig sjilva. Arsmalet for flertalet av de indikatorer som ir
knutna till malet har uppnatts. En granskning av stadens styrning
och uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser visar att det genomfors
ett omfattande arbete for att stodja individer till arbete. Uppf6l;-
ningen av insatsernas effekter behover dock utvecklas.

Miljo

Ambitionen &r att Stockholm ska vara en hallbar stad med en god
livsmilj6. Det finns indikatorer (20) som mater utveckling avseende
energieffektivisering, stadens luft- och vattenkvalitet, gronstruktur
och avfallshantering. Av dessa har 6 uppnatt &rsmélen. Stor av-
vikelse finns for indikatorn som méter insamling av matavfall som
atervinns genom biologisk behandling (arsmal 50 %, utfall 26 %).
Diagrammet som foljer visar att stadens atervinningsgrad visser-
ligen har 6kat under en femarsperiod men att den &r lagre &n medel
for Sveriges kommuner.
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Matavfall till biologisk rening
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Vad giller stadens energieffektiviseringar kan konstateras att ars-
malet for kopt energi inte nds helt. I samband med uppfoljningen av
tidigare miljoprogram som presenterades 2019, bedomdes att det
kommer att bli svart att nd mélet om en minskning av energianvédnd-
ningen i den egna verksamheten med minst tio procent mellan aren
2015 - 2020.

Staden stéller krav pa en hallbar energianvindning i samband med
markanvisning pa stadens mark och dverenskommelse om exploate-
ring. For nyproducerad byggnad fér energianvindningen vara hogst
55 kWh/m2 A-temp och ar. Mitvéirden som grund for méalbedom-
ning héller pa att samlas in. En prelimindr beddmning &r att krav-
nivan kommer att nas av vissa, men inte alla nyproducerade bygg-
nader.

En uppfoljande granskning har gjorts som konstaterar att kommun-
styrelsen utvecklat arbetet med kvalitetssdkring av de uppgifter om
elforbrukning som ndmnder och styrelser ldmnar i samband med
uppfoljning av stadens miljoprogram. Fortfarande finns dock av-
vikelser mellan de uppgifter som rapporteras in i verktyget ILS och
de uppgifter som staden ldmnar till Energimyndigheten.

I den regionala uppf6ljningen av de nationella miljomélen som
lansstyrelsen har presenterat i slutet av 2019 gérs bedomningen att
endast miljomaélet Bara naturlig forsurning kan nas 1 tid. Stock-
holmsregionen har stora utmaningar i att nd miljomélen samtidigt
som befolkningen vixer och behovet av bostdder och infrastruktur
okar. Nigra omrdden som pekas ut som sirskilt viktiga att arbeta
med for att kunna nd miljokvalitetsmdlen 4r transporter, mark-
anvindning, konsumtion och vattenkvalitet.
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Infrastruktur

En effekt av att Stockholm véxer &r att gatuarbeten &r frekventa. En
granskning har genomforts avseende om framkomlighet och till-
ganglighet for stadens invanare beaktas i samband med gatuarbeten.
Granskningen visar att s sker.

Mellan aren 2012-2018 har en miljard kronor avsatts for att genom-
fora atgarder avseende cykelinfrastruktur runtom i Stockholm. En
granskning visar att pengarna i huvudsak har anvénds i enlighet
med beslut och styrdokument.

Revisionskontorets slutsats

Samhiéllsutveckling drivs av staden i samverkan med andra aktorer.
Konjunktur och andra omvirldsfaktorer paverkar resultatet. Staden
genomfor atgirder och har ett strategiskt utvecklingsarbete. De
politiska malséttningarna nas dock inte. Stora avvikelser finns inom
bostadsproduktion och miljdomradet. Medborgarnas upplevda
trygghet har minskat enligt medborgarundersokningar. Eftersom
svarsfrekvensen dr 1ag finns behov av att utveckla alternativa mét-
metoder som komplement till medborgarundersdkningar.
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4. Intern kontroll

Den samlade bedomningen éir att kommunstyrelsens styrning
och kontroll dver stadens verksamheter i huvudsak varit till-
racklig.

Kommunstyrelsen har ett §vergripande ansvar att styra, leda och
samordna den interna kontrollen inom staden.

Kommunstyrelsen har rutiner och arbetssitt for att styra och identi-
fiera brister i nimndernas interna kontroll. Atgirder har vidtagits i
de fall allvarliga brister uppmérksammats. Stockholm Stadshus AB
ska inom ramen for kommunstyrelsens uppsiktsplikt aterfora
vésentlig och strategisk information till kommunstyrelsen. Det sker
bland annat genom att koncernstyrelsen och kommunstyrelsen till
delar dr personunion.

Stadsledningskontoret arbetar kontinuerligt med att utveckla
ndmndernas och bolagens internkontrollarbete. Bland annat genom
utveckling av anvisningar och genom att anordna nitverkstréaffar.

Revisionskontoret har i genomford granskning identifierat ngra
utvecklingsomraden. Avtalstrohet, efterlevnad av dataskyddsforord-
ningen och styrning av investeringar dr exempel pd omraden dér
den interna kontrollen behdver stirkas.

I &rets granskning av den finansiella rapporteringen har inga
vésentliga brister noterats.
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5. Ekonomi

Revisionskontorets samlade bedomning frin ekonomisk syn-
punkt ir att verksamheten bedrivits pa ett tillfredsstillande
satt.

5.1.1  Kommunfullmaktiges finansiella mal

Kommunfullméktige har faststéllt sex finansiella mal for staden.
Malen utgdr underlag for beddmning av god ekonomisk hushallning
ur ett ekonomiskt perspektiv. Utfallet f6r de finansiella malen redo-
visas i tabellen som foljer i jamforelser med utfall for 2018. Av
tabellen framgér att samtliga mal rapporterats som uppfyllda pa kort
sikt av kommunstyrelsen.

Finansiella mal Utfall 2019 Utfall 2018 Arsredo- Bed6émning
visning revisions-
2019 (KS) kontor

Stadens ekonomiska resultat enligt 1006 mnkr | 2613 mnkr | Uppfyllt Uppfyllt

balanskravet ska uppga till 0,1 mnkr

Nettokostnaderna i férhallande till skatteintak- 101 % 100 % | Uppfyllt Uppfyllt

terna, generella statsbidrag ska inte éverstiga

100 %

Soliditeten ska inte understiga 34 % inkl. Uppfyllt Uppfyllt

pensionsataganden for staden eller 35 % 35 %

kommunkoncernen 49 % 51 %

Kapitalkostnadernas andel av stadens 6 % 6 % | Uppfyllt Uppfyllt

nettodriftkostnader ska inte dverstiga 7,0 %

Budgetfoljsamheten ska vara 100 % 100 % 99 % | Uppfyllt Uppfyllt

Prognossakerheten i tertialrapport 2, jamfort 0 % 1% | Uppfyllt Uppfyllt

med utfallet, ska vara hogst +/- 1 %

Nir det géller mélet Nettokostnaderna i forhallande till skatteintdik-
terna, generella statsbidrag och utjdmning ska inte 6verstiga 100
procent framgér att malet géller i ett langsiktigt perspektiv men for
enskilda ar kan dven finansnettot rdknas in. For 2019 ar utfallet 101
procent exklusive finansnetto, vilket innebér att mélet inte uppfylls i
ett langsiktigt perspektiv. Riknas det positiva finansnettot med upp-
gér utfallet till 98 procent, vilket innebér att malet uppfylls pa kort
sikt.
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Verksamhetens nettokostnader (exkl. jamforelsestérande poster) har
okat med 4,0 procent under 2019, en storre 6kning jamfort med
skatteintdkter m.m. som har 6kat med 2,6 procent. Det dr av stor
vikt att staden har kontroll 6ver de 6kande driftkostnader som upp-
stér, bland annat med anledning av befolkningstillvdxt och forédnd-
rad befolkningsstruktur samt att anpassning sker till en niva dar
dessa ticks av skatteintékter exklusive finansnettot.

Kommunkoncernens kreditvirdighet dr hog. Ratingen aterspeglar
kommunkoncernens formaga att infria sina betalningsataganden och
finansiella skyldigheter pé kort respektive lang sikt. Kreditbedom-
ningen utfors av Standard & Poor’s® som ger staden hdgsta mojliga
betyg for bade den korta och l&nga upplaningen, dock har den
senaste ratingen en negativ utsikt. En langsiktigt god ekonomi
understryks dven av att staden har en stark soliditet. Medelvirde for
alla kommuner ligger pa 26 procent att jamfora med stadens
soliditet som uppgar till 35 procent for ar 2019.

Revisionskontorets bedomning

Samtliga finansiella mal uppnas 2019. Revisionskontorets
beddmning ir att staden, utifrdn radande utvecklingssituation med
en vixande befolkning och 0kat behov av vilfardstjénster, bostdder
och infrastruktur, behdver ha tydliga strategier for att upprétthalla
god ekonomisk hushallning pa lang sikt. Staden har ett lagt resultat-
mal och under flera ar har ndmndernas verksamhet finansierats till
delar av utdelningar fran koncernen samt realisationsvinster vid
forsdljning av tillgdngar. Kommunkoncernen har en snabbt vixande
skuldsdttning vilket, om atgérder inte vidtas, kommer att begransa
stadens framtida handlingsutrymme. Strategier for att lokalforsorja
och effektivisera verksamhet samt for att d4ga, forvalta och avyttra
tillgdngar &r av stor vikt. Konsekvenser av att bibehdlla eller 6ka
stadens resultatmal bor analyseras.

> Standard & Poor's ir ett amerikanskt kreditvirderingsinstitut som bedémer
kreditvardighet, det vill sdga riskerna med lan till foretag och stater.
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5.1.2 Driftverksamhet
Kommunstyrelsens redovisar foljande utfall for staden i jamforelse
med budget och utfall 2019.

Driftredovisning, Budget Bokslut Budget-

mnkr 2019 2019 avvikelse
Utfall Avvikelse 2018

Verksamhetens 8 474 12 340 3 866 4139

intakter

Jamférelsestorande 0 2525 2525 3042

intakter

Verksamhetens - 53423 - 56 553 -3130 -2 548

kostnader

Jamforelsestorande 0 - 592 - 592 - 1601

kostnader

Avskrivningar -1413 -1579 -166 -162

Verksamhetens - 46 362 -43 859 2503 2869

nettokostnader

Skatteintakter m.m. 44 805 45118 313 259

Verksamhetens - 1556 1259 2815 3128

resultat

Finansnetto 1556 1469 -88 48

Arets resultat 0,1 2728 2728 3176

Arets resultat efter 0,1 1006,4 1 006,3 26132

balanskravsjusteringar

Av ovanstdende redovisning framgér att stadens utfall uppgér till

2 728 mnkr, vilket ska jimforas med det budgeterade resultatet pd
0,1 mnkr. Resultatet forklaras framst av reavinster och intikter fran
forsdljning av exploateringsfastigheter om 2 525 mnkr.

Staden redovisar vissa IT-kostnader som jdmforelsestdrande, 415,4
mnkr (572,8 mnkr 2018). Dessa kostnader &r enligt vir beddomning
inte Overensstimmande med Radet f6r kommunal redovisnings
definition av vad som ér att betrakta som en jimforelsestorande
post.

Réknas engingsposter bort sdsom reavinster, utdelning frdn bolagen
och gjord avsittning blir resultatet for 2019 -1 043 mnkr (-570 mnkr
2018), vilket dr en oroande utveckling.

Stadens ndmnder redovisar ett dverskott jimfort med budget om
224 mnkr, varav 46 mnkr for stadsdelsndimnderna och 178 mnkr for
ovriga ndmnder. Enskilda ndimnder redovisar dock underskott mot
budget.



Arsrapport 2019 - Kommunstyrelsen
21 (58)

I resultatrakningen samt i forvaltningsberéttelsen redovisas att sta-
den uppnar balanskravet och att arets resultat enligt balanskravet
uppgér till 1 006 mnkr. Aven tidigare &r har staden redovisat ett
positivt balanskravsresultat.

Revisionskontorets bedomning

Arets resultat uppfyller kommunfullmiktiges mal om budgetfolj-
samhet for 2019. Resultatet enligt balanskravet har uppfyllts och
ddrmed kommunallagens krav pa ekonomi i balans. Kommun-
styrelsen har redogjort for och analyserat de huvudsakliga
budgetavvikelserna mot drets budget i arsredovisning 2019.

Revisionskontoret har granskat uppréttad balanskravsutredning och
kan konstatera att denna &dr uppréttad enligt reglerna 1 lag om
kommunal bokforing och redovisning.

5.1.3 Investeringsverksamhet
Kommunstyrelsens redovisar foljande utfall for investeringar i
jamforelse med budget och utfall 2019.

Investeringsredovisning, Budget Bokslut Budget-
mnkr 2019 2019 avvikelse

Utfall Avvikelse i % 2018
Nettoutgifter staden 8 271 7202 1069 13 1111
Nettoutgifter, bolagen 15 244 12 858 2 386 16 2400
Nettoutgifter, koncern 23515 20 060 3455 15 3511

Stadens nettoinvesteringar uppgar till 7 202 mnkr (7 139 mnkr
2018), vilket dr 1 069 mnkr ldgre &n budget. Fastighetsndmnden
redovisar en avvikelse mot budget pa 382 mnkr. Som orsak till bud-
getavvikelsen anges forskjutningar i ett antal fastighets- och idrotts-
investeringar (bland annat Kulturhuset och Liljevalchs) samt dndrad
inriktning for ndgra projekt. Dessutom har nimnden kostnadsfort
nedlagda utgifter for tva forgavesprojekt om 134 mnkr.
Exploateringsndmndens avvikelse pa 283 mnkr forklaras av att
investeringsinkomsterna varit stérre in budgeterat. Aven kyrko-
gardsndmnden och trafikndmnden redovisar storre avvikelser mot
budget. Avvikelserna forklaras av forskjutningar och senareldgg-
ningar av projekt. Bland annat géllande trafiksékerhetsatgérder,
Gronare Stockholm och Jérva begravningsplats.

Kommunkoncernens investeringar uppgér 2019 till 20 104 mnkr
(19 171 mnkr). For koncernen Stockholm Stadshus AB uppgar
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utfallet till 12 858 mnkr (12 582 mnkr) att jimféra med budget pa
15 244 mnkr. Antal projekt som dverstiger 300 mnkr 1 budget ar
cirka 60. Forklaring till avvikelsen mot budget ges ej i stadens
arsredovisning.

Koncernens investeringsutfall avviker med 3 455 mnkr mot budget,
15 procent. Avsnittet investeringar i arsredovisningen bor innehélla
en mer omfattande analys av budgetavvikelsen samt en analys av
vilka konsekvenser dessa tidsforskjutningar far for staden och dess
verksamheter, ekonomi samt framtida finansieringsmojligheter,
vilket revisionskontoret dven tidigare har framfort.

Utover dessa investeringar har staden bidragit med 436 mnkr i med-
finansiering av bland annat utbyggnad av tunnelbanan och buss-

terminalen vid Slussen.

I tabellen redovisas en sammanstillning 6ver stadens och bolagens
investeringar 2016-2019 (utfall) och 2020-2022 (plan).

Investeringar, netto (mnkr)

Utfall Utfall Utfall Utfall Plan Plan Plan
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Namnder 5615 5863 7139 7202 7760 7490 7 566

Bolag 10 073 10 874 12 582 12 858 13417 14 924 15104

Enligt fullméktiges budget 2019 &r en viktig forutséttning, for att
Stockholm ska kunna genomf6ra investeringsplanen med bibehéllen
finansiell styrka, balansen mellan egen finansiering och uppléning.

Kommunkoncernens ldneskuld, avseende bolagens investeringar,
uppgar till 57 602 mnkr (48 106 mnkr). Det &r en 6kning med 9 496
mnkr jaimfort med foregaende &r. Den samlade 1dneskulden ligger
inom finanspolicyn ram som uppgar till 75 000® mnkr.

5.1.4 Prognossakerhet

Till grund f6r kommunstyrelsens ekonomiska prognoser och
ekonomistyrning sker rapporteringen av den ekonomiska stillning-
en for stadens samtliga verksamheter till kommunstyrelsen i form
av ménadsrapporter, tertialrapport, delérsrapport och slutligen
arsredovisning.

6 Beslut om hojning frdn 60 mdkr till 75 mdr togs i KF 2019-06-17
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Kommunstyrelsen prognostiserade i tertialrapport 1 att resultatet
skulle uppga till 668 mnkr och i tertialrapport 2 var prognosen

1 080 mnkr, att jimfora med budget pa 0,1 mnkr. Arets resultat blev
1 648 mnkr béttre &n prognosen i tertialrapport 2. Den framsta
orsaken dr att de jimforelsestorande intikterna blev cirka 1 200
mnkr hdgre dn prognosen pa grund av reavinster och forséljning av
exploateringsfastigheter som genomforts efter tertialrapport 2.
Nagon prognos for dessa poster gors inte da osdkerhet finns av-
seende ndr och om forsdljningar kommer att genomforas.

Nimnder
Nir det géller nimndernas resultat har foljande prognoser ldmnats
avseende avvikelse mot budget.

(mnkr) Tertialrapport 1 | Tertialrapport 2 Bokslut 2019
2019 2019
Stadsdelsnamnder 15 15 46
Facknamnder -4 41 178
Summa namnder 11 56 224

Jamfort med prognosen vid tertialrapport 2 blev utfallet 168 mnkr
hogre 1 bokslutet. Det dr framforallt trafikndmnden och social-
ndmnden som stér for differensen.

Nir det géller ndimndernas investeringar redovisas foljande progno-
ser avseende arsutfallet.

(mnkr) Budget Tertial- Tertial- Bokslut
2019 rapport 1 rapport 2 2019

2019 2019
Nettoinvesteringar 8 325 7 980 7915 7 202

Jamfort med prognosen vid tertialrapport 2 blev utfallet 712 mnkr
lagre 1 bokslutet. Det ar framst exploateringsnimnden, fastighets-
ndmnden och trafikndmnden som redovisar avvikelser mellan
prognos och utfall.
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Bolagen
Naér det géller bolagens resultat har foljande prognoser lamnats

avseende avvikelse mot budget.

(mnkr) Budget Tertial- Tertial- Bokslut
2019 rapport 1 rapport 2 2019
2019 2019
Bolagens resultat 1736 1864 1834 2249
efter finansnettot
exkl. reavinster/
forluster

Jamfort med prognosen vid tertialrapport 2 blev utfallet 415 mnkr
hogre 1 bokslutet. Detta beror bland annat pa resultatet for Micasa
Fastigheter AB som blev 318 mnkr bittre &n prognosen pé grund av
reavinster. For de flesta bolag blev resultatet bittre &n prognosen.

Niér det giller bolagens investeringar redovisas foljande prognoser
nér det giller arsutfallet.

(mnkr) Budget Tertial- Tertial- Bokslut
2019 rapport 1 rapport 2 2019

2019 2019
Nettoinvesteringar 15 244 14 547 13 531 12 858

Jamfort med prognosen vid tertialrapport 2 blev utfallet 673 mnkr
lagre 1 bokslutet. Det dr fraimst bostadsbolagen som redovisar lagre
utfall jamfort med prognosen.

Revisionskontorets bedomning

Kommunstyrelsen beddoms ha en i huvudsak tillfredsstéllande
struktur for uppfoljning. Ekonomin f6ljs systematiskt upp i sam-
band med ménads- och tertialrapporter. Sammanstéllningarna visar
dock att nimndernas och bolagens prognosséikerhet kan forbéttras
bade for drift- och investeringsverksamhet.
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6. Arsredovisning och
rakenskaper

Den samlade bedomningen ér att stadens arsredovisning i allt
visentligt uppfyller kraven pa rittvisande rikenskaper och ir
upprittad enligt god redovisningssed.

Syftet med granskningen av arsredovisning dr att bedoma om den ar
uppréttad 1 enlighet med lag om kommunal bokf6ring och redo-
visning samt i enlighet med god redovisningssed. Revisorerna har
bland annat till uppgift att prova om rikenskaperna ér rittvisande.

Revisionskontorets bedomning

Den samlade beddmningen &r att stadens arsredovisning 2019 1 allt
vésentligt, uppréttats i enlighet med lag om kommunal bok{6ring
och redovisning samt god redovisningssed. Sévil stadens som
koncerns riakenskaper ger en rittvisande bild av rets resultat och
stallning.

Arsredovisningen ir omfattande och innehéllsrik. Omfinget av
arsredovisningen inverkar pa 6verskédligheten. Redovisningen av
maluppfyllnad &r tydlig.

Forvaltningsberattelse

I lagen om kommunal bokforing och redovisning kapitel 11 framgéar
vad forvaltningsberittelsen ska innehalla. Bland annat ska redo-
visning ske av viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk
stéllning, handelser av visentlig betydelse, god ekonomisk hus-
héllning och den kommunala koncernen.

Revisionskontorets bedomning

De olika delar som ska ingd i en forvaltningsberittelse finns i allt
vasentligt redovisade i arsredovisningen. Kommunstyrelsen har
anpassat forvaltningsberéttelsen till de nya lagkraven men bor
utveckla redovisningen for att f4 den mer 6verskadlig och lattill-

ganglig.

Driftredovisning
Enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning ska &rs-
redovisningen innehalla en redovisning hur utfallet forhéller sig till
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den budget som faststélls for den 16pande verksamheten under eget
avsnitt.

Revisionskontorets bedomning

I &rsredovisningen finns en redovisning av utfall per ndmnd och
verksamhetsomrade i slutet av arsredovisningen. Under avsnitt
driftredovisning redovisas avvikelser for vissa intdkter och kost-
nader samt for nimnder med storre avvikelser. En tabell 6ver
budget, utfall och avvikelse bor komplettera nuvarande redovisning
under driftredovisningen.

Investeringsredovisning

Enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning ska &rs-
redovisningen innehalla en samlad redovisning av stadens
investeringsverksamhet under eget avsnitt. Enligt RKR R14 ska
investeringsredovisningen utformas sa att utfallen pa ett over-
skadligt sitt kan stdimmas av mot fullmiktiges budget och andra for
investeringsverksamheten relevanta fullméktigebeslut.

Revisionskontorets bedomning

I forvaltningsberittelsen finns en investeringsredovisningen med
utfall per ndimnd. Under avsnittet investeringsredovisning redovisas
hur stadens investeringar har utvecklats men redovisning per ndmnd
gors endast for nimnder med storre avvikelser. Redovisning av
storre investeringsprojekt med forklaring till avvikelser gors for
négra fétal projekt. Tabell over budget, utfall och avvikelse bor
komplettera nuvarande redovisning. Giller for bAde ndmnderna och
stadens storre investeringsprojekt.

Resultatrakning

Enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning framgar att
resultatrdkningen 1 sammandrag ska redovisa samtliga intikter och
kostnader under rikenskapséret.

Rédet for kommunal redovisning (RKR) har tagit fram en ny
rekommendation for intdkter, rekommendation R2, som ersitter
tidigare rekommendation, R 18. Den nya rekommendationen
innebdr att intdkter fran gatukostnadserséttningar, exploaterings-
bidrag och liknande erséttningar inte kan periodiseras i takt med
anldggningens forbrukning. I juni ar 2019 tog RKR beslut om att
R18 kan tillimpas om sa onskas under 2019 géllande. Kommunen
har valt att tillimpa R18 {6r 2019. Upplysning om detta limnas 1
arsredovisningen
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Revisionskontorets bedomning

Resultatrdkningen ger en i allt visentligt rattvisande bild av arets
resultat. Resultatrakningen dr uppstélld i enlighet med lagen och
noter finns i tillrdcklig omfattning. Interna transaktioner har i
huvudsak eliminerats. I granskningen noteras dock att staden, likt
tidigare ar, redovisar vissa IT-kostnader som jimforelsestorande
kostnader. Dessa kostnader ska, enligt god redovisningssed,
redovisas som verksamhetens kostnader.

Vid granskning av nimndernas arsbokslut har ett mindre antal fel-
periodiseringar uppmirksammats. Felen uppgar sammantaget inte
till materiella belopp for staden.

Balansrakning

Enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning framgar att
balansrikningen ska i ssmmandrag redovisa kommunens samtliga
tillgangar, avsittningar och skulder samt eget kapital pa dagen for
rakenskapsérets utgdng. Stéllda panter och ansvarsforbindelser ska
tas upp inom linjen.

Revisionskontorets bedomning

Balansrakningen ger en i allt vadsentligt rattvisande bild och upp-
fyller kraven pé god redovisningssed och normgivning. Balansrik-
ningen ar uppstélld 1 enlighet med lagen och omfattar tillrdckliga
noter. Bilagor/specifikationer finns 1 tillrdcklig omfattning.

Kassaflodesanalys

Enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning ska
kommunens in- och utbetalningar under rikenskapséret redovisas i
kassaflodesanalysen.

Revisionskontorets bedomning
Kassaflodesanalysen ér upprattad enligt god redovisningssed och
overensstimmer med arsredovisningens dvriga delar.

Sammanstallda rakenskaper

Enligt lag om kommunal bokf6ring och redovisning ska samman-
stdllda rdkenskaper uppritts for den kommunala koncernen, under
vissa forutsittningar.

Syftet med att uppritta sammanstéllda rikenskaper ar att ge en
helhetsbild av kommunens ekonomiska stéllning, oberoende av i
vilken juridisk form verksamheten bedrivs.
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I sammanstillda rdkenskaper ingér boksluten f6r Stockholms stad,
Stadshuskoncernen, stadens intressebolag’ samt Storstockholms
brandforsvarsforbund. Bolagens och brandforsvarsforbundets
arsredovisningar har granskats av respektive auktoriserad revisor.
Stadens bokslut har granskats av revisionskontoret med hjilp av
konsult.

For Stockholm Exergi AB har avsteg gjorts fran proportionell kon-
solidering och har anvinds kapitalandelsmetoden. Den valda meto-
den ger en réttvisande bild av innehavet och det framgar av arsredo-
visningen varfor annan metod valts.

Justering och eliminering har gjorts for koncerninterna poster. Vid
avstimning av de interna posterna noterades en del differenser. Det
fortgdr ett projekt for att forbattra den interna avstimningen for att
minimera differenserna.

Arets resultat i kommunkoncernen uppgér till 3 156 mnkr efter
gjorda elimineringar (3 083 mnkr 2018).

Kommunalférbundet

Storstockholms brandforsvarsforbund ingér i stadens sammanstillda
redovisning. Revisionen av forbundet utfors av fyra fortroendevalda
revisorer som utses frdn medlemskommunerna. For perioden 2018-
2022 ar stadens revisorer inte representerade. Revisorerna bitrdads av
en revisionsbyrd. Revisorerna har ldmnat sin revisionsberéttelse
samt redogorelse for ar 2019.

Av revisionsberittelsen framgar att:

e Direktionen i Storstockholms brandforsvar i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredstdllande sétt.

e Rikenskaperna ir 1 allt visentligt rittvisande. Det noterades
att forbundet redovisar ett underskott enligt balanskravet
men direktionen har uttryckt att sirskilda skil kommer
anges for att inte dterstdlla underskottet inom tre 4r.

e Direktionens interna kontroll har varit tillracklig, med
undantag for IT- och informationssékerhet dér revisionen
lamnat rekommendationer for att stirka den interna
kontrollen ytterligare.

" Missfastigheter i Stockholm AB och Stockholm Exergi Holding AB
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e Resultatet 1 arsredovisningen ir 1 allt véasentligt forenligt
med de finansiella mal och verksamhetsmal som direktionen
uppstallt.

Revisionskontorets bedomning

De sammanstéllda rakenskaperna uppfyller syftet med att ge en
helhetsbild av stadens ekonomiska stéllning, resultat och ataganden.
De dr upprittade 1 enlighet med lag om kommunal bokforing och

redovisning samt rekommendation frdn Radet for kommunal redo-
visning.
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Bilaga 1 — Genomforda granskningar 2019

Under revisionsaret 2019 har utéver den grundldggande gransk-
ningen ett antal projekt och fordjupade granskningar genomforts.
Granskningarna ar ett viktigt underlag for revisionens samlade be-
domning av kommunstyrelsen. Nedan redovisas i korthet ett urval
av genomforda granskningar dir kommunstyrelsen varit en av de
ndmnder som granskats.

Nodvattenforsorjning

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens arbete
med vattenforsorjning. Syftet med granskningen var att bedoma om
staden har en tillricklig beredskap for att sdkerstélla stadens vatten-
forsorjning vid sédvil mindre allvarliga som allvarliga storningar.
Granskningen har fokuserat pa nodvattenférsorjning. Granskningen
har omfattat Stockholm Vatten och Avfall AB (SVOA) och kom-
munstyrelsen.

Kommunstyrelsen har §vergripande ansvar for samordning och
inriktning av stadens sékerhets- och krisberedskapsarbete. Nar
en extraordindr hindelse intréffar kan staden vélja att aktivera
krisledningsndmnden och den centrala krisledningsorganisa-
tionen. Den centrala krisledningsorganisationen leds av stads-
direktoren. Beslutet att aktivera krisledningsndmnden fattas av
ndmndens ordférande. Krisledningsndmndens ordfoérande ska
erhalla uppdaterad information direkt fran stadsdirektoren.
Krisledningsndmnden utgdrs av borgarrddsberedningen och
ska sta for de strategiska beslut en extraordinir hindelse
kraver. Denna namnd kan ta 6ver hela, eller delar av, andra
ndmnders ansvarsomraden men har inte lagstod att ta 6ver dven
ett bolags ansvarsomraden. For det kravs sirskilda avtal eller
andra bindande styrdokument. Nigra sddana dokument finns
inte beslutade.

Granskningen visar att staden har en &ndaméilsenlig organisa-
tion for krisledning och beredskap med tydlig ansvarsfordelning
gillande reserv- och nddvatten. Nodvattenforsorjningen ska inte
svara upp mot allmadnhetens behov av vatten, utan endast for
sarskilt prioriterade grupper. En prioritering har gjorts utifrén
de brukare som inte har mgjlighet att hamta vatten pa egen
hand.

Nodvattenrutinen uppdateras regelbundet pa drsbasis och ér,
med ett undantag, utformad 1 linje med livsmedelsverkets re-
kommendationer. Det identifierade undantaget avser att den
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politiska nivan inte ar involverad 1 att sdtta den dvergripande
strategiska inriktningen géllande nodvattenférsorjningen. En-
ligt livsmedelsverket bor prioritering och planering av néd-
vattnet foretrddesvis utgd ifrén ett politiskt uppdrag. Detta ar i
enlighet med kommunallagen (10 kap 3 §) dir det stipuleras
att kommunfullméaktige ska besluta om drenden av principiell
beskaffenhet eller av sddana av storre vikt.

Vidare framgér det av granskningen att staden har dokumenta-
tion rérande krisberedskap samt risk- och sarbarhetsanalysar-
bete, vilka omsitts i den dagliga verksamheten. Staden bedri-
ver ett aktivt sdkerhetsskyddsarbete vad géller dess processer.
En sdkerhetsskyddsanalys utfors arligen med stod fran Siker-
hetspolisen och utmynnar i en konkret atgérdsplan.

Det finns en &ndamalsenlig kriskommunikationsplan. Denna
ar tydligt forfattad, uppdaterad samt inkluderar konkreta
direktiv kring vilken information som ska ldmnas samt dess
syfte. Vidare &r det sdkerstdllt att personal finns tillgdnglig i
héndelse av kris 24 timmar om dygnet och aret runt.

Det sker samverkan bade internt mellan kommunstyrelsen och
SVOA och externt med Region Stockholm. Granskningen visar att
risker kopplade till framtida vattenforsorjningsbehov finns identi-
fierade i programmet Stockholms Framtida Vattenforsorjning. Till-
horande sannolikhets- och konsekvensanalys inklusive atgiardsplan
finns dven dokumenterade.

Revisionskontorets bedomning

Den sammanfattande bedomningen dr att staden har en tillracklig
beredskap for stadens vattenforsorjning vid savil mindre allvarliga
som allvarliga storningar. Bedomningen grundar sig pé att staden
har ha en dndamalsenlig organisation och dokumentation for kris-
ledning och beredskap med tydlig ansvarsfordelning géllande nod-
vatten. Kommunstyrelsen rekommenderas att 6verviaga om den
overgripande strategiska inriktningen for nddvattnets planering
samt dess prioritering bor beslutas av kommunfullméktige. Vidare
rekommenderas kommunstyrelsen att sikerstilla att grinsdragning-
en mellan krisledningsndmndens ansvar och bolagens ansvar i
héndelse av kris har reglerats i styrdokument i enlighet med det
arbetssitt som staden planerar for.
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Redovisning av it-projekt

En granskning har genomforts av hur it-projekt redovisas, bland
annat avseende intern tid och hur denna typ av projekt bor hanteras i
redovisningen. Syftet med granskningen var att undersdka om
kommunstyrelsens redovisning av it-projekt ar korrekt utifran
géllande redovisningsregler och lagstiftning. Verifiering har skett
genom att granska redovisningen for projekt skolplattform. Med it-
projekt forstas projekt dir inforandet eller utveckling av ny teknik
utgor en vasentlig del av projektets malséttning.

Den sammanfattande bedomningen &r att kommunstyrelsens redo-
visning av it-projekt kan utvecklas, exempelvis avseende hantering
av intern tid och stéllningstagande till om projektet ska direktav-
skrivas eller redovisas som en immateriell anldggningstillgéng.

Enligt god redovisningssed ska 16n for person som arbetar med att
utveckla/iordningstilla tillgdngar ska tas med i anskaftningsvardet.
Dock fér endast 1oneutgift for den nedlagda arbetstiden tas med.
Detta kréver att tidredovisning sker och anvands som grund for
aktivering. Granskningen visar att intern tid inte alltid redovisas for
it-projekt i staden.

Revisionskontorets bedomning

For att ge en rittvisande bild av den totala kostnaden for ett it-
projekt behdver tid for interna resurser redovisas och kostnads-
berdknas bade i projektplanering och i uppfoljning. Vidare anser
revisionskontoret att en rutin bor utvecklas for att vid projektets
uppstart ta stdllning till och dokumentera om projektet bedoms ge
upphov till en immateriella tillgang eller ej. Stallningstagande och
dokumentation bor ske utifran kriterier som framgéar i 6 kap. 7 §
forsta stycket LKBR.

Ekonomiskt stod till politiska partier

Enligt kommunallagen far kommuner ge ekonomiska bidrag och
annat stod till politiska partier for att stirka deras stdllning i den
kommunala demokratin. For att vdrna den lokala demokratin ér det
angelédget att regelverket for stdd till partierna &dr enkla att forstd och
att rollfordelningen mellan stadens ansvar och ansvaret hos parti-
erna dr tydlig. Om tveksamheter rader kring hantering av partistod
kan tilliten till staden och den lokala demokratin skadas.

Staden ldmnar ekonomiskt stdd till de politiska partierna som ar re-
presenterade 1 fullméktige. Stodet utges 1 dels 1 form av kanslistod,
dels 1 form av partistod. Kanslistodet uppgér till 116,3 mnkr 1 bud-
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get 2019 och avser framst arvoden till fortroendevalda, omkost-
nader i den politiska organisationen och viss representation och
bygger pé en 6verenskommelse mellan partierna. Partistodet uppgar
till 46,0 mnkr i budget 2019 och utgér i form av grundstdd per parti
och partistdd per mandat.

En granskning har genomforts for att bedoma om kommunstyrel-
sens forvaltning har styrdokument som reglerar stdd till politiska
partier samt rutiner for att kontrollera efterlevnad utifran vad som
anges i 4 kap 29-32§§ kommunallagen.

Partistod

Beslut om partistod ska innehélla ett krav pa att mottagaren av
partistodet arligen ska ldmna en skriftlig redovisning som visar att
partistodet har anvénts for att stirka den kommunala demokratin.
En av mottagaren utsedd sérskild granskare ska granska om redo-
visningen ger en rittvisande bild av hur mottagaren har anvént
partistodet. Fullmiktige far besluta att stdd inte ska betalas till ett
parti som inte ldmnar redovisning och granskningsrapport.

I Stockholm har kommunfullméktige fattat beslut om “Regler om
lokalt partistod”. I dessa regler anges bland annat att parti som inte
lamnat redovisning och granskningsrapport till kommunstyrelsen
senast den 30 juni dret efter det &r som redovisningen avser inte
erhéller stod for ndstkommande ar. Stodet halls inne till dess redo-
visning och granskningsrapport har lamnats in och behandlats av
fullméktige. Granskningen visar att samtliga partier 1dmnat in redo-
visningar for ar 2018.

Kanslistod

I budgeten anges hur mycket som budgeteras for rotlar och parti-
kanslier, det s& kallade kanslistodet. I budget 2019 uppgér den totala
budgeten till 116,3 mnkr Det framgér ockséd hur beloppet fordelas
mellan respektive parti. Det anges att kostnaderna fridmst avser
arvoden till fortroendevalda, omkostnader i den politiska organisa-
tionen och viss representation samt att partiernas budgetmedel
anvinds fritt inom kommunallagens ram. Over- och underskott som
uppstér ett ar, dverfors till kommande ar. Granskningen visar att det
finns en otydlighet i hur kanslistodet far anvindas och att partierna
anvander stodet pa olika sétt.

Politiska sekreterare dr enligt stadens tolkning inte anstéllda 1
staden. Arbetsvillkor framgar av anstéillningsavtal. Eftersom kansli-
erna inte dr ndgon juridisk person finns otydligheter avseende
arbetsgivarskap. Staden delar det fysiska arbetsmiljéansvaret med
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kanslierna eftersom kanslierna sitter i stadens lokaler. Staden
administrerar dven kansliernas 10neadministration.

Utover kommunfullmiktiges budgetbeslut finns inga politiska
beslut som reglerar hur budgetmedlen far anvindas eller anstéll-
ningsvillkor for anstéllda vid kanslierna. Det finns en dverens-
kommelse mellan de politiska partierna som bland annat beskriver
ritten till avgangsvederlag for politiska sekreterare men overens-
kommelsen dr inget styrande dokument da inget formellt beslut har
fattats.

Revisionskontorets bedomning

Staden har styrdokument och rutiner for hantering av partistdd som
foljer vad som anges i kommunallagen. I budgeten anges att kansli-
stodet far anvéndas fritt inom kommunallagens ram. Det ger ut-
rymme for tolkning. Kommunstyrelsen rekommenderas dérfor att
besluta om regler for vad som géller for att partierna ska erhdlla
kanslistod och hur det fir anvindas.

Generella I'T-kontroller, Agresso

En granskning har genomforts kopplat till systemforvaltningen av
det centrala ekonomisystemet Agresso. Syftet har varit att bedoma
den interna kontrollen i processer och rutiner kopplat till systemet.
Granskningen syftade ocksa till att folja upp de iakttagelser som
framkom 1 en tidigare granskning som genomfordes 2016.

Granskningen visar att det finns processer och rutiner etablerade for
att forvalta Agresso. Det finns en tydlig strategi for hanteringen av
IT-verksamheten inom staden och en forvaltningsmodell dér roller
ar definierade och dokumenterade. Vidare finns det formella
processer och rutiner kopplade till behorighet och fordandringshante-
ring av ekonomisystemet.

Revisionskontorets bedomning

Kommunstyrelsen har sedan 2016 stirkt den interna kontrollen.
Samtliga rekommendationer har atgdrdats. Dock kan den interna
kontrollen forstérkas ytterligare genom att folja upp och dokumen-
tera leverantdren Tietos internkontroll kopplat till SIKT-avtalet. En
rutin bor dven tas fram for att granska databasanvéndares behorig-
heter. Kommunstyrelsen rekommenderas dérfor att fortsitta
utveckla den interna kontrollen avseende Agresso.
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Miljoprogram — kvalitetssakring av uppgifter

En uppfdljande granskning har genomforts for att bedoma om
kommunstyrelsen har en tillracklig kvalitetssdkring av de uppgifter
som ndgmnder och styrelser ldmnar i samband med uppf6ljning av
stadens miljoprogram. Vid en tidigare granskning som genomfordes
2017 noterades bland annat att det fanns olikheter 1 hur indikatorer
berdknades, vilket kan leda till svdrigheter med att tolka resultatet.
Vissa indikatorer rapporteras ocksa vidare till bland annat
Energimyndigheten.

Granskningen visar att kommunstyrelsen har tagit fram rutiner for
ndmnder och styrelsers uppfoljning och rapportering av nyckeltal
avseende energianvindning.

Revisionskontorets bedomning

Sammantaget bedomer revisionskontoret att kommunstyrelsen
utvecklat arbetet med kvalitetssdkring av de uppgifter som nimnder
och styrelser lamnar 1 samband med uppf6ljning av stadens miljo-
program. Dock visar revisionskontorets kontroll av inrapporterade
vérden 1 ILS att det fortfarande finns avvikelser 1 jamforelse med de
uppgifter som staden kommer att lamna till Energimyndigheten.
Kommunstyrelsen rekommenderas att fortsatta utveckla arbetet med
kvalitetskontroller.

Stadens arbete med valdsbejakande extremism (rapport
2019:2)

Revisionen har granskat om staden bedriver ett strukturerat arbetet
for att motverka véldsbejakande extremism. Granskningen har om-
fattat kommunstyrelsen, socialndmnden och stadsdelsndmnderna
Enskede-Arsta-Vantor, Skiirholmen samt Spanga-Tensta.

Granskningen visar att kommunstyrelsen och ndmnder har struktur-
er for arbete mot valdsbejakande extremism. Arbetet utfors inom
ramen for befintliga verksamheter och foljer intentionerna i stadens
budget samt riktlinjer for arbetet mot véldsbejakande extremism.

Stadsrevisionens bedomning

Revisionen bedomer att rapporteringen av arbetet mot véldsbejak-
ande extremism till kommunstyrelsen behdver utvecklas. Kommun-
styrelsen rekommenderas att utforma en védgledning f6r samverkan
med civilsamhdllet.
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Implementering av dataskyddsforordningen (rapport
2019:5)

Revisionen har genomfort en granskning av kommunstyrelsens och
ovriga nimnders foljsambhet till dataskyddsférordningen. Kommun-
styrelsen omfattas bade i rollen som ndmnd och som styrelse med
uppsiktsplikt dver stadens verksamheter. Syftet med granskningen
har varit att beddma hur implementeringen av forordningen har
genomforts.

Granskningen har visat att kommunstyrelsens arbete med person-
uppgiftshanteringar inte ar helt tillrdckligt. Det kvarstar arbete innan
kommunstyrelsen och dvriga ndmnder uppnér kraven i dataskydds-
forordningen. Samtliga ndmnder har utsett dataskyddsombud och
anmalt dataskyddsombudet till Datainspektionen. For dvriga delar i
regelverket som granskats finns flera avvikelser. Stadsledningskon-
toret och Ovriga forvaltningar arbetar inte regelbundet och systema-
tiskt med inventering av personuppgiftsbehandlingar. Vidare har
informationstillgadngar inte informationsklassats. Stadsledningskon-
toret tillhandahaller inte regelbundna utbildningar om dataskydds-
forordningen till forvaltningarna.

Stadsrevisionens bedomning

Revisionen bedomer att kommunstyrelsen behover fortsitta att ut-
veckla styrning och uppfdljning av stadens arbete med att efterleva
dataskyddsforordningen. Kommunstyrelsen rekommenderas att till-
handahalla regelbundna utbildningar om dataskyddsforordningen
och informationsklassning inom den egna forvaltningen och till
ovriga forvaltningar.

Kontinuitetsplanering — it-avbrott (rapport 2019:6)
Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens styrning
och uppf6ljning av den kontinuitetsplanering som ska finnas for att
minimera skadan av begriansad tillgang till informationsteknik.

For att ge naimnder och bolag forutséttningar att organisera och
genomfora ett kvalitativt arbete med risk- och sarbarhetsanalyser
och kontinuitetsplaner kravs ett vil utvecklat metodstdd. [ kom-
bination med detta krdvs dven att adekvata och aterkommande
utbildningsmojligheter ges.

Granskningen visar att det saknas ett aktuellt metodstod for att
skapa ett enhetligt arbetssatt. Det har heller inte genomforts ndgon
stadsgemensam utbildningsinsats vare sig i metodstdd eller inom
det aktuella omridet sedan 2016.

I granskningen har det framkommit att det i dagsldget inte sker
nagon stadsovergripande avstimning och kontroll av att berdrda
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ndamnder uppréttar kontinuitetsplaner for de kritiska ataganden som
identifierats i risk- och sarbarhetsanalysen. Granskningen visar dven
att de centrala instruktionerna inte stiller krav pa att kontinuitets-
hantering ska genomforas for samtliga identifierade tidskritiska
ataganden. Detta innebdr att inte alla de ataganden som anses vara
tidskritiska har en plan for att hanteras om det skulle uppsté en
storning.

Stadsrevisionens bedomning

Revisionens sammantagna beddmning &r att det finns brister i
stadens styrning och uppfoljning som behover atgirdas. Forutsatt-
ningarna for nimndernas arbete behover forbattras genom 6kad
central styrning och stdd. Vidare bor samtliga dtaganden som
bedomts som allvarliga och tidskritiska kontinuitetshanteras.

Kommunstyrelsen rekommenderas dirfor att utarbeta ett relevant
och aktuellt metodstdod for ndmndernas arbete och integrera metod-
stodet med anvisningar for informationssédkerhet. Stadslednings-
kontorets ansvar for uppf6ljning av de olika processerna i nimnder-
nas arbete med risk- och sdrbarhetsanalyser och kontinuitetsplane-
ring behdver ocksa fortydligas. Vidare rekommenderas kommun-
styrelsen att tillhandahélla adekvata och aterkommande utbildnings-
mojligheter for ndmnderna.

Stadens arbetsmarknadsinsatser (rapport 2020:1)
Stadsrevisionen har genomfort en granskning av om stadens styr-
ning och uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser bidrar till fullmék-
tiges mal om egen forsorjning och skapar forutsittningar for likvar-
diga insatser. Utover kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnd-
en, dér stadens jobbtorg aterfinns, har stadsdelsnimnderna Farsta,
Spénga-Tensta och Skdrholmen ingatt i granskningen.

Insatser erbjuds i enlighet med vad fullméktige angett samt till de
grupper som enligt budget ska prioriteras. Genom jobbtorgs arbete
skapas forutsittningar for likvirdiga insatser inom staden. Utbudet
av forberedande insatser vid stadsdelsndmnderna varierar dock pé
ett sitt som inte enbart motiveras av lokala forutsittningar. Det har
aven skett en forskjutning av insatser frdn stadsdelsndmnderna till
jobbtorgen. Att stadsdelsndmndernas roll tydliggors ar viktigt for att
upprdétthélla likstéllighetsprincipen.

Fungerande samverkansstrukturer finns mellan jobbtorgen och
stadsdelarnas socialtjanst. Arbetsformedlingens omorganisation har
paverkat samverkan med jobbtorgen negativt och dkat arbetsbelast-



Arsrapport 2019 - Kommunstyrelsen
38 (58)

ningen vid jobbtorgen. Vidare sammanfaller malgrupper och insats-
er i stora delar. En tydlig gransdragning mellan parterna ar viktigt
for att minska risken for ineffektivitet och/eller en 6vervéltring av
kostnader pé staden.

I granskningen noteras dven att det ar svart att hitta insatser for
personer som dr langtidsarbetsldsa och/eller har komplex proble-
matik samt att de forflyttas mellan stadens aktorer, regionen och
staten under en lédngre tid utan att komma narmre arbete.

Stadsrevisionens bedomning

Granskningen visar att staden genomfor ett omfattande arbete for att
stodja individer till arbete. Revisionens samlade beddmning &r att
stadens styrning av arbetsmarknadsétgirder bidrar till fullméktiges
mal om egen forsorjning. Det finns dock behov av att pa strategisk
niva tydliggdra omfattningen av insatser, ansvarsférdelning inom
staden och vilka typer av insatser som ska tillhandahaillas relativt
Arbetsformedlingen. Uppfoljningen av arbetsmarknadsinsatser
behover dven utvecklas med analyser av om utforda insatser ger
onskvérd effekt. Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden
rekommenderas att gemensamt tydliggora:

e Omfattningen av och innehallet i stadens insatser utifran
stadens ambitionsnivé och férdndringar inom
Arbetsformedlingens ansvarsomrade.

e Stadsdelsndmndernas uppdrag att erbjuda arbetsforbered-
ande insatser infor intrdde pa arbetsmarknaden for att
garantera likstillighetsprincipen.

e Vad uppfoljning och redovisning av stadens arbets-
marknadsinsatser ska innehalla for att synliggdra de olika
insatsernas effekter.

e Omfattningen av arbetstranande insatser for personer med
komplex problematik eller 1&ngtidsarbetsloshet, inklusive
Finsams roll 1 det samlade utbudet.

Uppfoljning av tidigare ars rekommendationer
Tidigare ars granskning av kommunstyrelsen har utmynnat i ett

antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfol;j-
ning och beddmning av hur styrelsen har beaktat rekommendation-
erna. UppfOljning visar att kommunstyrelsen 1 huvudsak har beaktat
revisionens rekommendationer.
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Bilaga 2 - Kommunstyrelsens egen
verksamhet

Verksamhet och ekonomi
I detta avsnitt redovisas en granskning av om styrelsens resultat dr

forenligt med kommunfullméaktiges mal samt f6ljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om styrelsen har genomfort sitt
uppdrag med tillgéngliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.

Sammantaget bedoms att styrelsen har bedrivit verksamheten pé ett
dndamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.
Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger 1
nivd med budget och att det verksamhetsmassiga resultatet &r
forenligt med kommunfullméaktiges mal.

Verksamhetsmassigt resultat
Revisionen konstaterar att styrelsens verksamhetsméssiga resultat

for 2019 1 allt vasentligt dr forenligt med de mal som fullméaktige
faststillt. Styrelsen bedoms ha bedrivit verksamheten pd ett dnda-
malsenligt sitt. Bedomningen grundas pa granskning av styrelsens
redovisning i verksamhetsberittelsen vad giller maluppfyllelse samt
pa dvriga granskningar som genomforts under aret.

Styrelsens verksamhetsberittelse bedoms 1 huvudsak ge en rittvis-
ande bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Styrelsen har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsittningar for att bedoma méluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen redovisar styrelsen att den bidrar till att
uppfylla fullmidktiges tre inriktningsmal. Styrelsen bedomer att
samtliga tolv av kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
har uppfyllts.

Kommunstyrelsen har under aret i allt vidsentligt natt drsmalen for
kommunfullméktiges indikatorer och genomfort de aktiviteter och
uppdrag kommunfullméktige har faststillt. Indikatorer som inte
uppnas ar Antal tillhandahdllna platser for feriejobb och Antal
tillhandahallna platser for Stockholmsjobb.

Styrelsen har i manga avseenden en indirekt paverkan pa
méaluppfyllelsen och beddmningarna grundar sig framst pa en
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genomgang av KF-aktiviteter samt arsutfallet pa de av fullmaktige
framtagna indikatorerna.

Revisionens granskning visar att det finns grunder for styrelsens
malbedomning.

Ekonomiskt resultat
Av arets redovisning framgar att kommunstyrelsens utfall avviker

med 24,8 mnkr i forhallande till budgeten efter resultatoverforingar
och 48,0 mnkr fore resultatoverforingar. Budgeten bestér framst av
stadsledningskontorets verksamhet, stadsovergripande verksamhet

och bidrag (framst till Storstockholms Brandforsvarsférbund) samt
den politiska organisationen.

Revisionen konstaterar att fullmiktiges mal om budgetfoljsamhet
uppnaétts. Styrelsen beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

De storsta avvikelserna finns inom den politiska organisationen som
redovisar ett balanserat 6verskott med 53,6 mnkr. Vidare redovisar
styrelsen att aterhdllsamhet samt vakanta tjinster dr en bidragande
orsak till avvikelsen mot budget.

Styrelsen har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sitt.

Intern kontroll
I detta avsnitt redovisas en granskning av styrelsens interna

kontroll. Av granskningen framgér bland annat 1 vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning
och uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade
kontroller 1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att styrelsens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Av redovisningen
framgar att vissa brister har noterats vad géller hantering av
behorigheter 1 Agresso, inkdpsprocessen och intidktsprocessen.
Dessa brister har dock atgirdats under 2019.

Arbetet med den interna kontrollen 4r en integrerad del 1 styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner.
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Styrelsen har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det finns riktlinjer och
rutiner som bidrar till att sékerstélla att verksamhetens méal uppfylls
och att foreskrifter foljs.

Styrelsen genomfor arliga riskanalyser som fangar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnés. Styrelsen har i sin internkontroll-
plan faststillt vilka atgérder som ska hantera prioriterade risker.
Kontroller enligt den interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt
och fortlopande. De avvikelser som pétraffats har dokumenterats
och atgérder har foreslagits.

Styrelsen har en i1 huvudsak tillfredsstdllande uppfdljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Styrelsen har system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora.

Under aret har revisionen genomfort granskningar som omfattat
inkOpsprocessen, intidktsprocessen, behorighetshantering i Agresso,
l6neprocessen, momshantering samt generella IT-kontroller -
Agresso M4. Néagra utvecklingsomréden har identifierats, bl.a.
avseende rutiner for hantering av hyresintikter.

Rakenskaper
I detta avsnitt redovisas en bedomning av om styrelsens

rdkenskaper ér réttvisande, upprittade enligt lag om kommunal
bokforing och redovisning samt foljer god redovisningssed.
Beddmningen baseras pé en granskning av nimndens bokslut och
pa dvriga granskningar som genomforts under aret.

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna bedoms vidare
vara upprittade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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Bilaga 3 — Sammanstallning malbedomning kommunkoncernen

Kommunfullméktige har beslutat om 3 inriktningsmal och 12 verksamhetsomradesmal for
kommunkoncernen. Till varje verksamhetsomradesmal finns indikatorer med arsmal. I denna
bilaga redovisas utfall for aren 2018 och 2019 samt arsmal 2019 for indikatorer. Vidare
redovisas revisionskontorets bedomning av maluppfyllelse for verksamhetsomradesmélen och
inriktningsmalen. En jamforelse gors dven av revisionskontorets och kommunstyrelsens
beddmningar.

Metod for att bedoma maluppfyllelse

Revisionskontoret bedomer om verksamhetsmalen har uppfyllts genom av f6lja upp hur vil
de av kommunfullmiktige beslutade indikatorerna nar arsmaélen. I de tabeller som foljer
jamfors indikatorernas utfall 2019 med arsmalen for 2019. Bedomningen uppnds eller uppnds
ej gors for varje indikator. I de fall utfall avviker fran arsmalet med som hogst 5 % anvénds
bedomningen uppnds ej, mindre avvikelse.

For att ett verksamhetsmaél ska bedomas vara uppfylit (gron) ska flertalet indikatorer uppna
arsmélen. Om flertalet indikatorer ej uppnas bedoms malet som ej uppfyllt (r6d). For Gvriga
verksamhetsmal ar bedomning delvis uppfylit.

Det gors dven en bedomning av méaluppfyllelse for inriktningsmalen. Bedomningen grundar
sig 1 hur vél verksamhetsmalen har uppfyllts. For att bedoma inriktningsmalen som uppfyllda
ska en majoritet av verksamhetsmalen uppfyllas och inget verksamhetsmél bedomas som ¢j
uppfyllt.

Kommunstyrelsen har en annan metod for att bedoma maluppfyllelse. Kommunstyrelsen tar
hinsyn tas till om aktiviteter har genomforts samt nimnder och bolags egen beddmning av
maluppfyllelse. Nar kommunstyrelsen anger att ett verksamhetsmal uppfylls dr beddomningen
att utvecklingen gér at rétt hall och har en positiv trend. Séledes behover inte arsmélen for
indikatorerna ha uppnatts. Vid beddmningen uppnés delvis har malet en positiv utveckling
med en svag trend. Bedoms malet som ej uppfyllt har utvecklingen gatt at fel hall.
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KF:s inriktningsmal/
verksamhetsomradesmal

KS arsredovisning 2019

Revisionskontoret
2019

1 En modern storstad med majlighet och
valfrihet for alla

Uppnas delvis

Uppnas delvis

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsorjande Uppnas Uppnas
och vagen till svenskkunskaper ar kort

1.2 Stockholm ar en trygg, saker och valskott Uppnas Uppnas ej
stad att bo och vistas i delvis

1.3 | Stockholm nar barn sin fulla potential da
Stockholms skolor och férskolor ar de basta i

landet

Uppnas delvis

Uppnas delvis

1.4 | Stockholm far manniskor i behov av stéd
insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens
och rattssakerhet

Uppnas

Uppnas delvis

1.5 | Stockholm har aldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestdmmande

Uppnas delvis

Uppnas delvis

foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

2 En hallbart vaxande och dynamisk Uppnas Uppnas delvis
storstad med hog tillvaxt
2.1 Stockholm har Sveriges basta Uppnas Avstar bedémning da utfall

saknas for indikatorer

2.2 | Stockholm byggs attraktivt, tatt och
funktionsblandat utifran manniskors och

verksamheters skiftande behov

Uppnas delvis

Uppnas ej

2.3 Stockholms infrastruktur framjar effektiva
och hallbara transporter samt god

framkomlighet

Uppnas delvis

Uppnas delvis

till nytta fér stockholmarna

2.4 Stockholm &r en modern kultur- och Uppnas Uppnas
evenemangsstad med en stark besotksnaring

2.5 Stockholm ar en hallbar stad med en god Uppnas Uppnas ej
livsmiljé

3 En ekonomisk hallbar och innovativ Uppnas Uppnas
storstad for framtiden

3.1 Stockholm har en budget i balans och Uppnas Uppnas
langsiktigt hallbara finanser

3.2 Stockholm anvander skattemedlen effektivt Uppnas Uppnas
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Indikatorer

Cirkeldiagrammen visar utvecklingen fran 2018 till 2019 foér de indikationer som
kommunfullmaktige beslutat om per inriktningsmal.

Inriktningsmal 1 (53 indikatorer)

12 1

Positiv utveckling Oférandrad  m Negativ Varde saknas
utveckling utveckling 2018

Inriktningsmal 2 (56 indikatorer)

20

Positiv utveckling = Oférandrad ® Negativ Varde saknas
utveckling utveckling 2018

Inriktningsmal 3 (11 indikatorer)

20

Positiv utveckling Oférandrad mNegativ Vérde saknas
utveckling utveckling 2018



Inriktningsmal 1: En modern storstad med modjligheter och

valfrihet for alla

Verksamhetsmal 1.1:
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Revisionskontorets bedomer i likhet med kommunstyrelsen att verksamhetsmalet har
uppfyllts. Arsmélen for hilften av indikatorerna nas.
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Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till
arbete och svenskkunskaper ar kort.

= positiv utveckling frén foregdende ar = negativ utveckling == oforandrad
utveckling
Indikator Utfall 2018 Arsmal Utfall 2019 Maluppfyllelse Utv.
2019
Andel barn som lever i familjer som 2,8 % 2,8 % 25 % Uppnas
har ekonomiskt bistand
Andel kursdeltagare inom 82,8 % 85 % 82,6 % Uppnas €],
grundlaggande vuxenutbildning med mindre avvikelse
godkant betyg efter fullfoljd kurs
Andel kursdeltagare inom gymnasial 71,4 % 74 % 73,1% Uppnas €],
vuxenutbildning, mindre avvikelse
hogskoleférberedande kurser, med
godkant betyg efter fullfoljd kurs
Andel kursdeltagare inom gymnasial 88,6 % 90 % 89,5% Uppnas €],
vuxenutbildning, yrkesutbildning med mindre avvikelse
godkant betyg efter fullfoljd kurs
Andel personer som har ekonomiskt 1,5 % 1,6 % 1,5 % Uppnas
bistand i férhallande till befolkningen
Andel vuxna med langvarigt 1% 1,1 % 0,9 % Uppnas
ekonomiskt bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare
Antal aspiranter som fatt 1039 st 1050 st 894 st Uppnas ej
Stockholmsjobb
Antal tillhandahallna platser for 10 238 9 000 st 10 662 st Uppnas
feriejobb
Antal tillhandahallna platser for 1138 1 050 st 934 st Uppnas ej
Stockholmsjobb
Antal ungdomar som fatt feriejobb i 10 039 9 000 st 9 052 st Uppnas
stadens regi
1.1 Utveckling fran 2018 Utvecklats Oférandrad Utvecklats negativt
positivt utveckling
Antal indikatorer 10 5 1 4
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Verksamhetsmal 1.2: Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo
och vistas i.

Revisionskontorets beddmning &r att verksamhetsmalet inte uppfylls. Arsmélen for
indikatorerna har inte uppnatts for ndgon indikator. Kommunstyrelsen bedomer malet som
delvis uppfyllt.

Utfall for samtliga indikatorer &r hdmtat frén stadens medborgarundersokning. Urvalet
uppgick till drygt 9 300 personer och svarsfrekvensen var 43 %, vilket dr nagot ldgre én {for
2018. Malgruppen har utdkats till att 4ven inkludera personer 6ver 80 ar vilket paverkar
jamforbarheten mellan aren.

Aven om svarsfrekvensen nirmar sig en niva da det gar att ifrigasitta undersdkningens
relevans finns andra undersokningar som visar pa liknande resultat. Brottsforebyggande radet
gjorde varen 2019 en trygghetsmétning som visade att den upplevda tryggheten pa kvéllen 1
sitt bostadsomrade var 28 % (samma resultat som 2018).

Indikator Utfall 2018 Arsmal Utfall 2019 Maluppfyllelse Utv.
2019
Andel stockholmare som upplever 74 % 77 % 70 % Uppnas ej

trygghet i den stadsdel dér man bor

Stockholmarnas néjdhet med 64 % 71 % 57 % Uppnas ej
renhéllning och stédning

Stockholmarnas néjdhet med skotsel 65 % 71 % 60 % Uppnas ej

av park och grénomraden

Stockholmarnas néjdhet med - 88 % 82 % Uppnas ej

stadsmiljon

Upplevd trafiksidkerhet for gdende 65 % 66 % 61 % Uppnas ej

och cyklister

1.2 Utveckling fran 2018 Utvecklats Oférandrad Utvecklats negativt
positivt utveckling

Antal indikatorer 5 - - 5
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Verksamhetsmal 1.3: | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms
skolor och forskolor ar de basta i Sverige.

Revisionskontorets bedomer 1 likhet med kommunstyrelsen ér att verksamhetsmalet uppfylls
delvis. De indikatorer som viger tyngst i bedomningen &r kunskapskrav i arskurs 9 och
gymnasieexamen inom tre ar. Dessa indikatorer uppnas. Flertal indikatorer avviker negativt
fran sitt malvarde. Storst avvikelser avser upplevd trygghet. Indikatorerna avser skolor i
kommunal regi.

Den statistiska felmarginalen dr +/- 1 procentenhet 1 grundskolans elevundersdkningar, vilket
gor att fordndring mellan aren inte &r statistiskt sdkerstélld.

Indikator Utfall 2018 Arsmal Utfall 2019 Maluppfyllelse Utv.
2019

Andel forskollarare av totalt antal 42,1 % 41 % 37,6% Uppnas ej

anstallda

Antal barn per grupp 15,2 16 15 Uppnas

Antal férskolebarn per anstalld 4.9 4.9 51 Uppnas ej, mindre
avvikelse

Andel n6jda féraldrar till barn i 85 % 90 % 85 % Uppnas ej

forskolan

Kvalitetsindikatorn — sjalvvardering 3,5 3,8 3,5 Uppnas ej

utifran laroplansuppdraget

Andel elever som natt kravnivan pa 91 % 92 % 92 % Uppnas
det nationella provet i

svenska/svenska som andra sprak i

arskurs 3

Andel elever som natt kravnivan pa 93 % 94 % 91 % Uppnas ej, mindre
det nationella provet i matematik i avvikelse
arskurs 3

Andel elever i arskurs 6 som uppnatt 78,5 % 84 % 77,8 Uppnas ej
kunskapskraven i alla amnen

Andel elever i arskurs 9 som uppnatt 79 % 80 % 80,9% Uppnas
kunskapskraven i alla amnen

Andel elever som ar behdriga till 92,1 % 94 % 91,4% Uppnas ej, mindre
nationella program, exklusive avvikelse

nyinvandrade och elever med okand
bakgrund

Andel gymnasieelever som slutfort 65 % 77 % 78,7% Uppnas
utbildningen inom tre ar med

gymnasieexamen

Andel elever i arskurs 2 som kanner 84 % 90 % 83 % Uppnas ej

sig trygga i skolan




Arsrapport 2019 - Kommunstyrelsen
48 (58)

Andel elever i arskurs 5 som kanner 78 % 90 % 78 % Uppnas ej
sig trygga i skolan

Andel elever i arskurs 8 som kanner 78 % 87 % 75 % Uppnas ej
sig trygga i skolan

Andel gymnasieelever som kanner 86 % 90 % 86 % Uppnas ej

sig trygga i skolan

1.3 Utveckling fran 2018 Utvecklats Oférandrad Utvecklats negativt
positivt utveckling
Antal indikatorer 15 4 4 7

Verksamhetsmal 1.4: | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid
praglade av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestam-
mande

Revisionskontorets bedomer att verksamhetsmalet uppfylls delvis. Knappt hélften av
indikatorer uppnar malvérdet. Resultatet frdn brukarundersokningarna &r dock osdkra.
Kommunstyrelsen beddmer malet som uppfylit.

Brukarundersdkningarna inom socialpsykiatrin genomfors som en totalundersokning bland de
som har en pagaende insats vid tidpunkten d4 unders6kningen genomfors. Svarsfrekvensen ér
37 % for stodboende och HVB (urval 368 respektive 300 personer), 55 % gruppboende (urval
217 personer) samt 40 % for boendestdd (urval 3576 personer).

Brukarundersokningarna géllande omsorg om personer med funktionsnedséttning har en
svarsfrekvens mellan 44 och 71 % med ett genomsnitt pa 53 %. Sammantaget har 3 291
personer svarat pd brukarundersokningarna.

Indikator Utfall 2018 Arsmal Utfall 2019 Maluppfyllelse Utv.
2019
Andel barn och ungdomar som varit 83,5 % 84 % 86 % Uppnas

aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen och som inte ar
aktuella efter 12 manader efter
avslutat insats

Antal barn och unga som bedéms ha - 100 % 99,3% Uppnas ej, mindre
skyddsbehov som har kunnat avvikelse
placeras under trygga férhallanden

Andel enskilda som klarar mer pa 35,5 % 25 % 27 % Uppnas
egen hand inom socialpsykiatrin

Andel insats/insatser avslutade enligt 49,2 % 42 % 51 % Uppnas

plan inom vuxna missbruk
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Andel personer inom socialpsykiatrin 77 % 80 % 75 % Uppnas ej
som ar ndjda med hur utredningen av
deras behov av stdd genomférdes
Andel brukare inom socialpsykiatrin 91 % Oka 91 % Uppnas ej, mindre
som inte upplever diskriminering avvikelse
Andel unga som fatt brottsofferstdd - 70 % 74 % Uppnas
och som upplever en positiv
férandring av sin livssituation
Andel unga som fatt ungdomstjanst i - 5% 34 % Uppnas ej
stadens verksamheter
Andel brukare inom omsorgen for - Oka 75 % Ny méatmetod
personer med funktionsnedsattning 2019,
som inte upplever diskriminering jamforelsetal
(LSS) saknas
Andel brukare som trivs — - 80 % 82 % Uppnas
funktionsnedsattning (LSS)
Andel personer med 79 % 78 % 78 % Uppnas
funktionsnedsattning som upplever
att de kan paverka insatsens
utformning (LSS)
Andel personer med 93 % 90 % 91 % Uppnas
funktionsnedsattning som upplever
att de bli val bemdétta av stadens
personal (LSS)
Brukarens upplevelse av trygghet — 91 % 92 % 78 % Uppnas ej
LSS-boende, vuxna och barn
1.4 Utveckling fran 2018 Utvecklats Oférandrad Utvecklats Uppgift fr 2018

positivt utveckling negativt saknas
Antal indikatorer 13 2 1 5
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Verksamhetsmal 1.5: | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog
livskvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Revisionskontorets bedomer i likhet med kommunstyrelsen att verksamhetsmalet uppfylls
delvis. Arsmalen uppnas inte for ndgon indikator men avvikelserna ir i flera fall inte stora.
Indikatorerna méts i huvudsak genom brukarundersokningar.

Svarsfrekvens brukarundersokning vard- och omsorgsboende ar 48 % (urval 2 174 personer),
hemtjénst 59 % (8 333 personer) och dagverksamhet 58 % (totalundersékning, 476 personer).
Eftersom flera indikatorer dr nya &r det inte mojligt att se utveckling dver tid.

Indikator Utfall 2018 Arsmal Utfall 2019 Maluppfyllelse Utv.
2019
Andel pa vard- och omsorgsboende 66 % 70 % 66 % Uppnas ej

som upplever att maltiden ar en
trevlig stund pa dagen

Andel boende pa vard- och 53 % 57 % 52 % Uppnas €j
omsorgsboende som upplever att

mojligheten att komma utomhus ar

bra
Andelen omsorgstagare som - 85 % 83 % Uppnas ej, mindre
upplever att de kan paverka hur avvikelse

hjalpen utfors i hemtjdnsten

Andel omsorgstagare som upplever - 76 % 75 % Uppnas ej, mindre
att de kan paverka hur hjalpen utfors avvikelse
pa vard- och omsorgsboende

Andel trygga omsorgstagare i - 81 % 80 % Uppnas ej, mindre
hemtjansten awvvikelse
Andel trygga omsorgstagare i vard- - 87 % 84 % Uppnas ej, mindre
och omsorgsboende avvikelse
Andel ndjda omsorgstagare i - 92 % 92 % Uppnas
dagverksamheten

Andel néjda omsorgstagare i - 84 % 83 % Uppnas ej, mindre
hemtjansten avvikelse
Andel néjda omsorgstagare i vard- - 81 % 79 % Uppnas ej, mindre
och omsorgsboende avvikelse
Antal personal en hemtjansttagare 11,7 Max 10 11,8 Uppnas €]
med minst tva bes6k om dagen méter personer

under en 14-dagsperiod

1.5 Utveckling fran 2018 Utvecklats Oférandrad Utvecklats Uppgift fr 2018
positivt utveckling negativt saknas

Antal indikatorer 10 - 1 2 7
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Inriktningsmal 2: En hallbart vaxande och dynamisk storstad

med hog tillvaxt

Verksamhetsmal 2.1:

Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Revisionskontorets avstar fran bedomning. Antal nystartade foretag har 6kat sedan 2018.
Tillvéxten i privata sektorn ndr inte arsmalet. Utfallsvérden saknas frén foretagsklimat-
undersokning. Kommunstyrelsen bedémer mélet som uppfylit.

Indikator Utfall 2018 Arsmal Utfall 2019 Maluppfyllelse Utv
2019
Antal nystartade foretag 23 361 24 000 23 554 Uppnas ej, mindre
avvikelse

Tillvaxt i den privata sektorn i 5,9 % 4,0 % 2,7 % Uppnas ej

Stockholms stad (I6nesumma)

Naringslivet ndjdhet vid kontakter 71 72 74 -

med staden som myndighet (prel.)

Foéretagens nojdhet med bemétande 76 78 uppgift Foretagsklimat-

fran staden saknas undersokning ska

redovisas 22 april
2020.

Foretagens ndjdhet med effektivitet - 70 uppgift

fran staden saknas

Foretagens nojdhet med information - 72 uppgift

fran staden saknas

Foretagens nojdhet med kompetens - 72 uppgift

fran staden saknas

Foretagens nojdhet med - 73 uppgift

rattssakerhet fran staden saknas

Foretagens nojdhet med - 70 uppgift

tillganglighet fran staden saknas

2.1. Utveckling fran 2018 Utvecklats Of6randrad Utvecklats Uppgift fr 2018
positivt utveckling negativt saknas

Antal indikatorer 9 2 - 1 6
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Verksamhetsmal 2.2: Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat
utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

Revisionskontoret bedomning att malet inte uppfyllts. Flertalet indikatorer har stora
avvikelser. Kommunstyrelsen bedomer mélet som delvis uppfyllit.

Indikator Utfall 2018 Arsmal Utfall 2019 Maluppfyllelse Utv.
2019

Antal markanvisade bostader 6 404 10 000 8479 Uppnas ej

Antal markanvisade hyresratter 4101 5000 3984 Uppnas ej

Antal bostader i godkéanda/antagna 6 974 10 000 5322 Uppnas ej

detaljplaner

Antal pabdrjade bostéader 5031 10 000 4 805 Uppnas ej

Antal pabdrjade hyresratter 2707 5000 2860 Uppnas ej

Antal féormedlade bostad forst och 450 500 459 Uppnas ej, mindre

forsdks- och tréaningslagenheter via avvikelse

Bostadsférmedlingen (loF)

Antal tillkomna permanenta 150 34 Uppnas ej
lagenheter i SHIS regi

Antal markanvisade bostader i syfte 483 400 300 Uppnas ej
att nd minskade boendekostnader

Antal markanvisade bostader i tréhus 155 400 160 Uppnas ej

Antal bostader i godkanda/antagna 2 254 3600 1206 Uppnas ej
detaljplaner i enlighet med 2013 ars
Stockholmsférhandling

Andel av ny bebyggelse som 99 % 70 % 70 % Uppnas
forlaggs inom 500 meter till

sparbunden eller stomnatstrafik

2.2 Utveckling fran 2018 Utvecklats Oférandrad Utvecklats negativt

positivt utveckling

Antal indikatorer 11 3 - 7
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Verksamhetsmal 2.3: Stockholms infrastruktur framjar effektiva transporter
samt god framkomlighet

Revisionskontoret bedomer i likhet med kommunstyrelsen att malet dr delvis uppfylit.
Arsmalet har uppnatts for hilften av indikatorerna.

Indikator Utfall 2018 Arsmal Utfall 2019 Maluppfyllelse Utv
2019
Antal lediga avgiftsbelagda 12 % 14 % 11,8 % Uppnas ej
parkeringsplatser i innerstaden,
dagtid
Andel miljdbransle i stadens etanol- 82 % 86 % 86 % Uppnas
och biogasfordon
Cykelantal 82 443 86 500 63 430 Uppnas ej
Genomsnittlig hastighet for 17 km/h 18 km/h 17 km/h Uppnas €],
stombusstrafiken i innerstaden mindre avvikelse
Genomshnittlig hastighet for 27 km/h 30 km/h 28 km/h Uppnas €],
stombusstrafiken i ytterstaden mindre avvikelse
Gangflode pa ett urval gator Ingen Oka med 1 3,6 % Uppnés
matning %
Passager 6ver innerstaden, tunga 9630 9600 9 300 Uppnas
lastbilar
Vaxthusgasutslapp i - 1,10 ton/inv 1,10 Uppnas
transportsektorn per invanare (ton ton/inv
CO2e per invanare)
Salda fossila drivmedel 8,5 TWh 8,0 TWh 8,6 TWh Uppnas ej
Antal publika laddplatser - 1700 1766 Uppnas
2.3 Utveckling fran 2018 Utvecklats Oférandrad Utvecklats Uppgift fr 2018
positivt utveckling negativt saknas
Antal indikatorer 10 4 1 1
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Verksamhetsmal 2.4: Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad
med en stark besodksnaring

Revisionskontoret bedomer i likhet med kommunstyrelsen att mélet har uppfyllts. Samtliga
indikatorer har uppnétt mélvérdet eller redovisar mindre avvikelser.

Indikator Utfall 2018 Arsmal Utfall 2019 Maluppfyllelse Utv.
2019
Andel barn och ungdomar som ar - 75 % 75 % Uppnas

nojda med tillgangen till
kulturaktiviteter

Stockholmarnas néjdhet med 86 % 81 % 83 % Uppnas

kommunala kulturinstitutioner

Antal |an totalt i kommunala bibliotek 4.6 4.8 4.6 Uppnas ej, mindre

per invanare awvikelse

Andel barn och ungdomar som &r - 74 % 73 % Uppnas ej, mindre

ndjda med tillgangen till avvikelse

idrottsaktiviteter

Nyttjandegrad stora idrottshallar 95,5 % 88 % 93 % Uppnas

(20x40 m)

Antal bokade timmar i 90 597 93 000 92 500 Uppnas ej, mindre

skolidrottshallar utanfor skoltid avvikelse

2.4 Utveckling fran 2018 Utvecklats Oférandrad Utvecklats Uppgift fr 2018
positivt utveckling negativt saknas

Antal indikatorer 6 1 1 2 2
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Verksamhetsmal 2.5: Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo
Revisionskontoret bedomer att malet ej uppfyllts. Hilften av indikatorerna uppnar ej
malvirdet och avvikelserna ér 1 flera fall stora. Utvecklingen har dock varit positiv for
merparten av indikatorerna. Kommunstyrelsen beddmer mélet som uppfylit.
Indikator Utfall 2018 Arsmal Utfall 2019 Maluppfyllelse Utv
2019
Andel exploateringsprojekt som gor 88 % 90 % 80 % Uppnas ej
relevant gronytekompensation vid
ianspraktagande av mark i omraden
med ekologiska och rekreativa
varden
Andel farligt avfall i hushallsavfall 0,10 % 0,12 % 0,10 % Uppnas
Andel hamtstallen med - 60 % 72 % Uppnas
matavfallsinsamling av hamtstallen
med mdjlighet till matavfallsinsamling
Andel matavfall till biologisk 25 % 60 % 26 % Uppnas ej
behandling av férvantad uppkommen
mangd
Andel vattenférekomster som foljer 26 % 45 % 26 % Uppnas ej
miljdkvalitetsnormerna for ekologisk
status
Energianvandning i nyproducerade 55 55 55 _
byggnader (kWh/m2) (prel.)
Kopt energi (GWH) 1824 1735 1740 Uppnas ej, mindre
avvikelse
. e 148 144 152 Uppnas ej
Kopt energi for varme, komfortkyla
och varmvatten i stadens
allmannyttiga bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)
Mangden hushallsavfall, kg per 430 468 468 _
person (prognos)
Vaxthusgasutslapp per invanare (ton 2,3 2,2 2,2 Uppnas
CO2 per invanare)
Arlig energiproduktion baserad pa 3010 3150 3223 Uppnas
solenergi (MWh)
Andel av stadens férskolor som har 93,2 75 % 96,2 % Uppnas
genomfort alla atgarder pa niva 2
enligt kemikaliecentrums vagledning
for kemikaliesmart férskola
Andel badplatser med bra 78 % 90 % 74 % Uppnas ej
badvattenkvalitet
Andel bygg- och 71,2 % 100 % 74 % Uppnas ej

anlaggningsentreprenader i stadens
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regi som uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller
darmed jamférliga system

Andel inkdpta ekologiska maltider 42,8 % 50 % 452 % Uppnas ej
och livsmedel i staden i kronor av
totala vardet av inképta maltider och
livsmedel

Antal av 15 utvalda &mnen som 15 15 14 Uppnas ej
uppvisar sjunkande eller oférandrade
halter i slam

Antal dygn 6ver normvardet for 25 Max 7 dygn 20 Uppnas ej
kvavedioxid i luft

Antal dygn 6ver normvardet for 34 Max 35 30 Uppnas
PM10 i luft

Antalet kemiska produkter som 128 112 129 Uppnas ej
innehaller utfasningsé@mnen och som

anvands i stadens verksamheter

Andel av stadens egna fastigheter 89,7 % 100 % 91,8 % Uppnas ej
med byggnader som anvands for
nagot av andamalen bostad,
arbetsplats eller undervisningslokal
som understiger en radonhalt pa 200
bg/m3 luft

2.5 Utveckling fran 2018 Utvecklats Oférandrad Utvecklats Uppgift fr 2018

positivt utveckling negativt saknas

Antal indikatorer 20 10 2 5 3
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Inriktningsmal 3: En ekonomisk hallbar och innovativ storstad

for framtiden

Verksamhetsmal 3.1: Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser

Revisionskontoret bedomer i likhet med kommunstyrelsen att mélet har uppfylits.

Indikator Utfall 2018 Arsmal Utfall 2019 Maluppfyllelse Utv.
2019

Kommunkoncernens soliditet inkl. 51 % 30 % 49,3 % Uppnas

pensionsataganden pa kort sikt

Kommunkoncernens soliditet inkl. 51 % 34 % 49,3 % Uppnas

pensionsataganden pa lang sikt

Namndens budgetféljsamhet efter 99,2 % 100 % 99,5 % Uppnas

resultatéverféringar

Stadens ekonomiska resultat (lagst, 3176 0,1 2728 Uppnas

mnkr)

Stadens kapitalkostnader per 6 % 7% 6 % Uppnas

nettodriftskostnader (max)

Stadens nettodriftskostnader per 100 % 100 % 101 % Uppnas e€j

skatteintakter (max)

Stadens soliditet inkl. 35 % 30 % 35 % Uppnas

pensionsataganden pa kort sikt

Stadens soliditet inkl. 35 % 30 % 35 % Uppnas

pensionsataganden pa langs sikt

3.1 Utveckling fran 2018 Utvecklats Oférandrad Utvecklats negativt
positivt utveckling

Antal indikatorer 8 1 3 4
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Verksamhetsmal 3.2: Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta
nytta for stockholmarna

Revisionskontoret bedomer malet som uppfyllt. Malvdrdet for de tre indikatorerna uppnas
eller redovisar mindre avvikelse. Kommunstyrelsen bedomer malet som uppfylit.

Indikator Utfall 2018 Arsmal Utfall 2019 Maluppfyllelse Utv.
2019

Aktivt medskapandeindex 81 82 79 Uppnas ej, mindre
avvikelse

Index Bra arbetsgivare 84 85 83 Uppnas ej, mindre
avvikelse

Andel upphandlade avtal dar en plan 100 % 87 % 95 % Uppnas

for systematisk uppfdljning har tagits

fram

3.2 Utveckling fran 2018 Utvecklats Oférandrad Utvecklats Uppgift fr 2018

positivt utveckling negativt saknas

Antal indikatorer 3 - - 3 -




