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Driftsstoppen i Meetings Plus ar ett demokratiproblem
Skrivelser av Farsta stadsdelsndmnd och Alvsjo stadsdelsnamnd

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande.
Skrivelserna anses besvarade med hidnvisning till vad som ségs i promemorian.

Foredragande borgarradet Anna Koénig Jerlmyr anfér féljande.
Arendet

Farsta stadsdelsnimnd och Alvsjd stadsdelsnimnd har inkommit med skrivelser till
kommunstyrelsen angdende att driftstoppen i Meetings Plus ar ett demokratiproblem.

Kommunfullméktige beslutade ar 2013 att staden skulle infora ett
stadsgemensamt digitalt systemstdd och arbetssétt for drende- och
dokumenthantering, eDok. Systemet anvinds for registrering av handling,
remisshantering och for hantering av ndmnd- och styrelsehandlingar. Den digitala
hanteringen och distributionen av sammantradeshandlingar till ndmnd- och
styrelsemoéten sker via eDok Meetings Plus.

De problem som férekommit med &tkomsten till handlingar forhindrar dock
stadens fritidspolitiker fran att ta del av de underlag som det sedan ska fattas beslut
om. For att fortroendeuppdrag ska kunna utforas forvintar sig stadsdelsndmnderna en
vélfungerande teknik och léttillgénglig it-support, eller att ett leverantorsbyte sker.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att driftstdrningarna som framforallt géllt
inloggningen till Meetings Plus under hdsten och varen &r 16sta sedan bdrjan av
sommaren och fortroendevalda kan aterigen logga in med Bank-ID och arbeta i
Meetings Plus.

Mina synpunkter

Som Farsta och Alvsjé stadsdelsnimnd pétalar ér det av storsta vikt att de med
uppdrag i Stockholms stad har tillgéng till sina handlingar for att kunna fatta
vilgrundade politiska beslut. Inte minst har vi under coronapandemin, d&
distansarbete blivit norm i manga sammanhang, pa ett nytt sitt l1art oss betydelsen av
detta.

D4 digital distribution implementerades i staden innebar det att papperstryck och -
utskick av sammantrddeshandlingar ersatts, i linje med stadens mal for Agenda 2030.

Stadens dvergang till en ny gemensam IT-service medforde dock stora stérningar
i eDok, framforallt i Meetings Plus. Hosten ar 2019 och véren ar 2020 genomfordes



omfattande uppdateringar i stadens ID-portal vilket fororsakade driftavbrott i
Meetings Plus. Under perioden for driftsstorningarna har webbapplikationen for
Meetings Plus och den externa Meetings Plus-webbsidan for allménheten kunnat
anvindas for att ta del av offentliga handlingar, medan de sekretessbelagda
handlingarna har behovts distribueras utanfor Meetings Plus. Edok-forvaltningen vid
Stockholms stadsarkiv har haft kontinuerlig dialog och uppfoljningar med
stadsdelarna som varit sérskilt utsatta med anledning av méngden sekretessarenden
som kréver inloggning med Bank-ID. Driftstorningarna som framforallt géllt
inloggningen till Meetings Plus under hosten och véren ér 16sta sedan borjan av
sommaren.

Det &r beklagligt om detta stéllt till med svarigheter, bland annat for de
fortroendevalda som dgnar sin fritid at detta viktiga arbete. Men med en “digital
demokrati” kommer ocksé mdjligheter, varfor det ar sérskilt gladjande att hantering
av detta gatt framat.

I 6vrigt hdnvisar jag till vad som star i stadsledningskontorets yttrande.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Skrivelserna anses besvarade med hianvisning till vad som ségs i promemorian.

Stockholm den 9 december 2020
ANNA KONIG JERLMYR
Bilagor
1. Skrivelse fran Farsta stadsdelsndmnd

2. Skrivelse fran Alvsjo stadsdelsnimnd

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Remissammanstallning
Arendet

Farsta stadsdelsnimnd och Alvsjo stadsdelsnimnd har inkommit med skrivelser till
kommunstyrelsen angdende att driftstoppen i Meetings Plus ar ett demokratiproblem.

Kommunfullméktige beslutade &r 2013 att staden skulle infora ett
stadsgemensamt digitalt systemstdd och arbetssétt for drende- och
dokumenthantering, eDok. Systemet anvinds for registrering av handling,
remisshantering och for hantering av ndmnd- och styrelsehandlingar. Den digitala
hanteringen och distributionen av sammantradeshandlingar till nimnd- och
styrelsemoéten sker via eDok Meetings Plus.

De problem som férekommit med &tkomsten till handlingar forhindrar dock
stadens fritidspolitiker fran att ta del av de underlag som det sedan ska fattas beslut
om. For att fortroendeuppdrag ska kunna utforas forvintar sig stadsdelsndmnderna en
vélfungerande teknik och léttillgénglig it-support, eller att ett leverantorsbyte sker.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 7 oktober 2020 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kommunfullmiktige beslutade ar 2013 att staden skulle infora ett stadsgemensamt
systemstdd och arbetssétt for drende- och dokumenthantering, eDok. Systemet anvénds for
registrering av handling, remisshantering och for hantering av nimnd- och styrelsehandlingar.
Projekt eDok startade ar 2017 med inférande hos tre pilotverksamheter i staden, AB
Familjebostider, SDN Héagersten-Liljeholmen och fastighetsndmnden.

I borjan av ar 2018 dvergick eDok i breddinférande och en forvaltningsorganisation for
eDok placerades pé stadsarkivet. Stadsledningskontoret och Stockholms Stadshus AB med
flera verksamheter ingick i forsta driftsattningen, kluster 1. I nuldget jobbar 21 verksamheter i
eDok, déribland alla stadsdels-forvaltningar. Nér stadens alla verksamheter &r inne i eDok har
totalt sex kluster driftsatts.

I samband med inférandet av eDok sker en dvergéng till digital hantering och digital
distribution av sammantrideshandlingar till ndmnd- och styrelsemoten via Meetings Plus.
Handlingar tillgdngliggdrs genom en applikation via ldsplatta eller dator infér och under
sammantrdden. Den digitala distributionen ersétter papperstryck och pappersutskick av
sammantradeshandlingar, i linje med stadens mal for Agenda 2030.

Stadens 6vergang till ny gemensam IT-service (GSIT 2.0) har inneburit stora stdrningar i
eDok, framforallt i Meetings Plus.

Hosten ar 2019 och véren ar 2020 genomfordes omfattande uppdateringar i stadens ID-
portal vilket fororsakade driftavbrott i Meetings Plus. Bland annat slogs
autentiseringsmetoden i form av Bank-ID ut.

Under perioden for driftsstorningarna har Meetings Plus webbapplikationen och den
externa Meetings Plus-sidan kunnat anvéndas for att ta del av offentliga handlingar medan de
sekretessbelagda handlingarna har behvt distribueras utanfér Meetings Plus.



eDokforvaltningen pé stadsarkivet har i tatt samarbete med avdelningen for it och
digitalisering pa stadsledningskontoret, arbetat intensivt for att 16sa problemen i Meetings
Plus.

eDokfo6rvaltningen har ocksé haft kontinuerlig dialog och uppfoljningar med stadsdelarna
som varit sirskilt utsatta med anledning av miangden sekretessidrenden som kréver inloggning
med Bank-ID.

Driftstérningarna som framforallt géllt inloggningen till Meetings Plus under hosten och
véren &r 10sta sedan borjan av sommaren och fortroendevalda kan aterigen logga in med
Bank-ID och arbeta i Meetings Plus.

Skrivelserna fran Farsta respektive Alvsjo stadsdelsnimnd om att driftsstoppen i Meetings
Plus ér ett demokratiproblem anses besvarade med hanvisning till vad som sags i
stadslednings-kontorets tjansteutlatande.
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