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Inledning

Enligt kommunallagen har kommunen och nimnderna ett ansvar for
att se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig. Syftet ar att
sdkerstélla att uppsatta mal nas och lagar eller bestimmelser i annan
forfattning som géller for verksamheten f6ljs, samt att
verksamheten bedrivs &ndamaélsenligt och kostnadseffektivt inom
beslutade budgetramar.

Stadsledningskontoret samordnar den centrala processen for intern
kontroll i Stockholms stad och utfardar till exempel tillimpnings-
anvisningar for nimndernas arbete med intern kontroll.
Stadsledningskontoret ansvarar ocksa for intern kontroll i den egna
verksamheten och att ett system for intern kontroll for
kommunstyrelsen tas fram/uppdateras arligen, motsvarande for
ndmnderna. Dokumentet utgor en bilaga till verksamhetsplanen for
kommunstyrelsen.

I dokumentet redovisas kort regelverket som styr den interna
kontrollen samt en definition av begreppet intern kontroll och dess
viktigaste komponenter. Dérefter beskrivs ansvaret for den interna
kontrollen avseende kommunstyrelsen och stadsledningskontoret,
modellen for vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt struktur for
internkontrollplanen f6r kommunstyrelsen och rapportering.

Lagar, regler och riktlinjer

Kommunallagen

I kommunallagen fordelas ansvaret for uppfoljning och kontroll av
kommunens verksamhet pd nidmnder, kommunstyrelsen och
revisorerna.

e Kommunallag (2017:725), 6 kap 6 §: Ndmnderna ska var
och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestdmt samt de foreskrifter som géller for verksamheten.
De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig
och att verksamheten bedrivs pd ett 1 ovrigt tillfredsstéllande
sdtt. Detsamma giller nér skotseln av en kommunal
angeldgenhet med stod av kommunallagen har ldmnats dver
till ndgon annan.

e Kommunallag (2017:725), 12 kap. 1 §: Revisorerna provar
om verksamheten skots pd ett &ndamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sitt, om
rdkenskaperna &r rittvisande och om den interna kontrollen
som gors inom ndmnderna &r tillracklig.

e Kommunallag (2017:725), 6 kap 1 §: Styrelsen ska leda och
samordna forvaltningen av kommunens eller regionens
angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga nimnders och
eventuella gemensamma ndmnders verksamhet.
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Stadens regler och anvisningar

Av stadens regler for ekonomisk forvaltning (6 kap.) framgér att
ndmnderna var och en inom sitt omréde ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfull-
maktige har bestimt. Vidare ska nimnderna se till att de lagar,
regler, avtal, beslut och anvisningar som géller for ndmndens
verksambhet foljs.

Den interna kontrollen inom en nimnd ska bygga pa en helhetssyn
pa den kommunala verksamheten. Det betyder att den ska omfatta
mal och strategier, styrning och uppfoljning samt skydd av
tillgangar. Inom dessa omraden ska det finnas inbyggda
kontrollsystem som sékerstéller en effektiv forvaltning och
forebygger allvarliga fel eller forluster.

Den interna kontrollen ska sdkerstilla att

e verksamheten bedrivs i enlighet med de méal och riktlinjer som
fullméktige har bestimt

e lagar, avtal och andra regler, foreskrifter och beslut fér nimnden
foljs

e anskaffningen och anvidndningen av resurser &r effektiv och
dndamalsenlig

e stadens tillgdngar skyddas

e redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi &r
rittvisande, tillforlitlig och andamalsenlig

e sdkerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och
it-system ér tillfredsstillande.

Stadsledningskontoret har utfardat centrala tillimpningsanvisningar
for arbetet med den interna kontrollen.

Syfte och arbetssatt

Syftet med intern kontroll &r att skapa forutsdttningar for en
dndamalsenlig och effektiv anvindning av skattemedel samt for att
uppritthélla service med hog kvalitet till kommuninvanarna.

Intern kontroll ar integrerad 1 det 16pande arbetet genom de
riktlinjer och rutiner som medarbetare och ledning ska f6lja. Intern
kontroll dr pa sé vis en pagaende process, dir den politiska
ledningen, tjanstemannaledningen och medarbetare samverkar.
Genom en tillrdcklig intern kontroll skapas forutsittningar att
forebygga, uppticka och atgérda oonskade hdndelser och ddrmed
minimera risker i verksamheten samt sékra tillgangar och forhindra
forluster och oegentligheter som skadar stadens anseende. Arbetet
med intern kontroll &r en del av stadens kvalitetsarbete.
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Den interna kontrollen ska vara utformad for att med rimlig grad av
sakerhet kunna uppna foljande:
e att verksamheten dr andamaélsenlig och effektiv
e att information om verksamhet och ekonomi ér tillforlitlig
och réttvisande
e att lagar, forordningar, foreskrifter och styrdokument foljs.

Ansvar

Ansvaret for den interna kontrollen inom stadsledningskontoret &r
foljande med utgangspunkt fran stadens regler for ekonomisk
forvaltning och tillimpningsanvisningarna for intern kontroll:

e Stadsledningskontoret ansvarar for att ett system for intern
kontroll beslutas arligen av kommunstyrelsen i samband
med beslut om verksamhetsplan

e Stadsdirektdéren genom staben i samarbete med
finansavdelningen ska uppritta forslag till system for den
interna kontrollen for kommunstyrelsen. Staben bereder
forslag till vasentlighets och riskanalys (VoR) och
internkontrollplan f6r kommunstyrelsen i samrad med
ovriga avdelningar.

e Samtliga chefer inom stadsledningskontoret ska bidra till
utformningen av konkreta regler och anvisningar for en god
intern kontroll inom sina respektive verksamhetsomraden
och informera ovriga anstéllda om reglernas och
anvisningarnas innebord liksom lagar, foreskrifter osv. 1
ovrigt som styr verksamheten. Cheferna ska skapa
forutsittningar for ett arbetsklimat som framjar tillracklig
intern kontroll och verka for att de arbetssitt som anvénds
bidrar till tillrdcklig intern kontroll.

e Samtliga anstillda dr skyldiga att f6lja regler och
anvisningar for arbetet och for intern kontroll samt
omgaende rapportera fel och brister i den interna kontrollen
till ndrmast overordnad chef.

Vasentlighets- och riskanalys samt internkontroliplan
Utover den ovan beskrivna interna kontrollen ska en arlig
internkontrollplan med sérskilda kontrollaktiviteter tas fram inom
vésentliga omraden.

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar; faststallt
system for intern kontroll, vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt
internkontrollplan.

Vasentlighets- och riskanalys

I samband med att verksamhetsplanen tas fram gors en
vésentlighets- och riskanalys 1 flera steg med utgangspunkt fran
kommunfullméktiges mél for respektive verksamhetsomréde. Till
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detta gors ocksa en analys av kommunstyrelsens visentliga
processer och arbetssitt liksom vilka 16pande systematiska
kontroller som sker i processen.

Syftet med vésentlighets- och riskanalys &r att hantera och motverka
oonskade handelser. Nir de oonskade hindelserna har identifierats
och beskrivits ska de bedomas i ett visentlighets- och
riskanalysperspektiv. Detta sker forst genom en uppskattning av
sannolikheten for att hdndelsen ska intrdffa. Darefter tas stdllning
till hur vésentlig konsekvensen ér av den odnskade héndelsen.
Genom att multiplicera vérdet for sannolikheten med vérdet for
konsekvensen erhalls ett riskvérde. Riskvirdets storlek anger den
oonskade hdndelsens storlek i relation till andra identifierade
oonskade hdndelser. For processer och arbetssitt dir riskvdrdena
(vésentlighet och risk) for en odnskad héndelse har riskvérde 9 eller

hogre ska atgarder identifieras.

Virde | Konsekvens (K) Sannolikhet (S5) Rizkvirde
(R)

1 Férsumbar Osannolik
Konsekvensen 8r  Sannolikheten fir att den
obetydlig for oinskade hiindelsen
verksamheten intriffar ar praktiskt

taget obefintlig

2 Lindrig Mindre sannolik
Konsekvensen 8r  Sannolikheten for att den
liten for odnskade hindelsen
verksamheten intriffar ar liten

3 Kannbar Mailig
Konsekvensen ar  Sannolikheten for att den (S*K=R)
pataglig for oiinskade hiindelsen )
verksamheten intréiffar &r mojlig

4 Allvarlig Sannolik
Konsekvensen 8r  Sannolikheten for att den
betydande fér oiinskade hiindelsen
verksamheten intriftar r trolig

5 Mycket allvarlig Mycket sannolik
Konsekvensen 8r  Sannolikheten for att den
skadlig for oinskade hiindelsen
verksamheten intréiiffar ir mycket trolig

Exempel pa risker
Risker kan vara av olika typer enligt exempel nedan:
e  Omvdrldsrisker, till exempel storre befolkningsfordndringar
eller finanskris.
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o Verksamhetsrisker, vilket dven inkluderar kvalitetsfragor.
Kan definieras som risken att nimnden inte uppnér
faststéllda mél eller att verksamheten inte bedrivs pa ett
kostnadseffektivt sitt.

e Finansiella risker, till exempel risken att inte uppna en
budget i balans.

® Redovisningsrisker, som bland annat kan innebéra att
underlag och antaganden é&r felaktiga eller att rdkenskaperna
inte &r tillforlitliga.

e Legala risker, 1 form av exempelvis ny lagstiftning, nya
forordningar eller foreskrifter som paverkar ndmndens
verksamhet eller efterlevanderisker, dvs. vad som hinder om
géllande lagstiftning eller regler inte foljs.

o [t-risker, mot bakgrund av att alltmer digitaliseras 6kar
vikten av exempelvis ett systematiskt
informationssidkerhetsarbete.

Internkontrollplan

Odnskade hindelser med riskvarde 12 eller hogre ska alltid tas med
1 internkontrollplanen. Namnden bedomer hur 6vriga odnskade
hiéindelser ska hanteras. Aven granskningspunkter fran stadens
revisorer kan paverka innehéllet i internkontrollplanen.

Stadsdirektdren rapporterar via ordinarie uppfoljningsprocess till
kommunstyrelsen om hur internkontrollplanen genomfors och hur
den interna kontrollen fungerar. I verksamhetsberéttelsen ska en
beddmning ldmnas huruvida den interna kontrollen under éret har
varit tillrdcklig, delvis tillracklig eller otillracklig.

Forbattringsarbete och atgarder

Vid avvikelser ska atgarder for forbattringsarbete tas fram av den
som genomfort kontrollen i samarbete med verksamhetsansvarig.
Det kan innebéra upprittande eller revidering av rutiner,
information eller utbildning till medarbetare eller andra lampliga
atgérder.

Styrdokument for verksamheten

Stadsledningskontorets verksamhet ska bedrivas utifran gillande
lagar och regler, till exempel kommunallagen, forvaltningslagen,
arkivlagen, sdkerhetsskyddsforordningen, dataskyddsforordningen
och lagen om offentlig upphandling samt de styrdokument som
géller fOr staden, se stadens arliga budget, bilaga 10. Déarutover
finns lokala styrdokument, till exempel reglemente for
kommunstyrelsen, delegationsordning, instruktion for
stadsledningskontoret, kod- och kontoplan m.fl.



