Promemoria

Befordringskravet 1 postférordningen

Promemorians huvudsakliga innehéll

I promemorian finns forslag pa hur befordringskravet for postforsandelser
bor fordndras for att det ska finnas en samhéllsomfattande posttjénst av
god kvalitet i hela landet.
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1 Forslag till forordning om éndring 1
postforordningen (2010:1049)

Héarigenom foreskrivs att 6 § postférordningen (2010:1049) ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Den samhillsomfattande
posttjdnsten ska, utdéver vad som
anges 1 3kap. 1§ postlagen
(2010:1045), uppfylla kravet att
minst 95 procent av de inrikes brev
som har ldmnats in  for
tvadagarsbefordran fore angiven
senaste inldmningstid ska ha delats
ut inom tvd pdfoljande
arbetsdagar, oavsett var i landet
breven har ldmnats in.

Féreslagen lydelse

6§

Nar det gdller den
samhéllsomfattande  posttjédnsten
ska, utover vad som anges i 3 kap.
1 § postlagen (2010:1045), foljande
krav gdlla. Av de inrikes brev som
har lamnats in for
tvadagarsbefordran fore angiven
senaste inlamningstid, och oavsett
var 1 landet breven har lamnats in,
ska

1. minst 85 procent av breven ha
delats ut inom tva pdfoljande
arbetsdagar, och

2. minst 97 procent av breven ha
delats ut inom fyra pdfoljande
arbetsdagar.

Nir det géller adresserade forsédndelser som véger hogst 2 kg, som har
overlamnats i den slutliga form i vilken de ska transporteras av en
tillhandahallare av posttjdnster och som fore angiven senaste
inldmningstid har lamnats in for gransdverskridande postbefordran inom
den snabbaste normalkategorin inom Europeiska unionen, ska den
samhiéllsomfattande posttjansten uppfylla kravet att

1. minst 85 procent av forsidndelserna ska ha delats ut inom tre
pafdljande arbetsdagar, och

2. minst 97 procent av forsdndelserna ska ha delats ut inom fem
pafdljande arbetsdagar.

Post- och telestyrelsen ska &rligen kontrollera att kravet i forsta stycket
uppfylls och arligen offentliggora resultatet av denna kontroll.

Post- och telestyrelsen far meddela fOreskrifter om senaste
inldmningstid och ytterligare foreskrifter om krav pa befordringstider
enligt 3 kap. 1 § andra stycket postlagen.

Denna forordning trader i kraft den x x 2021.

! Senaste lydelse 2017:918.



2 Arendet

Regeringen beslutade den 13 augusti 2015 att tillkalla en sérskild utredare
med uppgift att se dver postlagstiftningen. Utredaren skulle bl.a. analysera
behovet av en dndring av postférordningens (2010:1049) befordringskrav
(dir. 2015:87). Utredningen redovisade i denna del ett forslag till &ndring
av kraven pé befordringstider i delbetdnkandet Som ett brev pa posten,
Postbefordran och pristak i ett digitaliserat samhille (SOU 2016:27).
Betdnkandet har remissbehandlats. Remissvaren finns tillgéngliga i
Regeringskansliet (N2016/02666). Regeringen beslutade dérefter om en
indring av postforordningen. Andringen, som tridde i kraft den 1 januari
2018, innebar att befordringskravet for brev med normalporto for den
samhillsomfattande posttjdnsten dndrades fran Overnattbefordran till
tvadagarsbefordran och att minst 95 procent av de inrikes brev som ldmnas
in for tvddagarsbefordran ska ha delats ut inom tva arbetsdagar, oavsett
var i landet breven har ldmnats in.

I propositionen Andringar i postlagen (prop. 2017/18:41) lyfter
regeringen, med hédnvisning till samhéllsutvecklingen och sérskilt
digitaliseringen, fram att situationen pa postmarknaden &r sddan att det kan
komma att finnas behov av att pd nytt se dver postlagstiftningen for att
sdkerstilla att det langsiktigt kommer att finnas en samhillsomfattande
posttjinst av god kvalitet i hela landet. Regeringen uttalar dven att den
avser att f6lja utvecklingen néra och aterkomma i ldmpligt sammanhang.

Regeringen beslutade den 20 augusti 2020 att ge Post- och telestyrelsen
(PTS) i uppdrag att sammanfatta de rapporter som myndigheten har
publicerat de senaste aren avseende avsidndares och mottagares behov av
att 95 procent av breven inom den samhéllsomfattande posttjénsten ska
delas ut inom tva arbetsdagar. Uppdraget redovisades den 30 september
2020 i promemorian Uppdrag att sammanfatta rapporter pa postomradet
om tvadagarsbefordran (12020/02445).

I denna promemoria, som tagits fram inom Regeringskansliet, finns
forslag pé hur befordringskravet for postférsindelser kan fordndras for att
det ska finnas en samhéllsomfattande posttjdnst av god kvalitet i hela
landet. Promemorian remitteras mot bakgrund av det behov av atgérder
som foljer av utvecklingen pa postmarknaden och Postnords prognoser om
framtiden (12019/02461).

Regeringen beslutade den 1 oktober 2020 att tillkalla en sarskild
utredare med uppgift att se dver finansieringen av den samhéllsomfattande
posttjénsten (dir. 2020:101).

3 Bakgrund

Det riksdagsbundna malet for postsektorn &r att det ska finnas en posttjanst
av god kvalitet i hela landet som uppfyller de krav som anges i postlagen



(2010:1045), se prop. 2014/15:1 utg.omr. 22, bet. 2014/15:TU1, rskr.
2014/15:86.

Inom Europeiska unionen regleras posttjédnster i Europaparlamentets
och radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma
regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjénster och
for forbattring av kvaliteten pa tjdnsterna (postdirektivet). Postdirektivet
har dndrats vid ett par tillfdllen, senast genom Europaparlamentets och
radets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008 om éndring av direktiv
97/67/EG betriffande fullstindigt genomforande av gemenskapens inre
marknad for posttjanster. Syftet med postdirektivet ar att stegvis
harmonisera Europeiska unionens inre marknad for posttjdnster och att
sdkerstilla en samhéllsomfattande posttjanst som uppfyller vissa
kvalitetskrav.

I postlagen finns det bestimmelser om postverksamhet och
samhillsomfattande posttjdnst. Enligt lagen ska det finnas en
samhallsomfattande posttjénst, dvs. en posttjanst som finns i hela landet,
som &r av god kvalitet och som innebér att alla anvéndare kan ta emot
postférsdandelser och till rimliga priser kan avldimna sddana forsédndelser
for befordran. Med postforsdndelser avses adresserade forsédndelser som
vager hogst 20 kg och som 6verldmnas i den slutliga form i vilken de ska
transporteras av en tillhandahéllare av posttjanster. Detta innebér att den
samhéllsomfattande posttjansten avser bade brev och paket. PTS har utsett
Postnord Group AB (Postnord) att tillhandahalla hela den
samhillsomfattande posttjinsten. Kraven pd den samhéllsomfattande
posttjdnsten framgér av 3 kap. 1 § postlagen.

Enligt 3 kap. 1§ andra stycket postlagen far regeringen meddela
foreskrifter om bl.a. krav pa befordringstider. Regeringen har med st6d av
detta foreskrivit vilken grundldggande befordringstid inrikes brev ska ha
(6 § postforordningen). Enligt 1 kap. 2 § postlagen definieras brev som en
adresserad forsidndelse som &r innesluten i kuvert eller annat omslag och
som viger hogst 2 kg.

Enligt 3 kap. 5 § postlagen ska regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer fortlopande folja utvecklingen pa postomradet och
bevaka att posttjinsterna svarar mot samhéllets behov och att en vil
fungerande samhillsomfattande posttjénst av god kvalitet finns tillgdnglig
for alla anvindare. Regeringen har oOverlatit at PTS att utfora dessa
uppgifter.

Ar 1998 infordes krav pa befordringstider i postforordningen. Minst 85
procent av de brev som ldmnats in for overnattbefordran fore angiven
senaste inldmningstid skulle, oavsett var i landet de ldmnats in, ha delats
ut inom landet paféljande arbetsdag. Minst 97 procent av breven skulle ha
delats ut inom tre pafoljande arbetsdagar. Ar 2018 indrades den
samhéllsomfattande posttjanstens befordringskrav fér brev med
normalporto fran Overnattbefordran till tvddagarsbefordran. Sedan dess
ska minst 95 procent av de inrikes brev som ldmnas in for
tvadagarsbefordran ha delats ut inom tva arbetsdagar, oavsett var i landet
breven har ldmnats in. Befordringskravet géller endast brev pa hogst 2 kg
och alltsé inte alla postforsiandelser.

Enligt PTS, som har i uppdrag att gora en arlig uppfoljning och analys
av utvecklingen pa den svenska postmarknaden, distribuerades totalt 1,8
miljarder brev pa den svenska postmarknaden under 2019. I dagslaget &r



det enligt PTS i praktiken endast friméirkta brev som berdrs av
befordringskravet, vilket dr en mindre del av den totala brevvolymen
(PTS-ER-2020:10).

4 Andrat befordringskrav for brev

Promemorians forslag: Kravet pa befordringstid ska éndras pa sa sétt
att minst 85 procent av de inrikes brev som ldmnas in for
tvadagarsbefordran ska ha delats ut inom tvé arbetsdagar, oavsett var i
landet breven har lamnats in. Minst 97 procent av breven ska ha delats
ut inom fyra paféljande arbetsdagar.

Andringarna bor trida i kraft sa snart som méjligt.

Skilen for forslaget: De &dndrade kommunikationsmonster som
samhillets digitalisering och anvéndningen av ny teknik leder till innebér
fordndrade forutsdttningar och villkor for ménniskor, foretag och
offentliga institutioner och ddrmed ocksé postmarknaden. Digitaliseringen
paverkar samhiéllet i grunden och utvecklingen kan inte antas avstanna
inom Overskadlig tid. Sedan 2000 har den totala brevvolymen pa den
svenska brevmarknaden minskat med 47,3 procent. Under 2019 skickades
drygt 180 miljoner farre forsindelser dn aret fore, vilket motsvarar en
nedgéng med 10,5 procent (PTS-ER-2020:10). Det finns inga tecken pa
att volymminskningen pd den svenska brevmarknaden kommer att
avstanna. En fortsatt volymminskning gor att forutsdttningarna pa
postmarknaden kommer att fortsétta forédndras i snabb takt. Detta leder till
att dven forutsittningarna for att tillhandahalla en samhillsomfattande
posttjanst kommer att fortsétta paverkas kraftigt.

De édndrade konsumtionsmonster som ockséd foljer av digitaliseringen
leder bland annat till 6kad e-handel. Aven om den 6kade e-handeln ger
okade mingder varuforsiandelser, ar antalet levererade paket fortfarande
relativt litet 1 jimforelse med antalet utdelade brev. Den 6kande méngden
paket dr 6verlag otillracklig for att bara verksamheten nér brevvolymerna
faller. De sex storsta paketdistributdrerna som erbjuder paketleveranser till
privatpersoner genom ombud (Bring, Bussgods, DHL, Postnord, Schenker
och UPS) levererade tillsammans 127 miljoner paket under 2018. Det kan
jamforas med att det 2018 skickades 2,0 miljarder brev (PTS-ER-2019:7).

Att upprétthélla ett distributionsndtverk som dagligen ticker samtliga
adresser i Sverige innebér stora fasta kostnader som inte minskar nér
antalet brev minskar. Det maste finnas mojligheter till effektivisering i en
sadan verksamhet. Den serviceniva som krivs i postférordningen ska vara
en basniva. PTS undersdkningar visar att anvandarna vill ha férutsédgbara
posttjanster, ar relativt ndjda med nuvarande befordringstider och vill ha
en tjanst for alla oavsett demografi och plats. Det framkommer ocksa att
ett stabilt pris dr viktigare dn befordringstid, att anvdndarna virderar
tjidnsten som helhet snarare dn de enskilda delarna och att det &r viktigt
med mojlighet till snabba leveranser av varor vid en 6kande e-handel. Nér
det giller totalforsvarets behov sé dr ocksa sikerhet generellt sett viktigare



an snabbhet (12020/02445). Boende och foretagare pd landsbygden har
speciella utmaningar och forutsédttningar som bor beaktas sdrskilt vid
fordndringar. Begrénsat befolkningsunderlag, gles servicestruktur samt
langa avstdnd dr exempel pa faktorer som paverkar mdjligheterna att bo,
verka och leva i landsbygderna.

Den snabba utvecklingen av alternativa kommunikationssitt och
digitala tjanster gor att det fysiska brevet tappat sin roll vid snabb
informationsdverforing. Det &r inte samhéllsekonomiskt forsvarbart att
grundtjédnsten inom den samhéllsomfattande posttjdnsten ska vara att
minst 95 procent av de inrikes brev som ldmnas in for tvddagarsbefordran
ska ha delats ut inom tva arbetsdagar, oavsett var i landet breven har
lamnats in. En &tergéng till att kravet bor vara minst 85 procent dr dérfor
motiverad. Likt tidigare bor dven ett krav om att minst 97 procent ska delas
ut inom ytterligare nagra dagar inforas, i detta fall inom fyra péaféljande
arbetsdagar oavsett var i landet breven har lamnats in. Kravet om 85
procent och 97 procent har sitt ursprung i postdirektivet. Harigenom blir
kravet i denna del detsamma som fore dndringen av befordringskravet
2018.

Andringarna bér trida i kraft si snart som méjligt.

5 Konsekvenser

Promemorians bedomning: Ett dndrat befordringskrav mojliggdr en
bittre effektivisering av tillhandahéllandet av de posttjanster som
omfattas av postforordningen. Med det &ndrade befordringskravet
kommer storre hansyn att kunna tas till fordndrade kostnader till f6ljd
av volymforandringar for just dessa posttjénster.

Skilen for bedomningen

Konsekvenser for Postnord och PTS

Ett dndrat befordringskrav berdr den utsedda tillhandahallaren av den
samhillsomfattande tjansten, Postnord, och tillsynsmyndigheten PTS.

Det &ndrade befordringskravet okar den utsedda tillhandahallarens
mojligheter att tillhandahélla dessa tjénster inom den samhéllsomfattande
posttjdnsten med tillricklig kostnadstickning. Postnords administrativa
borda paverkas inte av dndrade befordringskrav, men postoperatdren kan
behova genomfora informationsinsatser riktade till anvindarna nér
andringen genomfors. En stor del av brevlddorna kommer t.ex. att behova
skyltas om. Postnord byter regelbundet ut informationen pé brevladorna.
Kostnaden for detta kan dérfor antas bli begrdansad. Bada dessa insatser bor
Postnord kunna hantera inom den ordinarie verksamheten.

En &ndring av befordringskravet paverkar inte tillsynsmyndighetens
administrativa borda. Postnords tillstandsvillkor kommer att behdva
revideras i samband med ikrafttrddandet, men tillstdndsvillkoren revideras
regelbundet och den éndring av tillstdndsvillkoren som behdver goras &r
mycket begriansad. Arbetet bor dérfor inte innebira nagra extra kostnader



for myndigheten. PTS kan, likt Postnord, behdva ga ut med information
om det nya kravet till anvidndare av posttjénster (féretag, myndigheter,
Ovriga organisationer och allménheten). Detta kommer att kunna goras
inom ramen for PTS l6pande informationsinsatser.

Konsekvenser for anvindarna

Direkt eller indirekt berorda ér alla privatpersoner, foretag, organisationer,
kommuner, regioner och myndigheter som skickar och/eller tar emot brev.
De som huvudsakligen kommunicerar digitalt berdrs inte av ett &dndrat
befordringskrav. Vissa anvéndare som skickar och/eller tar emot brev
kommer att uppleva att det nya kvalitetskravet inte innebédr en lika bra
posttjinst som tidigare. Avsdndarna, oberoende av om det &r
privatpersoner, fOretag, organisationer, kommuner, regioner eller
myndigheter, kommer dérfér ibland att behdva ha lite Dbéttre
framforhallning nér de skickar ett enskilt brev som maste komma fram fore
ett visst datum. Vissa statliga myndigheter, kommuner och regioner har
genom sin myndighetsutovning och verksamhet ett stort ansvar for att ha
kontakt med medborgare som kanske inte kan nyttja digitala 16sningar t.ex.
dldre och sjuka personer. Det kan ocksa fa konsekvenser i de fall dir det
av sekretesskél medfor att uppgifter skickas per brev. For dessa situationer
ar en fungerande posttjdnst av stor betydelse. Forslaget hindrar inte
Postnord eller andra tillstindshavare att tillhandahélla andra, snabbare
brevtjanster 4n tvadagarsbefordran, dér villkoren for tjansten kan
bestdimmas utifran de marknadsméssiga forutsittningarna. Om det fortsatt
dven finns en efterfragan pa snabba leveranstjanster, kommer marknaden
att kunna erbjuda sédana tjénster till marknadsmaéssigt pris. Utbudet kan
dock vara begrinsat i vissa gles- och landsbygder. Vilka effekter det nya
befordringskravet far for anvindarnas portokostnader beror pé vilka behov
anvdndarna har av olika typer av posttjdnster, vilka posttjdnster som
kommer att finnas eller utvecklas framéver och i vilken utstrackning det
sker en Overgang till digital kommunikation.

Konsekvenser for sdrskilda aktorer

E-handelsforetag som skickar varor med Postnords brevtjénst kommer inte
langre att kunna ge kunderna samma service till samma pris som tidigare
utan kan i vissa fall behova anvénda sig av pakettjanster som kan ha ett
hogre pris. Paketleveranser paverkas inte av forslaget, eftersom det inte
finns nagot kvalitetskrav pa paketbefordran. Pakettjanster tillhandahalls av
flera olika foretag i Sverige och prissitts pd marknadsmaissiga grunder
(priset kan variera beroende pé vilka tjénster som ingér, som sparbarhet,
kvittering, val av leveranstidpunkt etc.).

Postnords tjédnst Postdistribuerade dagstidningar regleras genom
sarskilda avtal som inte berors av forslaget. Forslaget bedoms dédrmed inte
ha direkt paverkan pa de tidningar som distribueras genom denna tjénst.

Det dndrade befordringskravet far endast marginell paverkan pé de cirka
30 foretag som, vid sidan av Postnord, har tillstdind att bedriva
postverksamhet och dr verksamma pa postmarknaden. Konkurrensen pé
marknaden for rikstdckande brevdistribution &r begrinsad men dndringen
skulle kunna mdjliggéra nya affarsmojligheter for foretag, postoperatdrer



och bud- och kurirforetag, som kan erbjuda snabbare distribution &n
grundnivén inom den samhillsomfattande posttjénsten.

Konsekvenser for miljon

Regeringen beddmer att forslaget kan ha positiv paverkan pa miljon dé det
blir mdjligt att effektivisera olika produktionsprocesser. Detta kommer
sannolikt att leda till minskad energiférbrukning och minskade utsliapp av
viaxthusgaser  inom  Postnords  verksamhet. = Merparten  av
energiforbrukningen och koldioxidutsldppen inom postverksamheten
uppstar vid anvéndningen av olika transportmedel. Om vissa transporter
kan ske med tig eller lastbil i stdllet for med flyg, kan det innebéra
miljovinster. En konsekvens for miljon som i dagslédget inte gér att forutse
ar hur stor del av dagens tvadagarsbefordrade brev som kommer att
skickas med nya snabbare befordringstjanster eller med bud- eller
kurirtjénster och dessa tjdnsters miljopaverkan.

Ovriga konsekvenser

Regeringen bedomer att det dndrade befordringskravet inte har ndgon
paverkan pa jamstilldheten mellan kvinnor och mén eller det kommunala
sjélvstyret.
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